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NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. DO LADO DO POVO BRASILEIRO

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacao de empresa especializada no fornecimento de solucdo de grafica corporativa
em grandes formatos, de acordo com as especificacbes e condi¢cdes deste Termo de
Referéncia.

2 DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de impressao
grafica corporativa em grandes formatos AO0/A1 (plotter), com
tecnologia multifuncional integrada (impressao, cdpia e digitalizacdo) monocromatica e
colorida. O equipamento deve operar de forma autbnoma (standalone), possuir alta
resolucdo de saida e processamento interno de arquivos, garantindo autonomia
operacional conforme os requisitos técnicos e niveis de servico estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3 DEFINICOES

3.1 IMPRESSAO
Trata-se da impressdao num unico lado da folha. O termo “impressao” empregado neste
documento sera interpretado como sinbnimo a impressao simplex.

3.2 COPIA
Considera-se a utilizacdo do scanner do equipamento para a captacdo e imediata
duplicacao de documentos.

3.3 DIGITALIZACAO

Considera-se a utilizacdo de scanner do equipamento para a captacdo e geragao
documentos digitais.

3.4 MONO
Refere-se a coloracdo monocromatica (branco e preto) da folha. Impressdes e/ou cépias
em escala de cinza sdo consideradas monocromaticas.
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3.5 POLI
Refere-se a coloracao policromatica (colorido) da folha. Impressées e/ou cdpias em cores
sdo consideradas policromaticas.

3.6 CONSUMIVEIS
Considera-se os itens que se esgotam fisicamente conforme o uso e precisam de
reposicao frequente, entre eles cartuchos, toner e recipientes de residuos.

3.7 SUPRIMENTQOS

Considera-se os componentes que possuem uma vida util longa, mas que precisam ser
trocados apdés um ciclo determinado de impressGes ou tempo, entre eles cabeca de
impressdo, lamina de corte horizontal, eixo do rolo.

4 ITENS E QUANTITATIVOS

A contratacao da solugdo ocorrera em lote Unico, de acordo com os itens e quantitativos
abaixo:

LOCAGAO DE IMPRESSORA

Item Descrigéo Unidade Quantidade
01 Impressora un 1
multifuncional colorida
AO/A1
SERVICOS
Item Descrigao Unidade Quantidade
02 Consumo mensal para |m (metros lineares) 400

impressodes e copias
(volume mensal
estimado)

03 Servico de implantagao |sv 1
da solucao

04 Servigo de assisténcia |sv Vigéncia
técnica

05 Fornecimento de sV Vigéncia
insumos

06 Treinamento para a Pessoa 2
operacgao técnica da
impressora

O item 02 é apenas para fins de planejamento orcamentario e técnico, ndo sendo
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considerado franquia de consumo.

Nao ha diferenciagdo de valor na impressao ou cépia em virtude do modo de cor, cujo
documento produzido ser em monocromatico ou policromatico.

Nao ha custo adicional, ou qualquer limite sobre o uso do recurso de digitalizacao.

5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

5.1 MODELO DE AUTOGESTAO EM DECLINIO
A solucdo de impressao corporativa consiste em oferecer recursos de impressao,

digitalizacdo e copia de documentos para os usuarios através do gerenciamento integrado

da aquisicao de equipamento, compra, manutencdo do equipamento, gestao de insumos

e a prestacdo de servicos de assisténcia técnica especializada.

Contratacao baseada na Portaria SGD - MGI n° 370, de 8 de marco de 2023

O modelo tradicional, isto €, a autogestao dos componentes da contratacdo, esta sendo

descontinuado por toda a Administracdo Publica, devido aos seguintes problemas
logisticos e de gestao:

Compras emergenciais, ndo planejadas e fragmentadas causam frequentes
guestionamentos e desvios legais;

Equipamento indisponivel por falta de manutencao ou defasagem tecnolégica;
Excessivo numero de chamados de TI para instalacao de drivers e reparos;
Falta de mao de obra especializada em manutencdo de impressora;

Problemas no fornecimento de suprimentos certificado, causando defeito no
equipamento e perda de garantia com o FABRICANTE;

Excessivas aberturas de ordem de compra para realizar reparos, que normalmente
demoram mais de 30 dias para serem executadas;

Desperdicios financeiros por conta da falta de economia de escala na gestdo de
compra e manutencdo de equipamento e devido a grande quantidade de
processos administrativos para dar suporte a gestao da solucao.
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6 LOTE UNICO

6.1 E prética de toda a Administracdo Publica a contratacdo da solucdo em lote Unico.
Apenas em contratacdes que envolvam o fornecimento de papel o parcelamento é
adotado.

6.2 Nao sera admitido o fornecimento em lote fracionado do objeto contratado, devendo
a solu¢cdo de outsourcing de impressdao ser entregue e disponibilizada de forma
integral, conforme especificacdes técnicas, quantitativos e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

6.3 O modelo adotado é uma pratica sélida de contratacdo, pois trata integralmente das
deficiéncias inerentes ao modelo de autogestdo, conforme apontadas na secao
MODELO DE AUTOGESTAO EM DECLINIO deste Termo de Referéncia, ao passo que
delega a execucdo operacional do servico a uma empresa otimizada para este
propésito (Alinhamento Decreto 2.271/1997, art. 1°, 81°) Além disso, a divisdo em lotes
permite o fracionamento das responsabilidades contratuais, criando brechas e
dificuldades na execucao/fiscalizacdo saudavel do contrato, como, por exemplo, o
fornecimento de um suprimento ndo-certificado que danifica o equipamento de uma
outra CONTRATADA, resultando em ressarcimento pela NUCLEP.

7 CATALOGO DO CATSER

7.1 Como base na contratac¢ao deste, foi utilizado o CATSER abaixo:

Tipo Grupo |Descricao |Classe Descrigcao |Codigo Descri¢ao do Cédigo
Material / |Servigo |do Grupo |Material Classe Material |Material Servigco
Servigo Servigo Material |Servigco
Servigo 859 Outros 8594 Servicos |27600 Prestacao de servigos
servigcos de de copias de impressao - grande
suporte formato (a0)
-envolvendo
equipamento /
suprimento
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8 ESPECIFICACAO TECNICA DO EQUIPAMENTO

8.1 No intuito de facilitar a compreensao do objeto a ser CONTRATADO, as especifica¢bes

técnicas do item serdo acompanhadas do termo “Modelo de referéncia”, que
identificara o modelo minimo e apto a servir de referéncia. Fica a CONTRATADA ciente
gue modelos com qualidade equivalente ou superior poderdo ser providos desde que
atendam estritamente as especifica¢bes, condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia (Base legal: Art.47 da Lei 13.303/2016).

8.2 O equipamento devera permitir a operagao integral de suas fung¢des (copia, impressao

e digitalizacao) de forma auténoma (standalone), possuindo processamento interno
proprio e interface de rede independente, sendo capaz de executar todas as tarefas
sem a necessidade de conexdo direta ou dependéncia de uma estacdo de trabalho
(computador/host) ou servidor (server) dedicada para o seu funcionamento ou
intermediacdo de processos, sendo vedada a oferta de solu¢cdes que dependam de
drivers TWAIN/WIA instalados em computadores locais para a execucdo destas

tarefas.

8.3 Sera exigido o fornecimento de equipamento novo, de primeiro uso e em linha
fabricacdo, sendo vedada a entrega de aparelhos usados, recondicionados ou que
possuam pecas e componentes reaproveitados.

8.4 No quadro abaixo, apresentamos as especifica¢bes técnicas consideradas minimas
para o fornecimento do equipamento:

Aspectos Gerais

Tela de operagao

Painel de controle colorido, sensivel ao toque (touchscreen), que
permita a configuragédo e execugao de todas as fungdes diretamente no
equipamento

Memoria RAM Minima de 1GB para processamento de arquivos pesados

Interfaces Porta USB de facil acesso, para uso em dispositivos de memoria
removivel (pendrive) para impressao e digitalizacdo
Porta Gigabit Ethernet (1000Base-T) / Interconectividade entre VLAN /
IPV4 Estatico (manual)

Papel (Midia) Suporte para bobina 1 rolo de 150 pés, 2” didmetro - 914 mm (36")

Tamanhos de saida

até 36 polegadas - paginas A0 e A1

Manuseio

Cortador horizontal automatico integrado / Cesto recipiente para midia

Montagem

Base propria para utilizagdo no chao de forma anatbémica

Gerenciamento

Interface Web (HTTP/HTTPS) para administragdo remota

Protocolo SNMP

Voltagem de

110v
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operacgao

Tomada de
alimentacao

ABNT NBR 14136

Compatibilidade de
sistema operacional

Microsoft Windows 11 Profissional x64

Impressao

Modo de cor

Monocromatica / Policromatica

Paginas por minuto

2 (A1)

Impressao da 1°

25 segundos (A1)

pagina
Resolugao 2400x1200 dpi

Coépia
Modo de cor Monocromética / Policromatica
Resolugao 600dpi
Tamanho 914 mm x 2,77 m (36" x 109")

Digitalizagao

Modo de cor

Monocromatica / Policromatica

Resolugao Ajustavel

Até 600dpi

Tamanho 914 mm x 2,77 m (36" x 109")
Formatos PDF (multiplas paginas por arquivo), TIFF e JPEG
Destino E-mail - "Scan-to- |Catalogo de enderecos de e-mail interno
S Servidor SMTP, porta 25, sem autenticacao
Rede - "Scan-to- |Diretério em ambiente de rede Microsoft Windows
Folder" Server
Autenticagdo com usuario e senha do Active
Directory
Protocolos SMB / CIFS
Tipo "Push Scan" - Comando parte da impressora
para a rede
USB Pendrive através de porta USB de facil acesso

Modelo de referéncia

HP Designjet T850
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9 SERVICOS

9.1 SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

9.1.1 A implantacdo da solucdo ocorrera de acordo com o Plano de
Implantacao definido na reunido inicial entre a NUCLEP e a CONTRATADA.

9.1.2 Ap6s definido o Plano de Implantacdo, a insercao da solugao devera ser
realizada no maximo em 15 (quinze) dias, entregando-a em perfeito estado de
funcionamento.

9.1.3 Durante a implantacdo, a CONTRATADA devera realizar testes de
operacdo para todos os recursos, com o intuito de deixa-las em perfeito estado
de funcionamento.

9.1.4 A CONTRATADA devera entregar 1 (um) conjunto de reserva de
consumiveis.

9.1.5 O equipamento devera ser entregue com a versao de firmware mais
recente disponibilizada pelo fabricante.

9.1.6 A NUCLEP oferecera ponto de rede (Fast Ethernet) e alimentacao elétrica
(110v) para o equipamento no local determinado.

9.1.7 A CONTRATADA é responsavel por movimentar o equipamento para o
local de destino, podendo durante a execucdo contratual ocorrer alteracao.

9.2 SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

9.2.1 A CONTRATADA podera realizar a assisténcia técnica remota, se cabivel.

9.2.2 Os servigos de assisténcia técnica que necessitarem ser executados no
local deverao ser comunicados com antecedéncia para que a equipe de TI
providencie liberacdo do acesso.

9.23 Ficam a cargo da CONTRATADA, todas as despesas com o
envio/recebimento/ assisténcia/reparo dos materiais, acessorios, pecas,
ferramentas, EPI (equipamento de protecdo individual) ou insumos
empregados para a assisténcia técnica.

9.24 A CONTRATADA podera realizar o servico de manutenc¢ao no local da
instalacdo quando exigivel. Caso seja necessario remover equipamento, a
CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente.
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9.2.5 E facultado a CONTRATADA realizar visitas mensais para executar
revisdes gerais, ajustes, limpeza e outros servicos que julgar necessario.

9.2.6 A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo e reparo
total do equipamento, garantindo-lhe o bom estado de funcionamento.

9.2.7 A CONTRATADA deverd garantir o suporte a atualizacdes de seguranca
durante toda a execucdo contratual, visando a correcao de vulnerabilidades e
manuten¢do da compatibilidade com o sistema operacional citado na
ESPECIFICACAO TECNICA DO EQUIPAMENTO.

9.2.8 Nao faz parte do escopo do servico a permanéncia de um técnico
residente na NUCLEP.

9.29 Nao faz parte do escopo do servico o envio de um técnico para
substituicdo de consumiveis (toner, cartucho, bolsa de tinta ou similar, e
recipientes de residuos, se aplicavel), a equipe de TI da NUCLEP realizara a
operacdo e reposicdo dos suprimentos, de acordo com as instru¢des obtidas
no treinamento realizado pela CONTRATADA.

9.2.10 Nao faz parte desta contratacdo o fornecimento de midias (rolo de
papel).

9.3 FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS

9.3.1 Faz parte do escopo o provimento de todos os consumiveis, como toner,
cartucho, bolsa de tinta ou similar, recipientes de residuos (se aplicavel), e
qguaisquer outros elementos consumiveis.

9.3.2 A CONTRATADA armazenara os consumiveis nas dependéncias da
NUCLEP, nas quantidades minimas de 1 (uma) unidade de cada modelo, para
nao ocorrer paralisacdao do servi¢o. Todavia, fica estabelecido que os materiais
armazenados nas dependéncias da NUCLEP serdo de responsabilidade integral
da CONTRATADA, sendo enviados e/ou entregues aos cuidados do Fiscal do
Contrato.

9.3.3 A requisicdo de consumiveis devera ser registrada, seguindo o
procedimento de abertura de chamado técnico.

9.3.4 Prazo de 7 (sete) dias corridos para entrega.
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9.3.5 O FISCAL do Contrato devera manter planilha com os registros das
substituicdes dos consumiveis, contendo as informacdes de nimero de série
do equipamento, contagem, modelo do consumivel e data.

9.4 FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS

9.4.1 Faz parte do escopo o provimento de todos os suprimentos, como
cabeca de Impressao, lamina de corte horizontal, kit de limpeza/manutencao,
entre outros.

9.4.2 A CONTRATADA provera os suprimentos mediante os atendimentos
preventivos e/ou corretivos.

10 TREINAMENTO PARA OPERACAO TECNICA DA IMPRESSORA

10.1 O treinamento basico visa otimizar o contrato, reduzindo o nimero de assisténcias
técnicas presenciais que a CONTRATADA realizaria para efetuar simples operacdes e
manuteng¢des, bem como agilizar o tempo de resposta aos problemas comuns de
impressora, por parte da equipe de informatica da NUCLEP aos seus usuarios.

10.2 O treinamento suprira necessidade de um técnico residente da CONTRATADA para
realizar as operacdes em primeiro nivel no equipamento, como substituicdo dos
consumiveis (toner, reservatorios) e remocao de papel atolado.

10.3 O treinamento devera ser realizado durante a fase de implantacao da solugdo e
repetido a cada mudanca tecnoldgica ou equipamento.

10.4 Caso durante a execucdo contratual, tenha a necessidade de trocar o modelo do
equipamento ofertado, devera ser realizado novo ciclo de treinamento.

11 ACORDO DE NiIVEL DE SERVICO
11.1 ASPECTOS GERAIS

11.1.1 Denomina-se Acordo de Nivel de Servico (ANS), a qualidade minima
esperada na prestacdo do servico durante a execugao contratual.

11.1.2 A CONTRATADA devera possuir uma Central de Atendimento que devera
estar a disposicao durante o horario comercial (sequnda a sexta, das 08:00 as
16:40).

11.1.3 A Central de Atendimento devera permitir a abertura de chamados por

endereco eletrénico (via e-mail) preferencialmente, ou formulario de pagina de
internet). Cada chamado deve possuir um identificador unico para controle e
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registro dos atendimentos.

11.1.4 Denomina-se atendimento inicial, a comunicacdo do problema para a
CONTRATADA, sendo que este é obrigado a notificar ciéncia por escrito da
abertura do chamado (mensagem automatica ou e-mail de resposta) em até 4
horas apds a comunicacao.

11.1.5 No momento da ciéncia da CONTRATADA sobre o atendimento inicial,
valerd o prazo para a solucao do problema. Caso a CONTRATADA nao manifeste
ciéncia sobre o atendimento inicial no prazo, valera imediatamente a abertura
da contagem do prazo para a soluc¢ao do problema.

11.1.6 Os chamados apresentardo dois niveis de classificacao: regular e critico.
Serao classificados como chamados criticos, os problemas que causarem
indisponibilidade em mais de um equipamento concomitantemente.
Quaisquer outras hipdteses, os chamados receberdo a classificacdo regular.

11.1.7 Para a resolu¢do dos chamados, criticos ou regulares, serd aceita a
solucdo de contorno, contanto que nao afete a produtividade dos usuarios ou
disponibilidade do equipamento.

11.1.8 Nao sera aceito como solucdo de contorno aquela que necessitar de
ajuste/alteracdo massiva do ambiente tecnolégico.

11.1.9 Problemas criticos imputaveis ao FABRICANTE, que evidentemente nao
puderem ser solucionados pela CONTRATADA, deverdo apresentar a solucao de
contorno. A solucdo definitiva devera estar prevista na linha de
desenvolvimento do FABRICANTE, com data de release divulgado, nao
podendo ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos.

11.2 DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

11.21 O descumprimento deste acordo de nivel de servico dara direto a
NUCLEP em aplicar as penalidades aqui previstas: ressarcimento, multas e
rescisdao unilateral do contrato.

11.2.2 As penalidades previstas serao aplicadas cumulativamente por meio da
segregacao das ndo conformidades identificadas.

11.3 ALVOS DE MEDICAO

11.3.1 O seguinte quadro apresenta os objetos que serdao alvos de medicao
deste acordo de nivel de servico:
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Situacao Prazo (nivel de aferigao) Penalidade
Fornecimento de consumiveis |> 3 dias uteis e Multa 1%
fora dos prazos determinados |<= 5 dias uteis

> 5 dias Uteis e Multa 2%

<=7 dias Uteis

> 7 dias uteis Multa 5% +

Rescisdo unilateral

Atendimento inicial fora do > 8h Uteis e <= 16h Uteis Multa 1%
prazo > 16h Gteis e <= 48h (teis Multa 2%

> 48h uteis Multa 5% +

Rescisao unilateral

Nao solucdo de contorno para
os chamados criticos

> 1 dia util e Multa 2%
<= 2 dias uteis

> 2 dias Uteis e Multa 4%
<= 5 dias uteis

> 5 dias uteis Multa 5% +

Rescisao unilateral

Atraso na implantagao da
solugcao

> 15 dias corridos
e
<= 40 dias corridos

Multa 5%

> 40 dias corridos

Multa 10% +
Rescisao unilateral

11.3.2 Caso os alvos de afericdo sejam descumpridos por 3 (trés) meses
consecutivos ou, 4 (quatro) meses interpolados, durante a vigéncia contratual,

independentemente do alvo de medicao violado, fica facultado a NUCLEP
rescindir unilateralmente o contrato.

11.3.3 Para fins de contagem dos prazos em relagdo as horas definidas no
qguadro acima, valera somente a contagem dentro do periodo definido do
horario comercial (segunda a sexta, das 08:00 as 16:40), em outras palavras, a
contagem das horas apds o encerramento do horario comercial do dia sera
suspensa, sendo reiniciada apds a abertura do horario comercial no dia
seguinte.

11.3.4 A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes podera
implicar rescisao unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras
penalidades.
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11.3.5 Interrupgbes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdes
deverdao ser comunicadas com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis, nao
eximindo da CONTRATADA a responsabilidade sobre o descumprimento do
acordo de nivel de servico, caso ndo haja acordado técnico entre as partes.

11.3.6 As manutenc¢bes preventivas realizadas de comum acordo entre as
partes nao serdo consideradas como descumprimentos do acordo do nivel de
servigo.

11.3.7 A informacdo de consumo mensal devera ser coletada do equipamento,
via o0 gerenciamento por meio da Interface Web.

12 VISITA TECNICA

12.1 E facultada a CONTRATADA, durante o periodo de abertura e publicidade do certame,
a visita técnica na NUCLEP para realizar inspecdes, vistorias, constatacdes de todos os
detalhes e caracteristicas do objeto desta contratacao.

12.2 A visita técnica é importante para a elaboracdo da proposta comercial, pois garante
que a CONTRATADA tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenario
de implantacdo e a forma de execu¢do. Dessa forma, a CONTRATADA tomara
conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influenciar o custo de sua
solucdo.

12.3 O Agendamento da visita técnica devera ocorrer com 3 dias Uteis de antecedéncia,
podendo ocorrer mais de uma vez, a critério da CONTRATADA.

12.4 Devido a localizacdo geografica diferenciada da NUCLEP, a CONTRATADA deve
agendar a visita técnica pelo periodo da manhd, de forma que lhe garanta tempo
suficiente para realizar as inspe¢bes e obter esclarecimentos com a equipe de
planejamento da contratacgao.

12.5 A CONTRATADA, durante a execuc¢do contratual, ndo poderd alegar para fins de
interrup¢ao no fornecimento ou cobrangas supervenientes, o desconhecimento, mau
dimensionamento, imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual
for a natureza.

12.6 Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta
comercial, seja qual for a natureza do erro, durante a execu¢ao do contrato, serao
absorvidos integralmente pela propria CONTRATADA.

13PROVA DE CONCEITO
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13.1 Antes da assinatura do contrato, a CONTRATADA sera submetido a prova de
conceito, de carater eliminatério.

13.2 A prova de conceito é uma apresentacdo pratica do objeto, objetivando a avaliacao,
validacdo e homologa¢do do objeto a ser fornecida pela CONTRATADA e
compreendera o seguinte:

13.3 Fornecimento de uma impressora em bom estado para a execug¢ao dos testes e
avaliacao técnica de acordo com todos os elementos deste Termo de Referéncia.

13.4 Devera fornecer 1 (um) conjunto de todos os insumos, como toner, cartucho, bolsa
de tinta ou similar, recipientes de residuos (se aplicavel), 1 (um) rolo de 150 pés, 2"
diametro 914 mm (36") e 1 (um) catalogo (datasheet) em midia impressa, contendo as
caracteristicas técnicas do equipamento.

13.5 A CONTRATADA podera acompanhar toda a prova de conceito e ela ndo podera
exceder 1 (um) dia util.

13.6 Fica a CONTRATADA ciente que todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a
prova de conceito estdo sob sua responsabilidade. A CONTRATADA nado podera alegar
custos ulteriores, seja qual for o resultado da prova de conceito.

13.7 Caso o modelo a ser ofertado, venha a ser o mesmo utilizado como modelo de
referéncia deste Termo de Referéncia, fica desobrigado a realizacao desta prova de
conceito.

14 EXECUCAO CONTRATUAL

14.1 IMPLANTACAO DA SOLUCAO

14.1.1 Para a implantacdo da solucdo, as seguintes tarefas serdo cumpridas:

14.1.2 Reunido inicial para definir as acdes necessarias para executar o Plano
de Implantacdo, conforme escopo definido na se¢dao SERVICO DE
IMPLANTACAO DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia. O prazo para a
definicao do plano sera de 1 (um) dia util.

14.1.3 Execuc¢do do Plano de Implantacdo. O prazo para a conclusao sera de 15
(quinze) dias corridos.

14.1.4 Homologacgdo da solucdo. O prazo para a conclusao sera de 2 (dois) dias
uteis.
14.1.5 O prazo maximo para o encerramento da implantacdo, considerando os

atrasos nao previstos, sera de 15 (quinze) dias corridos.
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14.1.6 Concluida a homologagao, ainda que antes dos prazos aqui
determinados, iniciar-se-a a fase de execucdo da solucao.

14.2 EXECUCAO DA SOLUCAO

14.2.1 A execucado da solu¢dao compreende o funcionamento integral do objeto,
prestado mensalmente; isto é, a disponibilizacdo integral dos servicos de
impressdo, copia, digitalizacdo, assisténcia técnica, fornecimento de
consumiveis e etc durante toda a vigéncia contratual.

15LOCAL

15.1 O objeto tema desta contratacdo, bem como as etapas apresentadas nos itens 12, 13
e 14, deverdo ser executados no seguinte endereco: Av. General Euclydes de Oliveira
Figueiredo, 200, as margens da Rodovia Rio-Santos, km 18,5. Itaguai, Rio de
Janeiro. CEP: 23825-410.

16 ENTREGA COMPLETA DA SOLUCAO

16.1 A CONTRATADA ¢é responsavel por entregar a solu¢do completa e em estado
funcional, solucionando quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de
implanta¢cdo quanto na execucdo contratual, no local descrito no item 15 deste Termo
de Referéncia. Nao serd aceita a entrega parcial ou limitada da solu¢do por conta de
qualquer impedimento, conforme descrito no item 6 deste Termo de Referéncia.

17 FORNECIMENTO ADICIONAL

17.1 A NUCLEP podera aumentar o “Consumo mensal para impressdes e cépias”, durante
a execugao contratual em até 25%, conforme previsto em Lei.

17.2 Nesse caso, a CONTRATADA se obriga a manter os precos de acordo com os valores
firmados no CONTRATO.

18 CLASSIFICACAO DOS BENS

18.1 Trata-se de servico comum, ndo continuado, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

18.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execuc¢do indireta é vedada.

18.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, CEP: 23825-410
+55 21 3781-4303 | www.nuclep.gov.br | presidencia@nuclep.gov.br



ﬁ ' GOVERNO DO
NI NUCLEP WAL O 2 o I

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. DO LADO DO POVO BRASILEIRO

gue caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

19 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

19.1 A contratacdo devera observar critérios de sustentabilidade de modo a minimizar
impactos ambientais, promover o uso racional de recursos e assegurar a eficiéncia do
servico contratado, nos termos da legisla¢do vigente.

19.2 O equipamento (plotter) fornecido devera possuir tecnologia de impressao eficiente,
com baixo consumo de energia elétrica, preferencialmente com certificacdes
ambientais reconhecidas, tais como Energy Star, EPEAT ou equivalentes.

19.3 A solucdo deverd permitir modos de economia de energia, incluindo desligamento
automatico, modo de espera (sleep mode) e otimizacdo do uso de insumos, sempre
que aplicavel.

19.4 Os suprimentos fornecidos (tintas, cartuchos, toners e demais insumos) deverao,
sempre que possivel, ser originais ou compativeis certificados, com menor impacto
ambiental, priorizando produtos com porogramas de logistica reversa.

19.5 A CONTRATADA devera comprovar a adocdo de logistica reversa para coleta,
reutilizacdo, reciclagem ou descarte ambientalmente adequado de cartuchos, toners,
embalagens, pecas substituidas e demais residuos gerados, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

19.6 Durante a manutencdo preventiva e corretiva, a CONTRATADA devera empregar
praticas que reduzam a geragao de residuos, evitando substituicdes desnecessarias
de componentes.

19.7 A manutencdo incluida no contrato devera contribuir para o aumento da vida util do
equipamento, prevenindo falhas recorrentes e reduzindo a necessidade de descarte
antecipado.

19.8 A solucdo deverd possibilitar controle, monitoramento e racionalizacdo das
impressdes, favorecendo a redu¢do do desperdicio de insumos e de recursos
financeiros.

19.9 A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria
e de seguranca do trabalho, garantindo condi¢cbes adequadas aos profissionais
envolvidos na prestacao dos servicos.

19.10 Sempre que aplicavel, a CONTRATADA deverd promover orientacao basica dos
usuarios quanto ao uso correto do equipamento, visando a reducao de falhas
operacionais, retrabalho e desperdicio de suprimentos.

19.11 Os servicos de suporte técnico e manutengdo deverao ser prestados de forma
a minimizar indisponibilidades, assegurando a continuidade das atividades
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institucionais e o atendimento eficiente as demandas do 6rgao.

20 RESCISAO UNILATERAL

20.1 A rescisao unilateral do contrato é definida pela interrupcdao no fornecimento
desconforme e deficiente da solucao.

20.2 A rescisao unilateral por parte da CONTRATADA, dara automaticamente execugao de
ressarcimento conforme férmula:

VR=QNS + MP +CT
Onde:
VR = Valor Ressarcido
QNS = Queda no Nivel do Servico: 1 parcela mensal do contrato
MP = Movimentacdo de Processo administrativo: R$ 12.000,00
CT = Custo Transicao do Contrato: 1 parcela mensal do contrato

20.3 O ressarcimento objetiva reparar os danos financeiros causados pela ma qualidade
na prestacdo do servico, bem como os custos associados com a interrupg¢do
contratual e movimentacao de um novo processo administrativo de contrata¢ao, nao
podendo ser interpretado pela CONTRATADA como medida punitiva.

20.4 O ressarcimento sera executado na hipotese de rescisao unilateral do contrato por
parte da CONTRATADA.

20.5 A rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, sera comunicada previamente a
CONTRATADA, obrigando-lhe a manter a solucdo contratada neste Termo de
Referéncia, por até 30 (trinta) dias antes do encerramento definitivo do contrato.

20.6 O processo de encerramento do contrato garantira que o servico CONTRATADO
esteja funcional por até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta)
dias, a critério da NUCLEP.

20.7 A rescisdo unilateral realizada pela NUCLEP, nos termos deste Acordo de Nivel de
Servico, isenta-lhe do pagamento de qualquer valor, despesa, multa ou indenizacdo a
CONTRATADA.

21 MULTAS

21.1 O descumprimento dos prazos e condi¢Bes estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), item 11, sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de multas administrativas,
sem prejuizo da obrigacao de regularizacdo da falha, do ressarcimento por eventuais
danos causados e da aplicacdo das demais san¢des previstas na legislacdo vigente e
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no contrato, observado o contraditdrio e a ampla defesa.

21.2 As multas serdo aplicadas conforme a gravidade da infracdo, o tempo de atraso ou
indisponibilidade do servico, tomando-se como base as situa¢des descritas no SLA,
abrangendo, entre outras, o fornecimento intempestivo de consumiveis, o
atendimento inicial fora do prazo, a nao apresentacdo de solucao de contorno para
chamados criticos e o atraso na implantacdo da solucao.

21.3 Os percentuais de multa variam de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento),
conforme os niveis de afericdo definidos no SLA, podendo culminar, nos casos mais
graves ou de atraso excessivo, na rescisao unilateral do contrato, por caracterizacao
de falha grave na execucdo contratual.

21.4 As multas serdo calculadas sobre o valor mensal do contrato ou sobre o valor do
item ou servico afetado, conforme definido contratualmente, e poderdo ser
descontadas dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou da garantia contratual,
quando houver.

21.5A aplicagdo de multa ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de cumprir
integralmente o objeto contratado, nem impede a aplicagdo cumulativa de outras
sancdes administrativas cabiveis, especialmente em caso de reincidéncia, negligéncia
ou impacto relevante a continuidade do servico publico.

21.6 A rescisao unilateral podera ser aplicada nos casos de reincidéncia, falha grave ou
guando caracterizado impacto relevante a continuidade do servico.

22 QUALIFICACAO DO FABRICANTE

22.1 Nao havera exigéncia de qualificacdo técnica para o objeto deste Termo de
Referéncia.

23 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

23.2 Designar funcionario para acompanhar a execucdo e fiscalizacdo do contrato
enquanto durar sua vigéncia;

23.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo;

23.4 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;
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23.5 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado ou
comissdo especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

23.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

23.7 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

24 OBRIGACOES DA CONTRATADA

24.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especifica¢bes, prazo
e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal.

24.2 O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em
portugués;

24.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

24.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

24.5 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

24.6 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

24.7 Indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do contrato;

24.8 Promover a destinacao final ambientalmente adequada, sempre que a legislacao
assim o exigir, como nos casos de pneus, pilhas, baterias, e demais itens.

25SUBCONTRATACAO

25.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, CEP: 23825-410
+55 21 3781-4303 | www.nuclep.gov.br | presidencia@nuclep.gov.br



ﬁ ' GOVERNO DO
NI NUCLEP WAL O 2 o I

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. DO LADO DO POVO BRASILEIRO

26 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

26.1 Durante a vigéncia deste Contrato, o fornecimento do bem serd acompanhado e
fiscalizado pela Geréncia-Geral de TI, especialmente designada, na forma do
Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da NUCLEP.

26.2 O acompanhamento contratual é pressuposto para o recebimento provisério ou
definitivo do seu objeto, mas ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca com relacao ao objeto CONTRATADO, nem ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
Contrato.

26.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto CONTRATADO, apontada pela
comissdo ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato, acarretara a rejeicdo do
objeto, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas corre¢bes ou o correto
adimplemento da obrigagao.

26.4 As irreqgularidades apontadas pela comissdo ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do
Contrato durante o acompanhamento da execu¢dao, ou no momento do recebimento,
deverdo ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obrigacdo, sob
pena da aplicacdo das penalidades cabiveis.

26.5 A NUCLEP acompanhara e fiscalizara o fornecimento do material ou equipamento
descrito neste Contrato, anotando, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizacdo de vicios, defeitos, imperfei¢des, falhas, irregularidades ou incorre¢des
observados, encaminhando os apontamentos a autoridade superior competente para
as providéncias cabiveis, de modo a zelar pelo perfeito e integral cumprimento do
objeto.

27 PAGAMENTO

27.1 O pagamento sera efetuado pela NUCLEP em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da data da entrega da nota fiscal eletrénica/fatura, apds a devida conferéncia e
aprovacao desta pelo érgdao da NUCLEP, e apds a entrega dos bens e execucdo do
servico.

27.2 Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera priorizar o envio das notas
fiscais  exclusivamente por meio eletrdonico, utilizando os endereco
fiscal.ti@nuclep.gov.br e nfnuclep@nuclep.gov.br. O ndo encaminhamento
eletrénico podera acarretar atrasos na analise, conferéncia e liquidacdo da despesa,
nao gerando qualquer 6nus adicional a Contratante.

27.3 A CONTRATADA devera apresentar as Notas Fiscais Eletrénicas (NF-e) e o Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE) de forma separada para cada tipo de
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transacao, seja ela fornecimento de bens ou prestacao de servicos. Isso facilita a
organizacao contabil e garante a transparéncia na documentacao fiscal. A separacao
clara entre os documentos referentes a bens e servicos também auxilia na correta
aplicagdo de impostos e contribui¢des, evitando problemas fiscais futuros. Além disso,
essa pratica assegura que todos os procedimentos estejam em conformidade com a
legislacao tributaria vigente.

27.4 Salvo excecbes legais previstas na legislagdo e regulamentos pertinentes, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrénica.

27.5 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a NUCLEP.

27.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM=IXNXxVP
EM = Encargos Moratoérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438
I[=(TX)
I=(6/100)/365
I=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

27.7 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo
a CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Financas (AF) da NUCLEP o
numero de sua conta, agéncia e o banco depositario.

27.8 Na hipdotese de duvida quanto a exatiddao dos faturamentos emitidos pela
CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia
prestada até que a CONTRATADA comprove a sua exatiddo ou a CONTRATADA
emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado, podera pleitear a restitui¢do, caso
nao concorde, no més subsequente.

27.9 Nas hipodteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retencdao/o
desconto da fracdo inadimplida na nota fiscal eletrbnica/fatura ou a glosa no
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pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

27.9.1 Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida
para as atividades contratadas;

27.9.2 Emitir a nota fiscal eletrGnica/fatura com qualquer erro detectado pelo
6rgao gestor do contrato da NUCLEP;

27.9.3 Na hipétese de duvida quanto a exatiddao da nota fiscal eletronica/fatura
emitida detectado pelo 6rgao gestor do contrato da NUCLEP.

28 PRECO

28.1 No preco deverdo estar incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no cumprimento integral do objeto deste termo, destacando
o DIFAL (Diferenca de Aliquota do ICMS) e o FECP (Fundo Estadual de Combate a
Pobreza), cobrados quando da entrada no Estado, de materiais e produtos adquiridos
fora deste, quando couber.

29 VIGENCIA CONTRATUAL

29.1 A vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusao do objeto, observadas as hipdteses previstas no art. 71, inciso
I oull, da Lei n® 13.303/2016, por acordo entre as partes.

29.2 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo
aditivo e se for mantida a vantajosidade na contratacdao para a CONTRATANTE.

30REAJUSTAMENTO

30.1 O valor do contrato sera corrigido anualmente, de acordo com o Indice Geral de
Precos do Mercado (IGP-M), mediante solicitagdo da CONTRATADA, desde que
reconhecido por 6rgaos oficiais.

31 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

31.1 A revisdo de precos podera ser solicitada pela CONTRATADA, a qualquer tempo,
quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis,
retardador ou impeditivo da execuc¢ao do contrato, ou ainda em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordindria e
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extracontratual, que onere ou desonere as obrigacdes pactuadas no presente
Contrato, respeitando-se o seguinte:

31.2 A CONTRATADA devera formular, por escrito, a NUCLEP requerimento para a revisao
do contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

31.3 A comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da
proposta e do momento do pedido de revisao;

31.4 Com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacao da proposta ou do ultimo reajuste
e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de prec¢os ocorrido repercute no valor pactuado.

31.5 Independentemente de solicitacdo, a NUCLEP podera convocar a CONTRATADA para
negociar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto, na quantidade e nas
especificacdes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado,
ou de itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as
informacdes solicitadas pelo 6rgdo da NUCLEP administrador do contrato.

32 GARANTIA DE EXECUCAO

32.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

33 GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS E SERVICOS

33.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual complementar a garantia contratual.

34 PENALIDADES

34.1 A inexecucdo total ou parcial das condi¢bes pactuadas neste contrato sujeitard a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de licitar e impedimento de contratar com a NUCLEP por prazo
até 2 (dois) anos.

34.2 As ndo conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros
considerados relevantes pela Fiscalizacdo da NUCLEP, que evidenciem a mora, o
descumprimento de obrigacdes ou a inexecucdo parcial ou total do contrato,
motivardo a aplicacdao das sanc¢des/penalidades previstas nesta clausula.
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34.3 Da Adverténcia:

a) A sancdo de adverténcia de que trata a alinea “a” do subitem 34.1 tem previsao legal
no inc. I do art. 83 da Lei 13.303/16 e podera ser aplicada nos casos de
descumprimento das obrigac¢des e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou
outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da NUCLEP, desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢ao mais grave.

34.4 Da Multa e Mora:

a) A Multa de Mora tem previsao legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a
CONTRATADA mediante desconto em garantia pecunidria, se prevista no presente
contrato, ou em créditos da CONTRATADA, em decorréncia de perda de prazo, atraso
injustificado na entrega do objeto CONTRATADO ou do retardamento de alguma
obrigacao inicial, ndo vinculados a interesses da NUCLEP.

b) Pelo atraso na entrega do objeto em relacdo ao prazo estipulado e/ou execuc¢do de
obrigacado inicial: multa de 1% (um por cento) sobre o valor CONTRATADO, por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor CONTRATADO.

¢) A multa de mora nao impede que a NUCLEP rescinda unilateralmente o contrato e
aplique outras sanc¢des previstas neste contrato.

d) A Multa por descumprimento de obrigag¢des tem previsdo legal no Inciso II do art. 83
da Lei 13.303/16, sendo aplicada a CONTRATADA mediante desconto em garantia
pecunidria, se prevista no presente contrato, ou em créditos da CONTRATADA, da
seguinte forma:

o pela recusa/demora na retirada/devolucao/substituicao/correcdo do objeto
rejeitado/defeito, em relagdo aos prazos estabelecidos: multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do objeto rejeitado/defeito, por dia de atraso, até o limite de
10% (dez por cento);

o pelo atraso na manutenc¢ao ou na substituicdo do objeto rejeitado/defeito, durante
o periodo de garantia: multa de 1% (um por cento) sobre o valor deste contrato,
por dia de atraso, até o limite de 10% do valor;

o pela recusa formal em fazer a manutengdo ou substituir o objeto rejeitado/defeito,
durante o periodo de garantia: multa de 15% (quinze por cento) do valor
contratado;

o pela omissdo em fazer a manutencdo ou substituir o objeto rejeitado/defeito,
durante o periodo de garantia, caracterizada apos o 10° (décimo) dia util do prazo
estipulado para a manutencao/substituicdo: multa de 15% (quinze por cento) do
valor contratado;

o pelo ndao cumprimento de qualquer outra condicao fixada neste contrato e nao
abrangida pelas alineas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor
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contratado, para cada evento de descumprimento, ficando seu total limitado a
10% (dez por cento) do valor contratado.

e) O valor das multas previstas nesta subclausula esta limitado a 100% (cem por cento)
do valor do contrato.

f) Quando da inexecucdo parcial ou total do contrato, a CONTRATADA se sujeitara ao
pagamento de multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) do valor
contratado, incluindo-se valores de eventuais aditivacdes, sem prejuizo da rescisao
contratual e outras san¢des legais.

g) A multa prevista neste item possui a natureza juridica de prefixa¢do de indenizacao
por perdas e danos e visa a compensar a Administracdo por eventuais prejuizos
causados pelo inadimplemento contratual.

34.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar:

a) Sancao de maior rigor, que impde a CONTRATADA a suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a NUCLEP, com base no art.
83 inc. III da Lei 13.303/16, sem prejuizo da aplicacdo das multas e outras sancbes
legais cabiveis.

b) A NUCLEP adotara os eventos e prazos seguintes para impedimento da CONTRATADA
que:

i. ndo manter as condi¢des habilitatérias vigentes a data da celebracdo contratual,
excetuando-se as relativas ao porte da CONTRATADA, durante sua vigéncia - prazo
de 06 (seis) meses;

ii. ndo recompor a qualidade e eficiéncia acordadas, quando esgotados os
sancionamentos proéprios, regulares e inerentes aos monitoramentos técnico-
operacional e administrativo do gerenciamento contratual - prazo de 12 (doze)
meses;

iii. falhar ou fraudar na execucdo do contrato ensejando o retardamento de seu
objeto - prazo de 02 (dois) anos;

iv. inexecucdo contratual total ou parcial - prazo de 02 (dois) anos;

v. sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos - prazo de 02 (dois) anos;

vi. tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo - 02 (dois)
anos;

vii. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o NUCLEP em virtude de
atos ilicitos praticados - prazo de 02 (dois) anos.

34.6 Para registro da penalidade no SICAF, a abrangéncia da penalidade serd no ambito
da NUCLEP.
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34.7 Observacdes gerais acerca da aplicacdo de penalidades:

i. As sancdes de adverténcia, suspensao de licitar e impedimento de contratar poderao
ser aplicadas com a san¢ao de multa.

ii. As penalidades estao sujeitas a apresentacao de defesa prévia do interessado no
respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da notificacdo pela NUCLEP.

iii. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pela NUCLEP,
apos o vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto, descontar da
garantia, se prevista no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda
cobra-las judicialmente, se julgar conveniente.

iv. Podera a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensacdes e/ou caucionamentos
preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasido dos seus pagamentos,
ainda que inexista relacdo de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da
multa.

v. As multas e demais penalidades sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da
rescisdo contratual.

vi. A autoridade competente para decisdo quanto a aplicacdo das sancdes levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a NUCLEP, observado o principio da proporcionalidade.

vii. Os prazos para impedimento de licitar previstos no subitem 34.5 poderdo ser
adequados por decisdo da autoridade superior, em razdo do histérico de
adimplemento do contrato.

viii.As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estao previstas na
Norma Interna de Aplicacdo de Sancao.

ix. As sanc¢Oes aplicadas pelo NUCLEP serao registradas no SICAF, apds esgotado o
processo de sancionamento.

35 MATRIZ DE RISCO

35.1 Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das
responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do
equilibrio econémico-financeiro na execucdo do contrato, em termos de 6nus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

35.2 A CONTRATADA ¢é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, sem limitacao,
conforme estabelecido no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO deste processo.

35.3 A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao
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objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido
no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO deste processo.
36 ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com descri¢cbes e informag¢bBes acima, encaminhe-se a autoridade
competente para decidir sobre o prosseguimento da contratacdo mediante despacho
motivado.
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	11.3.3 Para fins de contagem dos prazos em relação às horas definidas no quadro acima, valerá somente a contagem dentro do período definido do horário comercial (segunda à sexta, das 08:00 às 16:40), em outras palavras, a contagem das horas após o encerramento do horário comercial do dia será suspensa, sendo reiniciada após a abertura do horário comercial no dia seguinte.
	11.3.4 A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes poderá implicar rescisão unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuízo a outras penalidades.
	11.3.5 Interrupções necessárias para ajustes técnicos ou manutenções deverão ser comunicadas com antecedência de 3 (três) dias úteis, não eximindo da CONTRATADA a responsabilidade sobre o descumprimento do acordo de nível de serviço, caso não haja acordado técnico entre as partes.
	11.3.6 As manutenções preventivas realizadas de comum acordo entre as partes não serão consideradas como descumprimentos do acordo do nível de serviço.
	11.3.7 A informação de consumo mensal deverá ser coletada do equipamento, via o gerenciamento por meio da Interface Web.


	12 VISITA TÉCNICA
	12.1 É facultada a CONTRATADA, durante o período de abertura e publicidade do certame, a visita técnica na NUCLEP para realizar inspeções, vistorias, constatações de todos os detalhes e características do objeto desta contratação.
	12.2 A visita técnica é importante para a elaboração da proposta comercial, pois garante que a CONTRATADA tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenário de implantação e a forma de execução. Dessa forma, a CONTRATADA tomará conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influenciar o custo de sua solução.
	12.3 O Agendamento da visita técnica deverá ocorrer com 3 dias úteis de antecedência, podendo ocorrer mais de uma vez, a critério da CONTRATADA.
	12.4 Devido à localização geográfica diferenciada da NUCLEP, a CONTRATADA deve agendar a visita técnica pelo período da manhã, de forma que lhe garanta tempo suficiente para realizar as inspeções e obter esclarecimentos com a equipe de planejamento da contratação.
	12.5 A CONTRATADA, durante a execução contratual, não poderá alegar para fins de interrupção no fornecimento ou cobranças supervenientes, o desconhecimento, mau dimensionamento, imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a natureza.
	12.6 Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta comercial, seja qual for a natureza do erro, durante a execução do contrato, serão absorvidos integralmente pela própria CONTRATADA.

	13 PROVA DE CONCEITO
	13.1 Antes da assinatura do contrato, a CONTRATADA será submetido à prova de conceito, de caráter eliminatório.
	13.2 A prova de conceito é uma apresentação prática do objeto, objetivando a avaliação, validação e homologação do objeto a ser fornecida pela CONTRATADA e compreenderá o seguinte:
	13.3 Fornecimento de uma impressora em bom estado para a execução dos testes e avaliação técnica de acordo com todos os elementos deste Termo de Referência.
	13.4 Deverá fornecer 1 (um) conjunto de todos os insumos, como toner, cartucho, bolsa de tinta ou similar, recipientes de resíduos (se aplicável), 1 (um) rolo de 150 pés, 2” diâmetro 914 mm (36") e 1 (um) catálogo (datasheet) em mídia impressa, contendo as características técnicas do equipamento.
	13.5 A CONTRATADA poderá acompanhar toda a prova de conceito e ela não poderá exceder 1 (um) dia útil.
	13.6 Fica a CONTRATADA ciente que todas as despesas diretas e indiretas relacionadas à prova de conceito estão sob sua responsabilidade. A CONTRATADA não poderá alegar custos ulteriores, seja qual for o resultado da prova de conceito.
	13.7 Caso o modelo a ser ofertado, venha a ser o mesmo utilizado como modelo de referência deste Termo de Referência, fica desobrigado a realização desta prova de conceito.

	14 EXECUÇÃO CONTRATUAL
	14.1 IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO
	14.1.1 Para a implantação da solução, as seguintes tarefas serão cumpridas:
	14.1.2 Reunião inicial para definir as ações necessárias para executar o Plano de Implantação, conforme escopo definido na seção SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO deste Termo de Referência. O prazo para a definição do plano será de 1 (um) dia útil.
	14.1.3 Execução do Plano de Implantação. O prazo para a conclusão será de 15 (quinze) dias corridos.
	14.1.4 Homologação da solução. O prazo para a conclusão será de 2 (dois) dias úteis.
	14.1.5 O prazo máximo para o encerramento da implantação, considerando os atrasos não previstos, será de 15 (quinze) dias corridos.
	14.1.6 Concluída a homologação, ainda que antes dos prazos aqui determinados, iniciar-se-á a fase de execução da solução.

	14.2 EXECUÇÃO DA SOLUÇÃO
	14.2.1 A execução da solução compreende o funcionamento integral do objeto, prestado mensalmente; isto é, a disponibilização integral dos serviços de impressão, cópia, digitalização, assistência técnica, fornecimento de consumíveis e etc durante toda a vigência contratual.


	15 LOCAL
	15.1 O objeto tema desta contratação, bem como as etapas apresentadas nos itens 12, 13 e 14, deverão ser executados no seguinte endereço: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, às margens da Rodovia Rio-Santos, km 18,5. Itaguaí, Rio de Janeiro. CEP: 23825-410.

	16 ENTREGA COMPLETA DA SOLUÇÃO
	16.1 A CONTRATADA é responsável por entregar a solução completa e em estado funcional, solucionando quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de implantação quanto na execução contratual, no local descrito no item 15 deste Termo de Referência. Não será aceita a entrega parcial ou limitada da solução por conta de qualquer impedimento, conforme descrito no item 6 deste Termo de Referência.

	17 FORNECIMENTO ADICIONAL
	17.1 A NUCLEP poderá aumentar o “Consumo mensal para impressões e cópias”, durante a execução contratual em até 25%, conforme previsto em Lei.
	17.2 Nesse caso, a CONTRATADA se obriga a manter os preços de acordo com os valores firmados no CONTRATO.

	18 CLASSIFICAÇÃO DOS BENS
	18.1 Trata-se de serviço comum, não continuado, a ser contratado mediante licitação, na modalidade pregão, em sua forma eletrônica.
	18.2 Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, não se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3º do aludido decreto, cuja execução indireta é vedada.
	18.3 A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da Contratada e a Administração Contratante, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta.

	19 CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE
	19.1 A contratação deverá observar critérios de sustentabilidade de modo a minimizar impactos ambientais, promover o uso racional de recursos e assegurar a eficiência do serviço contratado, nos termos da legislação vigente.
	19.2 O equipamento (plotter) fornecido deverá possuir tecnologia de impressão eficiente, com baixo consumo de energia elétrica, preferencialmente com certificações ambientais reconhecidas, tais como Energy Star, EPEAT ou equivalentes.
	19.3 A solução deverá permitir modos de economia de energia, incluindo desligamento automático, modo de espera (sleep mode) e otimização do uso de insumos, sempre que aplicável.
	19.4 Os suprimentos fornecidos (tintas, cartuchos, toners e demais insumos) deverão, sempre que possível, ser originais ou compatíveis certificados, com menor impacto ambiental, priorizando produtos com porogramas de logística reversa.
	19.5 A CONTRATADA deverá comprovar a adoção de logística reversa para coleta, reutilização, reciclagem ou descarte ambientalmente adequado de cartuchos, toners, embalagens, peças substituídas e demais resíduos gerados, em conformidade com a Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010).
	19.6 Durante a manutenção preventiva e corretiva, a CONTRATADA deverá empregar práticas que reduzam a geração de resíduos, evitando substituições desnecessárias de componentes.
	19.7 A manutenção incluída no contrato deverá contribuir para o aumento da vida útil do equipamento, prevenindo falhas recorrentes e reduzindo a necessidade de descarte antecipado.
	19.8 A solução deverá possibilitar controle, monitoramento e racionalização das impressões, favorecendo a redução do desperdício de insumos e de recursos financeiros.
	19.9 A CONTRATADA deverá cumprir integralmente a legislação trabalhista, previdenciária e de segurança do trabalho, garantindo condições adequadas aos profissionais envolvidos na prestação dos serviços.
	19.10 Sempre que aplicável, a CONTRATADA deverá promover orientação básica dos usuários quanto ao uso correto do equipamento, visando a redução de falhas operacionais, retrabalho e desperdício de suprimentos.
	19.11 Os serviços de suporte técnico e manutenção deverão ser prestados de forma a minimizar indisponibilidades, assegurando a continuidade das atividades institucionais e o atendimento eficiente às demandas do órgão.

	20 RESCISÃO UNILATERAL
	20.1 A rescisão unilateral do contrato é definida pela interrupção no fornecimento desconforme e deficiente da solução.
	20.2 A rescisão unilateral por parte da CONTRATADA, dará automaticamente execução de ressarcimento conforme fórmula:
	VR = QNS + MP + CT
	Onde:
	VR = Valor Ressarcido
	QNS = Queda no Nível do Serviço: 1 parcela mensal do contrato
	MP = Movimentação de Processo administrativo: R$ 12.000,00
	CT = Custo Transição do Contrato: 1 parcela mensal do contrato
	20.3 O ressarcimento objetiva reparar os danos financeiros causados pela má qualidade na prestação do serviço, bem como os custos associados com a interrupção contratual e movimentação de um novo processo administrativo de contratação, não podendo ser interpretado pela CONTRATADA como medida punitiva.
	20.4 O ressarcimento será executado na hipótese de rescisão unilateral do contrato por parte da CONTRATADA.
	20.5 A rescisão unilateral por parte da CONTRATANTE, será comunicada previamente a CONTRATADA, obrigando-lhe a manter a solução contratada neste Termo de Referência, por até 30 (trinta) dias antes do encerramento definitivo do contrato.
	20.6 O processo de encerramento do contrato garantirá que o serviço CONTRATADO esteja funcional por até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, a critério da NUCLEP.
	20.7 A rescisão unilateral realizada pela NUCLEP, nos termos deste Acordo de Nível de Serviço, isenta-lhe do pagamento de qualquer valor, despesa, multa ou indenização a CONTRATADA.

	21 MULTAS
	21.1 O descumprimento dos prazos e condições estabelecidos no Acordo de Nível de Serviço (SLA), item 11, sujeitará a CONTRATADA à aplicação de multas administrativas, sem prejuízo da obrigação de regularização da falha, do ressarcimento por eventuais danos causados e da aplicação das demais sanções previstas na legislação vigente e no contrato, observado o contraditório e a ampla defesa.
	21.2 As multas serão aplicadas conforme a gravidade da infração, o tempo de atraso ou indisponibilidade do serviço, tomando-se como base as situações descritas no SLA, abrangendo, entre outras, o fornecimento intempestivo de consumíveis, o atendimento inicial fora do prazo, a não apresentação de solução de contorno para chamados críticos e o atraso na implantação da solução.
	21.3 Os percentuais de multa variam de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento), conforme os níveis de aferição definidos no SLA, podendo culminar, nos casos mais graves ou de atraso excessivo, na rescisão unilateral do contrato, por caracterização de falha grave na execução contratual.
	21.4 As multas serão calculadas sobre o valor mensal do contrato ou sobre o valor do item ou serviço afetado, conforme definido contratualmente, e poderão ser descontadas dos pagamentos devidos à CONTRATADA ou da garantia contratual, quando houver.
	21.5 A aplicação de multa não exime a CONTRATADA da obrigação de cumprir integralmente o objeto contratado, nem impede a aplicação cumulativa de outras sanções administrativas cabíveis, especialmente em caso de reincidência, negligência ou impacto relevante à continuidade do serviço público.
	21.6 A rescisão unilateral poderá ser aplicada nos casos de reincidência, falha grave ou quando caracterizado impacto relevante à continuidade do serviço.

	22 QUALIFICAÇÃO DO FABRICANTE
	22.1 Não haverá exigência de qualificação técnica para o objeto deste Termo de Referência.

	23 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	23.1 Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos;
	23.2 Designar funcionário para acompanhar a execução e fiscalização do contrato enquanto durar sua vigência;
	23.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do bens recebidos provisoriamente com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo;
	23.4 Comunicar à CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou corrigido;
	23.5 Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por empregado ou comissão especialmente designados, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis;
	23.6 Efetuar o pagamento à CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
	23.7 A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

	24 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	24.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e local constantes no Termo de Referência e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.
	24.2 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuário, com uma versão em português;
	24.3 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990);
	24.4 Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referência, o objeto com avarias ou defeitos;
	24.5 Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação;
	24.6 Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
	24.7 Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato;
	24.8 Promover a destinação final ambientalmente adequada, sempre que a legislação assim o exigir, como nos casos de pneus, pilhas, baterias, e demais itens.

	25 SUBCONTRATAÇÃO
	25.1 Não será admitida a subcontratação do objeto.

	26 CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO
	26.1 Durante a vigência deste Contrato, o fornecimento do bem será acompanhado e fiscalizado pela Gerência-Geral de TI, especialmente designada, na forma do Regulamento de Licitações e Contratos da NUCLEP.
	26.2 O acompanhamento contratual é pressuposto para o recebimento provisório ou definitivo do seu objeto, mas não exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e segurança com relação ao objeto CONTRATADO, nem ético-profissional pela perfeita execução do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.
	26.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto CONTRATADO, apontada pela comissão ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato, acarretará a rejeição do objeto, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas correções ou o correto adimplemento da obrigação.
	26.4 As irregularidades apontadas pela comissão ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato durante o acompanhamento da execução, ou no momento do recebimento, deverão ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obrigação, sob pena da aplicação das penalidades cabíveis.
	26.5 A NUCLEP acompanhará e fiscalizará o fornecimento do material ou equipamento descrito neste Contrato, anotando, em registro próprio, todas as ocorrências relacionadas com a execução do objeto, determinando o que for necessário à regularização de vícios, defeitos, imperfeições, falhas, irregularidades ou incorreções observados, encaminhando os apontamentos à autoridade superior competente para as providências cabíveis, de modo a zelar pelo perfeito e integral cumprimento do objeto.

	27 PAGAMENTO
	27.1 O pagamento será efetuado pela NUCLEP em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da entrega da nota fiscal eletrônica/fatura, após a devida conferência e aprovação desta pelo órgão da NUCLEP, e após a entrega dos bens e execução do serviço.
	27.2 Para a efetivação do pagamento, a CONTRATADA deverá priorizar o envio das notas fiscais exclusivamente por meio eletrônico, utilizando os endereço fiscal.ti@nuclep.gov.br e nfnuclep@nuclep.gov.br. O não encaminhamento eletrônico poderá acarretar atrasos na análise, conferência e liquidação da despesa, não gerando qualquer ônus adicional à Contratante.
	27.3 A CONTRATADA deverá apresentar as Notas Fiscais Eletrônicas (NF-e) e o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrônica (DANFE) de forma separada para cada tipo de transação, seja ela fornecimento de bens ou prestação de serviços. Isso facilita a organização contábil e garante a transparência na documentação fiscal. A separação clara entre os documentos referentes a bens e serviços também auxilia na correta aplicação de impostos e contribuições, evitando problemas fiscais futuros. Além disso, essa prática assegura que todos os procedimentos estejam em conformidade com a legislação tributária vigente.
	27.4 Salvo exceções legais previstas na legislação e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA deverá, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrônica.
	27.5 Havendo erro na apresentação da nota fiscal eletrônica/fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a NUCLEP.
	27.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverá ser acrescido de atualização financeira, e sua apuração se fará desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% (meio por cento) ao mês, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicação das seguintes fórmulas:
	27.7 Os pagamentos serão efetuados através de ordem de pagamento bancária, devendo a CONTRATADA informar à Gerência de Planejamento e Finanças (AF) da NUCLEP o número de sua conta, agência e o banco depositário.
	27.8 Na hipótese de dúvida quanto à exatidão dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada até que a CONTRATADA comprove a sua exatidão ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado, poderá pleitear a restituição, caso não concorde, no mês subsequente.
	27.9 Nas hipóteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retenção/o desconto da fração inadimplida na nota fiscal eletrônica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuízo das sanções cabíveis, quando a CONTRATADA:
	27.9.1 Deixar de executar ou não executar com a qualidade mínima exigida para as atividades contratadas;
	27.9.2 Emitir a nota fiscal eletrônica/fatura com qualquer erro detectado pelo órgão gestor do contrato da NUCLEP;
	27.9.3 Na hipótese de dúvida quanto à exatidão da nota fiscal eletrônica/fatura emitida detectado pelo órgão gestor do contrato da NUCLEP.


	28 PREÇO
	28.1 No preço deverão estar incluídos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no cumprimento integral do objeto deste termo, destacando o DIFAL (Diferença de Alíquota do ICMS) e o FECP (Fundo Estadual de Combate à Pobreza), cobrados quando da entrada no Estado, de materiais e produtos adquiridos fora deste, quando couber.

	29 VIGÊNCIA CONTRATUAL
	29.1 A vigência do presente contrato será de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessário à conclusão do objeto, observadas as hipóteses previstas no art. 71, inciso I ou II, da Lei nº 13.303/2016, por acordo entre as partes.
	29.2 A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo aditivo e se for mantida a vantajosidade na contratação para a CONTRATANTE.

	30 REAJUSTAMENTO
	30.1 O valor do contrato será corrigido anualmente, de acordo com o Índice Geral de Preços do Mercado (IGP-M), mediante solicitação da CONTRATADA, desde que reconhecido por órgãos oficiais.

	31 EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
	31.1 A revisão de preços poderá ser solicitada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, quando ocorrer fato imprevisível ou previsível, porém, de consequências incalculáveis, retardador ou impeditivo da execução do contrato, ou ainda em caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe, configurando álea econômica extraordinária e extracontratual, que onere ou desonere as obrigações pactuadas no presente Contrato, respeitando-se o seguinte:
	31.2 A CONTRATADA deverá formular, por escrito, à NUCLEP requerimento para a revisão do contrato, comprovando a ocorrência do fato gerador;
	31.3 A comprovação será realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que criem ou alterem tributos, lista de preço de fabricantes, notas fiscais de aquisição de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas à época da elaboração da proposta e do momento do pedido de revisão;
	31.4 Com o requerimento, a CONTRATADA deverá apresentar planilhas de custos unitários, comparativas entre a data da formulação da proposta ou do último reajuste e o momento do pedido de revisão, contemplando os custos unitários envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de preços ocorrido repercute no valor pactuado.
	31.5 Independentemente de solicitação, a NUCLEP poderá convocar a CONTRATADA para negociar a redução dos preços, mantendo o mesmo objeto, na quantidade e nas especificações indicadas na proposta, em virtude da redução dos preços de mercado, ou de itens que compõem o custo, cabendo à CONTRATADA apresentar as informações solicitadas pelo órgão da NUCLEP administrador do contrato.

	32 GARANTIA DE EXECUÇÃO
	32.1 Não haverá exigência de garantia contratual da execução.

	33 GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS E SERVIÇOS
	33.1 Não haverá exigência de garantia contratual complementar à garantia contratual.

	34 PENALIDADES
	34.1 A inexecução total ou parcial das condições pactuadas neste contrato sujeitará a CONTRATADA às seguintes penalidades:
	34.2 As não conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros considerados relevantes pela Fiscalização da NUCLEP, que evidenciem a mora, o descumprimento de obrigações ou a inexecução parcial ou total do contrato, motivarão a aplicação das sanções/penalidades previstas nesta cláusula.
	34.3 Da Advertência:
	34.4 Da Multa e Mora:
	34.5 Suspensão de licitar e impedimento de contratar:
	34.6 Para registro da penalidade no SICAF, a abrangência da penalidade será no âmbito da NUCLEP.
	34.7 Observações gerais acerca da aplicação de penalidades:

	35 MATRIZ DE RISCO
	35.1 Matriz de Riscos é a cláusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilíbrio econômico-financeiro na execução do contrato, em termos de ônus financeiros decorrentes de eventos supervenientes à contratação.
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