TERMO DE REFERENCIA - VERSAO 12 DE 12/05/2025

1 — OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte
operacional e consultoria as atividades de autogestdo do Plano Suplementar de Saude (PSS NUCLEP) -
destinado a proporcionar aos empregados da NUCLEP, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou
parcial, de despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, com dedicagéo de méo de obra,

compreendendo as seguintes atividades:

a) Disponibilizacdo de sistema informatizado para a gestdo do PSS NUCLEP, no modelo SaaS (Software as
aService) — Software como Servico compreendendo implantacdo, migragdo de dados, customizacdo,

treinamento, suporte e manutencao;

b) Atendimento aos participantes;

c) Processamento das contas médico-hospitalares;
d) Auditoria médica;

e) Auditoria odontolégica;

f) Inteligéncia médica;

g) Avaliacéo atuarial;

h) Controle das receitas de contribuicdo dos participantes e das despesas médicas assistenciais.

1.1.SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA:

DESCRICAO DO PERIODO DE 2
FASE SERVICO UNIDADE QUANTIDADE EXECUCAO OBSERVACOES
Implantacéo do
Fase 1 sistema, migracéo dg Servico 10 30 2° Més Inclui amb|~ente de
dados, parametrizacao, homologacao
treinamento
Fase 2 Operacdo assistida Servico 3% més Suporte in loco
1.2.SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA:
Servico Profissional chd.'de .| Periodo (meses) 0L d~e Observagdes
Profissionais Prestacao
Licenga de uso do o - 10— Servigo mensal, do
sistema 3°a0 12° més
Ater_wd_lmento aos Atendente 1 12| NUCLEP Ma<_) de obra
participantes dedicada
Processamento de Tecmc_o _ 2 12| NUCLEP Mac_J de obra
contas administrativo dedicada
Auditoria médica Médico auditor 1 12 | NUCLEP 6h semanais
Auditoria médica Médicos auditores 2 12 |Inloco Quanpdade
sugerida
Auditoria médica Enfgrmelros 3 12 |Inloco Quanydade
auditores sugerida
Auditoria médica Assistente social 1 12 :\IUCLEP/ In Quanpdade
0Cco sugerida
Audlton,a . Dentista auditor 1 12 | NUCLEP 6h semanais
odontoldgica
Inteligéncia médica | Analista 1 12 | Contratada Quanpdade
sugerida
Avaliacdo atuarial Atuario 1 12 | Contratada Quanydade
sugerida
Controle de receitas e Tecmqo _ 2 12 | NUCLEP Ma<_) de obra
despesas administrativo dedicada




CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:

DESCRICAO

UNIDADE

QTDE

FASE 01

(Do 1° a0 2°més
de vigéncia
contratual)

Planejamento do projeto, instalacdo do
sistema informatizado para a gestdo do
PSS NUCLEP, migracao de dados do

sistema atualmente em uso, implantacdo,

configuracdo, treinamento e
parametrizacdo do sistema em seus
ambientesde produgéo e homologacéo.

Servigo

01 (um)

- Atendimento aos Participantes;

- Processamento das contas médico-
hospitalares;

- Auditoria médica;

- Auditoria odontoldgica;

- Inteligéncia médica;

- Avaliagdo Atuarial;

- Controle das receitas de contribuicéo
dos participantes edas despesas médica
assistenciais.

Més

01 (um)

FASE 02
(3° més de
vigéncia
contratual)

Operacdo Assistida.

Servigo

01 (um)

Licenca de uso, atualizagoes,
manutencdes e suporte dosistema
informatizado para a gestdo do PSS
NUCLEP.

- Atendimento aos Participantes;

- Processamento das contas médico-
hospitalares;

- Auditoria médica;

- Auditoria odontolégica;

- Inteligéncia médica;

- Avaliagdo Atuarial;

- Controle das receitas de contribuicdo
dos participantes edas despesas médica
assistenciais.

Meés

01 (um)

FASE 03

(Do 4°a0 12°
més de vigéncia
contratual)

- Licenca de uso, atualizagdes,
manutencdes e suporte dosistema
informatizado para a gestdo do PSS
NUCLEP;

- Atendimento aos Participantes;

- Processamento das contas médico-
hospitalares;

- Auditoria médica;

- Auditoria odontolégica;

- Inteligéncia médica;

- Avaliacdo Atuarial,

- Controle das receitas de contribuicéo
dos participantes edas despesas médica
assistenciais.

Més

09
(nove)

1.3.0s SERVICOS DE PRESTACAO INSTANTANEA serfo prestados e pago uma Unica vez, durante
a vigéncia do contrato.

1.4.0s SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA serdo prestados e pagos mensalmente, durante
a vigéncia do contrato e suas possiveis renovacoes.

1.5.Paralelamente a implantagdo do sistema, do 1° ao 12° més de vigéncia contratual, a
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CONTRATADA sera remunerada pelo valor mensal vencedor na etapa de lances para a prestacdo
dos servicos continuados, exceto a manutencao do sistema que serd remunerada do 3° ao 12° més.

1.6. Apds o primeiro contrato, caso haja renovacdo por meio de termo aditivo, a CONTRATADA fara
jus aremuneracdo durante 0s meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneracdo relativa a
implantagéo e operacéo assistida.

2 —JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo visa atender as necessidades operacionais e estratégicas da Assisténcia de
Plano de Saude (AS-ASP) da NUCLEP, no que tange a continuidade e a eficiéncia da gestao do
Plano Suplementar de Salide — PSS NUCLEP, garantindo a seguranca, a transparéncia e a
qualidade no atendimento aos beneficiarios.

2.2 A adocdo de um sistema informatizado no modelo SaaS (Software como Servigo), com suporte
técnico especializado e médo de obra dedicada, é imprescindivel para modernizar 0s processos
internos, assegurar conformidade com a legislacdo vigente da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS e aprimorar a gestdo das informagfes assistenciais e administrativas. A
necessidade de auditoria médica e odontoldgica especializada, processamento e analise de contas
médico-hospitalares, avaliacdo atuarial, controle das receitas e despesas, bem como atendimento
direto ao publico, exige a atuagdo de equipe técnica multidisciplinar qualificada.

2.3 A contratagdo estd amparada no fato de que o atual sistema utilizado apresenta limitagGes técnicas
e operacionais que impactam diretamente na qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios,
além de dificultar o cumprimento dos requisitos regulatorios. Dessa forma, a substituicdo por uma
solucdo mais robusta, flexivel e integrada, aliada & consultoria especializada, permitird a melhoria
continua da operagdo do plano, contribuindo para maior controle dos custos assistenciais,
otimizac&o dos recursos disponiveis e suporte & tomada de decisdo baseada em dados confiaveis.

2.4 Adicionalmente, 0 modelo de contratacdo proposto, com servicos de prestacdo continuada e
instantanea, permitira uma transi¢do segura, com fases de implantacdo, operagdo assistida e
manutencdo continua, assegurando a transferéncia de conhecimento a equipe interna e o
acompanhamento constante da performance da contratada.

2.5 O servigo configura-se como comum e sera contratado por meio de licitagdo, na modalidade
pregdo eletronico, conforme previsto no Decreto n® 10.024/2019 e demais normativos aplicaveis
a Administracdo Publica, obedecendo aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
publicidade.

3 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Trata-se de servico comum de carater continuado com fornecimento de méo de obra em regime de
dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

3.2. Os servicgos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

3.4. ACONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas. Para
este fim, a Assisténcia de Plano de Salde (AS-ASP) constituird uma comissdo com técnicos da propria area
gestora do plano e representantes da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo (AT), que avaliara a
demonstracgdo do sistema ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em,
no maximo, 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de classificacdo. A Assisténcia de Plano de Saude (AS-
ASP) indicaré o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e
link de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera estar disponivel, para acesso via web, em



servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a apresentacdo. A
critério da NUCLEP o prazo de demonstracdo podera ser estendido por mais 01 (um) dia.

3.5. Para fins de demostracdo, as especificacbes foram classificadas em itens nativos e itens customizados,
conforme tabela ANEXO VIII. Os itens nativos sdo funcionalidades que o sistema da CONTRATADA ja
devera conter para pronta implantacéo. Os itens customizados séo funcionalidades que, apesar de necessérias,
poderdo ser implantados no prazo méaximo de 06 (seis) meses apds o inicio da operacao do sistema.

3.6. A LICITANTE EM AVALIACAO seré desclassificada se:

a) Apresentar sistema ndo desenvolvido em linguagem nativamente web;

b) O sistema ndo permitir 0 acesso através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge, em suas ultimas versdes.

c) O sistema apresentado ndo atender 100% (cem por cento) das especificacdes dos itens demonstraveis,
conforme Anexo VIII.

3.7. A comissdo emitira um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera avaliado o
sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema
apresentado atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

3.8. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagdo da licitante vencedora e caberd a Assisténcia
de Plano de Saude (AS-ASP) e a Comissdo de Licitagdo, publicarem a data da apresentacdo e comunicarem
aos demais licitantes classificados.

3.9. A fase de apresentacdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condicdo para a homologagéo do certame.

4 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS
4.1. SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO DO PSS NUCLEP

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer e manter o sistema para gestdo do PSS NUCLEP que atenda a
todas asespecificagdes de servigos constantes neste Termo.

4.1.2. A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura, suporte, administracdo, manutencao,
evolugdo e adequacdo do sistema, devendo interagir, além da Assisténcia de Plano de Salde (AS-ASP),
através do PSS NUCLEP, com a Geréncia Geral de Tecnologia da Informacéo (AT), nos casos relativos a
Tecnologia da Informagdo, em que haja necessidade de decisdessobre sistema, infraestrutura de TI, de
comunicacao e correlatos.

4.2. PLANEJAMENTO DOS SERVICOS DE SISTEMA

Detalhamento das varias etapas que vao da implantacao (instalacdo, migragdes, configuracdes, treinamentos,
etc.) aos testes e operacdo assistida.

4.2.1. INSTALAQAO DO SISTEMA

4.2.1.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado
em um Data Center sob as leis brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado pela
CONTRATADA, nos ambientes de Producao e Homologacao (que também poderé ser usado como ambiente
de treinamento).

4.2.1.2. Customizacdo da identifica¢do visual do sistema para a NUCLEP.

4.2.1.3. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizadas em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e parametrizagéo
do referido sistema.

4.2.2. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO



4.2.2.1. A migracdo dos dados devera ser feita conforme a necessidade do novo sistema, de forma a garantir
a continuidade dos servicos / operagBes da area de negodcios, e os demais elementos de dados necessarios
deverdo ser obtidos junto a Assisténcia de Plano de Salde (AS-ASP), apoiada pela Geréncia Geral de
Tecnologia da Informacao (AT), caso necessario.

4.2.2.2. Revisdo, testes e homologacdo das migragdes e carga de dados.

4.2.3. IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, E PARAMETRIZAGCAO DO SISTEMA EM SEUS
AMBIENTES DE PRODUGCAO E HOMOLOGAGCAO

4.2.3.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuracdes, customizagdes e parametrizacdes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema mantenha-se atualizado, conforme padrdes e
restricdes estabelecidos pela Assisténcia de Plano de Salde (AS-ASP).

42.3.2. A CONTRATADA devera prover o fornecimento, instalacdo, migracdes, configuragoes,
treinamentos e testes no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

4.2.3.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacdo (testes,
homologaces e treinamento) para os usuarios (empregados e dependentes) durante toda vigéncia contratual.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. Apos a instalagdo do sistema a CONTRATADA serd responsavel pelo treinamento dos usuérios
designados pela CONTRATANTE.

4.3.2. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da NUCLEP, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas e horario definidos em comum acordo entre as partes.

4.3.3. ACONTRATADA devera elaborar o conteido programatico do treinamento.

4.3.4. A carga horéria do treinamento devera ser suficiente para atender adequadamente as necessidades de
capacitacdo e transferéncia de conhecimento de cada publico-alvo.

4.3.5. O treinamento devera ser presencial e baseado no uso préatico do sistema, utilizando uma base de dados
de testes que permita a entrada de dados, a analise e visualizagdo de todas as funcionalidades.

4.3.6. Os treinamentos devem ser concluidos em até 05 (cinco) dias antes da entrada do sistema emproducéo,
podendo ser prorrogado a critério da NUCLEP.

4.3.7. O original de todo o material didatico a ser utilizado para cada turma devera ser fornecido pela
CONTRATADA a NUCLEP, em versao impressa e em meio eletrénico, em versdo editavel,visando posterior
reproducéo.

4.3.8. ACONTRATADA fornecera cépias do material didatico para cada participante do curso.

4.3.9. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.) sera de responsabilidade da NUCLEP.

4.3.10. Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial,
podera fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS paraa CONTRATANTE.

4.3.11. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboracdo do material didético,
deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos instrutores, etc.) sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3.12. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
pratica de utilizacdo do mesmo.

4.3.13. Promover retreinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na utilizagéo do
sistema.



4.4. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

4.4.1. A operacdo assistida consiste na orientacdo e acompanhamento in loco dos profissionais da Assisténcia
de Plano de Salude (AS-ASP) na fase inicial da utilizacdo do sistema no ambiente de producao.

4.4.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operagdo assistida, contemplando a
guantidade de dias, horas, locais, cronograma e o numero de profissionais envolvidos para a aprovacao da
Assisténcia de Plano de Saude (AS-ASP).

4.4.3. A operacdo assistida serd iniciada a partir da data de inicio de operacdo em producdo do sistema e
devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

4.4.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operacao.

4.4.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugao das seguintes atividades pela CONTRATADA:
a) Apoio a Assisténcia de Plano de Saude (AS-ASP) na operagédo do sistema;

b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

4.4.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operacdo assistida, elaborar relatérios com a
descricdo das atividades desenvolvidas.

4.5. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar a manutencéo do sistema.

4.5.2. Os servicos de manutengdo abrangem servicos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefénico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantacéo,
atualizacGes e correcdes, sendo este um caso a ser acordado junto a Assisténcia de Plano de Saide (AS-ASP)
(apoiada pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo (AT), caso necessario. Se for necessario o
deslocamento de especialistas para as instalacbes da CONTRATANTE,estas despesas ficardo a cargo da
CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantagdo, atualizagdes e treinamentos.
4.5.3. Visita técnica presencial:

4.5.3.1. Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades
descritas abaixo, sendo estes servicos solicitados por demanda:

4.5.3.1.1. Instalacdo, configuracdo e otimizacéo do sistema.

4.5.3.1.2. Identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao sistema.

4.5.3.1.3. Avaliag0es, diagnosticos e proposi¢des de melhorias dos ambientes.

4.5.4. Manutengdo corretiva:

45.4.1. Problemas eventualmentg identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema,
deverdo ser solucionados SEM ONUS para a NUCLEP, em um prazo variavel conforme descrito no item
4.5.7, estipulados em funcéo da complexidade da manutencéo, a critério da Assisténcia de Plano de Salde
(AS-ASP).

4.5.5. Manutencdo adaptativa:

455.1. Alteracdo de funcBes do sistema ou implementacGes de novas funcBes que venham a serem
necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudangas nas legislagbes que envolvam as

funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela Assisténcia de Plano de Salde (AS-ASP)de comum
acordo com a CONTRATADA e SEM ONUS para a NUCLEP.



4.5.6. Servicos de manutencao:

45.6.1. As solicitagbes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto a Assisténcia de Plano de Saude (AS-
ASP) (apoiada pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informagdo (AT), caso necessario, conforme as
descricBes do item 4.5.7.

As respostas poderdo ser feitas via meio eletrénico, com confirmacédo de recebimento, porém registrando-se
em sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢cdes, ou mesmo fazendo diretamente sobre este
sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencéo apresentado pela CONTRATADA
ndo atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias
para as adequagdes necessarias apos a CONTRATANTE descrever as especificacdes a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA. Caso o0 prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as sangdes previstas
contratualmente.

4.5.7. Niveis de acordo de servigos de manutencao

4.5.7.1. As definicBes dos prazos de execugdo deverdo ser aceitos pela NUCLEP dentro de um prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execu¢do da manutengdo deve ser considerado junto aAssisténcia de
Plano de Saude (AS-ASP) o momento de sua execugdo considerando as peculiaridades do servi¢o e 0s
impactos para 0 negécio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutenc@es segundo a complexidade,
porém, a critério da Assisténcia de Plano de Saude (AS-ASP) e conforme as excegdes e casos omissos deste
Termo de Referéncia, a Assisténcia de Plano de Salde (AS-ASP) sempre devera ser consultada para aceite.

Grau de Descrigéo Prazo de Prazo de
Complexidade resposta solucéo
Baixo Facil resolucdo que ndo envolva 2 (duas) 2 (dois)

mudangas significativas para a estrutura horas. dias
do sistema ouinterface do sistema, ou Uteis.
processos estabelecidos.
Média Mudangas sobre a estrutura ou na 2 (duas) 5 (cinco)
interface que ndo causem paralisacOes horas. dias
ou mudancas de procedimentos. corridos.
Alta Para manutenc@es de alta complexidade 2 (duas) A ser
gue envolva a paralisacao dos servigos horas. acordado
ou mudancas significativas para 0s coma
USUArios. AS-ASP

4.5.8. Excegdes a regras de manutengdo

4.5.8.1. Como excecdo a regra, deverdo ser consideradas manutenc¢des cujo impacto sobre o negdcio seja de
grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a NUCLEP, e também manuten¢des indicadas
preventivamente, como atualizagdes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites, homologacéo e testes,
podendo também ser necessario treinamento. Para tais situacdes deverd ser elaboradoum cronograma e
acordado junto a Assisténcia de Plano de Saude (AS-ASP) sendo consideradas como fora dos prazos
mencionados no subitem anterior.

4.6. SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.6.1. Suporte técnico remoto:
Consiste em esclarecimentos de davidas, ajustes em configurac@es do sistema, solugdo de erros, atualizacdo
de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servicos, estabelecido nos itens abaixo.

4.6.2. Niveis de acordo de servigos para o suporte:
A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos
técnicos e para registros de incidentes, além de documentacéo pertinente com informacg6es sobre o sistema.
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Além disso, o suporte telefdnico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padrdes
minimos de respostas/solugdo, conforme a seguir:

4.6.2.1. Suporte normal — 9x5:

Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefénico durante o horario comercial. O niamero de
telefone correspondente devera ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel de suporte permite que a solucéo
possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de acéo contingencial.

4.6.2.2. Servigo de Suporte Estendido — 24x7:
Vinte e quatro horas por dia; sete dias por semana para casos criticos ou em crise.

4.6.2.3. Expectativas de Servigo:
As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos problemas sistémicos.

Grau de Crise: para casos Critico: Casos em Standard: Ajustes e
Severidade onde ocorraa gue sejadetectada correcdes em que
descontinuidadedos falha que impeca possam ser
Servicos. 0 uso do sistema utilizadas
ou erro que contingéncias.
impossibilite o
uso.
Tempo de 15 (quinze) minutos 01 (uma) hora 02 (duas) horas
resposta durante o horario durantehorario durante horario
comercial ou 30 comercial: comercial: Retorno
(trinta) minutos em Retorno telefénico ou
horario estendido: telefonico ou eletronico.
retorno eletronico.
telefonico ou
eletronico.
Medida de E feita uma E feita uma E feita uma
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5 - ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS, GERAIS:

5.1.1. O sistema poderéa ser de propriedade da CONTRATADA ou, no caso de ndo ser, 0 uso do sistema
deverd estar regularmente licenciado paraa CONTRATADA, o que deve ser demonstrado na ocasido descrita
no item “21. Forma de Demonstracdo e Aceite do Sistema”, ndo podendo a licitante participar do certame
com sistema que ndo lhe pertenca, se ndo for detentora do devido licenciamento. A vencedora serd a Unica
pessoa juridica a prestar os servi¢os constantes no objeto do contrato.




5.1.2. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura especificada em um Data
Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico,
sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necesséaria para a sua
disponibilizacdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade, seguranca da informacao) via internet.

5.1.4. O sistema deve ser multiusuario, sem limitacdo de nimero de usuarios com acessos simultaneo, e livre
de qualquer outro tipo de limitacdo de nimero de usuérios.

5.1.5. Acesso, sem restri¢oes, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos técnicos da Geréncia
Geral de Tecnologia da Informagdo (AT).

5.1.6. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA deveré fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD, em formato estabelecido pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informacédo (AT)
e informacles afins (dicionario de dados, diagrama de entidade- relacionamento) em posse da
CONTRATADA, livre de qualquer ONUS para a NUCLEP.

5.1.7. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

5.1.8. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente web e permitir o acesso através dos
principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas Ultimas
versoes.

5.1.9. Devera ser utilizado o protocolo de comunicacao segura HTTPS para todos os médulos do sistema.
5.1.10. N&o realizar ou necessitar de instalagdo, direta ou indireta, e uso de componentes de software nas
estacdes de trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais

recursos passiveis de analise pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informagéo (AT).

5.1.11.1dioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

5.1.12. Ajuda: O sistema deverd possuir ajuda eletrdnica, com textos informativos sobre a utilizagdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios a partir do proprio sistema.

5.1.13. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletronico, descrevendo de
forma didatica, todas as fungdes de cada médulo do sistema.

5.1.14. O sistema deve permitir a utilizacdo em estacfes de trabalho com sistemas operacionais Windows
Versao 7 ou superiores;

5.2. REQUISITOS DE SEGURANCA:

5.2.1. Deveré ser possivel a definigdo de perfis de utiliza¢do individuais ou de grupos, para que cada usuario
ou grupo de usuarios possa, ou nao, ter acesso a determinadas funcdes, centralizando ou descentralizando as
atividades operacionais.

5.2.2. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha individualizada.

5.2.3. As rotinas de seguranca deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos (menus,
telas, transac@es, areas de negdcio, entre outros) autorizado individualmente a cada usuario ou a seugrupo de

usuarios.

5.2.4. Prevencdo contra fraude: Cada usuério € unico no sistema a partir do momento de acesso, ndo sendo
possivel o mesmo usuario acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.



5.2.5. ACONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) diarias com vistas a recuperacao dos
dados armazenados, referentes ao processamento da solugéo, em caso de falha nos meios de armazenamento.

5.2.6. O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle, sem limite de
tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo as seguintes informaces: usuério, data, hora,
operacdo realizada e dado manipulado.

5.2.7. Deverdo ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados dados e fungbes do
Sistema.

5.2.8. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

a) Manter na integra todas as transacdes mesmo em quedas de energia ou falhas de software/hardware;
b) Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transacées;
d) Criptografar todas as senhas dos usuérios da solu¢do com algoritmos superiores aos padrdes MD5 eSHAL.

5.2.9. A CONTRATADA devera apresentar relatérios de testes de vulnerabilidades tipo Pentest White Box
do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, apos a assinatura do contrato e antecedendo a entrada do
sistema em produg&o (de acordo com cronograma de implantacéo a ser estabelecido), e a cada 6 (seis) meses
durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as correcdes realizadas.

5.2.10. Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (analise de portas de servigos, versdo dos webservers, versdes do kernel servidores
Linux), etc.

b) Scan de aplicacdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure, Directory Browsing,Open
Redirect).

5.2.11. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcGes aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

5.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA:

5.3.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, sem interrup¢do fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

5.3.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatorio mensal
das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADAdevera
possuir 0 acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center.

5.3.3. Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas virtuais
gerando cépias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o
servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

5.3.4. Disponibilidade de links de comunicacédo de alto desempenho com banda compativel com a demanda
necesséria ao atendimento da NUCLEP, com garantia de alta disponibilidade e desempenhoe conexdes com
certificagdo segura e criptografadas no transporte das informac6es (HTTPS).

5.3.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacdo de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos é de responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.6. Deverdo ser disponibilizados relatorios periédicos que possibilitem a AS-ASP realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos servigos
de Data Center.

5.3.7. O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.
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5.3.8. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solucdo que
apresente falha.

5.3.9. Fornecer 8 NUCLEP uma &rea restrita para acompanhamento online, com relatérios das informacdes
de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com &rea de autoatendimento, ajuda, entre
outros. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a administracdo e gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, daAdministracdo do Banco de
Dados e da aplicacéo.

5.3.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da NUCLEP de forma a somente incluir tais funcionalidades noambiente de
producdo depois da homologacdo da mesma pela NUCLEP representada pelodemandante desta nova
funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutenc@es corretivas epreventivas.

5.4. REQUISITOS DE INTERFACE:

5.4.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geracdo de arquivos no formato texto, (em .txt, ou
.Ccsv) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessarios aos cumprimentos das legislacdes
vigentes, assim como suas alteracdes e instru¢Ges normativas.

5.4.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu contetido
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes, assim como
suas alteragdes e instrugdes normativas.

5.4.3. Caso a operagdo do sistema da CONTRATADA necessite de informagdes contidas no sistema de
Recursos Humanos da NUCLEP, tais informac6es serdo disponibilizadas para a CONTRATADA, sobre
demanda da mesma, observando-se as legislagdes aplicaveis a cada caso.

5.4.3.1. As informagdes fornecidas pela NUCLEP estardo em formato texto (em .txt, ou .csv)de acordo com
especificagdes previamente acertadas entre a Prefeitura e a CONTRATADA.

5.4.4. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato texto contendo informacdes necessarias para a
operacdo do sistema de Recursos Humanos da Prefeitura, seguindo especificacdes previamente acertadas
entre a NUCLEP e a CONTRATADA.

5.4.5. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacdo de dados historicos, para a alimentagdo
inicial de seus modulos, tal importacdo sera realizada a partir de dados disponiveis em varios formatos tais
como: arquivos no formato texto (.txt, .csv), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice
(.xls, .xlIsx, .0ds), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros, a depender dos
sistemas atualmente em uso pelas unidades da NUCLEP, que serdo beneficiadas com o sistema da
CONTRATADA.

5.5. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

5.5.1. Comprovacdo de aptiddo (Atestado de Capacidade Técnica) para a prestagdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I- Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o0 somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 01
(um) ano serem ininterruptos.

I1- Atestado de capacitagdo técnica, fornecidos por clientes (entidade publica ou privada) papel
timbrado da empresa, de acordo com as caracteristicas compativeis com o objeto. Este atestado devera
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compreender a habilitacdo técnica devendo mencionar a modalidade autogestdo em salde, com rede
prépria da contratante, que ateste que a licitante esteja prestando ou tenha prestado, sem qualquer
desabono, servi¢os compativeis em caracteristicas com o objeto da licitacdo, por pelo menos 01 (um)
ano, identificando clara e minimamente os servi¢os abaixo relacionados, considerados como as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto:

a) Recepcdo e digitacdo das contas assistenciais;

b)  Auditoria médico-hospitalar interna e externa;

c) Processamento e auditoria informatizada de contas assistenciais;

d)  Suporte tecnolégico a gestdo do plano com disponibilizagdo de ferramentas de gestdo de
plataforma totalmente WEB, envolvendo e referindo ainda quantitativos que, de forma individual ou
no conjunto dos atestados, superem 1.600 (mil e seiscentos) beneficiarios;

e)  Estudo atuarial envolvendo o plano de satde na modalidade Autogestéo;

f)  Inteligéncia médica: negociacdo e analise de tabelas de precos de prestadores de servico.

5.5.2. Todos os Atestados apresentados deverdo conter informagdes sobre seu emissor que possibilite a realizagéo

de diligéncias, caso necessario.
5.5.3. Serdo desconsiderados atestados que ndo contenham informaces claras sobre 0 objeto contratado.

5.5.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

5.5.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n° 5, de 26/05/2017.

5.5.6. Poderé ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo se equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

5.5.7. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias & comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

5.5.8. As empresas, cadastradas ou ndo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
deverdo apresentar Atestado de Vistoria assinado pelo empregado responsavel.

5.5.9. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condicGes locais para execucdo do objeto (geralmente
prestadores de servicos de contratagdes anteriores); ou que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou
financeiras com a contratante.

5.5.10. A contratada devera fornecer toda a méo de obra necessaria a execucao dos servigos.

55.11. A contratada deverd dispor de profissionais graduados nas especialidades de medicina,
enfermagem, odontologia e servico social, com experiéncia minima de trés anos em auditoria, quando
for o caso, sendo que o responsavel técnico junto ao CRM devera comprovar experiéncia em gestao
de planos privados de salude ou pds graduagdo em auditoria médica. A experiéncia do corpo técnico se
dara obrigatoriamente através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do
Conselho Profissional; ¢) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; €) Termo através do
qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso da
adjudicacéo da Licitante.

5.5.12. Para o profissional prestador de Servico Social sera exigida, a formacdo em Servico Social e registro
ativo no conselho de classe, o conhecimento da legislagdo vigente afeta a pratica do trabalho da
Assistente Social, disponibilidade para alternancia de dias, conhecimento sélido das politicas publicas
e direitos sociais aplicaveis a area de assisténcia social; disponibilidade para comparecer a instituicéo
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uma vez por semana para reunides de alinhamento com a equipe; habilidades em acolhimento
humanizado, empatia genuina, sensibilidade e capacidade de estabelecer vinculos de confianga com
0s usudrios do servico e profissionais envolvidos e discri¢do para lidar com informagdes confidenciais
de forma ética e profissional, garantindo a privacidade e a dignidade dos usuérios.

5.5.13. A proponente devera apresentar Registro ou Inscri¢do no Conselho Regional de Medicina, nos
termos da Resolu¢do CFM n° 1614/2001 e Registro no Conselho Regional de Enfermagem do Rio de
Janeiro.

5.5.14. No caso da sociedade empresaria vencedora possuir registro no CRM e COREN de outro
Estado, devera obter e apresentar, para assinatura do contrato, o registro provisorio (protocolo) perante
0 CRM/RJ e COREN/RJ para execugéo do servigo.

5.5.15. Os participantes do processo licitatério deverdo comprovar através de atestado de capacidade
técnica, as seguintes qualificacdes técnicas:

a) Ter disponibilizado profissional médico para executar os servicos na sede da Contratante,
devidamente qualificado para o exercicio de auditoria médica, vinculado formalmente a empresa;

b) Possuir aparelhamento e pessoal técnico e operacional adequado e disponiveis para a realizagdo do
objeto previsto no processo licitatério.

c) Declaracdo de Conhecimento do Local onde serd executado 0s servigos previstos neste processo
licitatorio, informando a respeito de conhecimento das condig¢des do local dos trabalhos.

d) Comprovacéo de aptidao para desempenho das atividades objeto deste Termo de Referéncia, através
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome do
licitante/proponente, que comprove(m) aptiddo para desempenho de servicos compativeis em
caracteristicas e quantidades com o objeto desse processo licitatorio.

5.5.16. Os atestados deverdo mencionar a modalidade de autogestdo em salde suplementar, que ateste
que o licitante esteja prestando ou tenha prestado, sem qualquer desabono, servigos compativeis em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, identificando clara e minimamente 0s servicos
anteriormente ja descritos neste Termo de Referéncia.

5.5.17. A licitante devera apresentar declaracdo de conhecimento das condigdes para prestacdo do
servico objeto do certame, conforme Anexo.

5.5.18. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicbes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacfes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que
sera dado acesso a sede do Plano de Saude Suplementar (PSS NUCLEP) para as empresas interessadas,
que poderdo entrar em contato através do telefone (21) 3781-4331, em dias Uteis, de 22 a 62 feiras, no
horéario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 16h30 ou através do e-mail planodesaude@nuclep.gov.br.

6 - DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. O sistema informatizado devera ter, entre outras, as seguintes caracteristicas gerais estabelecidas no
ANEXO VIII.

6.2. ATENDIMENTO AOS PARTICIPANTES

Os servicos de atendimento aos participantes do PSS NUCLEP deverdo observar os seguintes preceitos:
6.2.1. Manutencdo de no minimo um guiché de atendimento presencial na fabrica da NUCLEP, com
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 16h30, organizados através de emissore orientadores
de senha, com qualidade total de atendimento, objetivando a satisfagdo do participante e a solucdo das

demandas apresentadas;

6.2.2. Atendimento individualizado, para recebimento das solicitacdes de procedimentos de carater especial,
apresentadas pelos participantes;

6.2.3. Geracdo, emissdo e distribuicdo das guias de atendimento, de acordo com as orientacdes da Auditoria
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Medica;
6.2.4. Emissdo do extrato do usuario e do demonstrativo de contas a pagar do credenciado;

6.2.5. Emissdo da carteira de identificacdo do participante de imediato ou dentro do prazo limite de noméaximo
(5 dias teis), apds a liberacdo da gestdo do PSS NUCLEP;

6.2.6. Atendimento institucional, de forma clara e concisa, com o objetivo de prestar informag6es a respeito
do PSS NUCLEP, tais como, valor da contribuigéo, caréncia, cobertura, coparticipagéo, rede credenciada,
documentos necessarios para adesdo, instrugdes com relacdo a acesso através da internet, dentre outros,
presencialmente ou por telefone;

6.2.7. Solicitacdo ao participante para preenchimento de pesquisa de opinido;

6.2.8. Recebimento de reclamagdes e encaminhamentos a gestdo do PSS NUCLEP;

6.2.9. Organizacéo da recepcdo para atendimento adequado aos participantes;

6.2.10. Organizacdo e arquivamento de todos os prontuarios dos beneficiarios do PSS NUCLEP para futuras
consultas;

6.2.11. Realizar as ades0es, exclusdes e alteragdes de dados dos beneficiarios (caso haja informacao previa
dada pelos mesmos, ja que a atualizagdo de dados pessoais, condi¢do de salde — licenga/afastamento é de
responsabilidade do proprio beneficiario) diretamente pelo setor de cadastro da empresa contratada, dando
maior celeridade ao fluxo de atendimento aos usuarios do PSS NUCLEP;

6.2.12. Controlar o cadastro de beneficiarios do Plano Suplementar de Saide - PSS NUCLEP considerando
asregras de negécio para adesdo, inclusdo de dependentes, suspensdo e cancelamento de vinculo;

6.2.13. Contactar o beneficiario no caso de liberacdo de guia de procedimentos disponiveis apés auditoria;

6.2.14. Os funcionarios de atendimento a participantes deverao ter grande dominio da legislacdo e normasem
vigor do PSS NUCLEP.

6.3. PROCESSAMENTO DAS CONTAS MEDICO-HOSPITALARES
6.3.1. Receber e protocolar as contas médico-hospitalares relativas ao atendimento do més anterior, a serem
entregues até o dia 20 de cada més, na fabrica ou sede da Companhia, nos horarios de funcionamento da

NUCLEP;

6.3.2. Receber os documentos fiscais (Nota Fiscal e Recibo de Prestacdo de Servigos) relativos as contas
médico-hospitalares fechadas no més anterior;

6.3.3. Encaminhar as notas fiscais e 0s recibos de prestacdo de servigos para a gestdo do PSS NUCLEP, no
guintodia util de cada més, devidamente acompanhada dos relatdrios de pagamento;

6.3.4. Providenciar, através de acesso via web, a importacdo ou digitacdo, conferéncia, analise e fechamento
das contas medico-hospitalares conforme calendario da NUCLEP, em conjunto com a Auditoria Médica,
compatibilizando-as com a legislacdo e normas vigentes do PSS NUCLEP, verificando se:

6.3.4.1. Os servigcos apresentados nas contas médico-hospitalares foram devidamente prestados e se 0s
procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneracéo;

6.3.4.2. Os servicos apresentados foram autorizados pelo PSS NUCLEP e se sdo compativeis com o quadro
clinico do paciente;

6.3.4.3. As guias estdo devidamente preenchidas e assinadas, se as autorizagfes prévias estdo anexadas a
conta, quando for o caso, se 0s exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e resultados;

6.3.4.4. Os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados de solicitagdo médica de controle de
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presenca; e
6.3.4.5. As contas seguem as instrucfes gerais que acompanham as tabelas;

6.3.5. Geracdo de relatério em meio digital relativo a coparticipacdo dos usuéarios, até conforme calendario
da NUCLEP, a ser encaminhado a gestdo do PSS NUCLEP;

6.3.6. Emissdo e impressdo dos relatorios relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados, geral e
subdividido em pessoa fisica e juridica, com valores brutos e liquidos, para efeito de programacdo de
pagamento, encaminhando a gestdo do PSS NUCLEP conforme calendério da NUCLEP;

6.3.7. Geracdo de relatdrio em meio digital relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados, com
valores brutos e liquidos, subdividido em pessoas fisica e juridica, para efeito de pagamento;

6.3.8. Recebimento de recursos quanto as glosas apuradas;

6.3.9. Os funcionéarios designados para o processamento das contas médico-hospitalares deverao ter grande
dominio da legislacdo e normas em vigor do PSS NUCLEP, inclusive das tabelas de procedimentos médicos.

6.3.10. Gerar numeros de protocolos referentes aos lotes de guias (faturas) encaminhados ou digitados;
6.3.11. Vincular os protocolos aos respectivos credenciados;
6.3.12. Gerar capa de protocolo, conforme padrGes da ANS;

6.3.13. Apresentar pagina inicial do protocolo com informagGes como nimero de protocolo, nome do
prestador, nimero e valor da nota fiscal ou RPA, usuario que cadastrou o lote de guias, quantidade de guias,
entre outras;

6.3.14. Cadastrar as guias dentro do protocolo emitido.
6.5. AUDITORIA MEDICA

6.5.1. Efetuar Auditoria Médica de avaliacdo técnica, fisica e funcional em estabelecimento de prestador de
servico de saude, por solicitacdo da gestdo do PSS NUCLEP, com o objetivo de credenciamento ou
descredenciamento ou para averiguar irregularidades, emitindo parecer técnico em até 2 (dois) dias Uteis;

6.5.2. Aprovar o credenciamento dos prestadores de servigo de salde, apds a apresentacdo da documentacdo
exigida em edital especifico;

6.5.3. Propor o descredenciamento do prestador de servico, caso seja constatado o descumprimento das
normas estabelecidas na legislagdo que regulamentam o PSS NUCLEP;

6.5.4. Realizar analise e liberagdo, por auditor médico, dos procedimentos solicitados pela rede credenciada,
observando-se o direito de uso do usuario ao(s) procedimento(s) solicitado(s), a compatibilidade do(s)
procedimento(s) com a necessidade assistencial do usuario, o tempo de internacao de acordo com a patologia
e o limite para tratamentos seriados, de acordo com a legislacdo e normas do PSS NUCLEP e com o Cédigo
de Etica Médica, inclusive nos casos de reembolso a prestadores de servicos de salde ndo credenciados,
conforme legislagédo e normas do PSS NUCLEP.

6.5.5. Realizar, através de profissional especializado, analise dos pregos de materiais e medicamentos ndo
tabelados;

6.5.6. Efetuar Auditoria Médica in loco, especialmente nos hospitais, com profissional(is) com grande
dominio da legislag&o e normas em vigor no PSS NUCLEP, para monitoramento das internagdes, em relacdo
ao tipo de tratamento, tipo de anestesia, tipo de acomodacdo utilizada, avaliacdo de materiais e medicamentos
utilizados, avaliagdo de procedimentos cirurgicos, motivo da alta médica e avaliagdo do nimero de dias do
paciente no hospital, dentre outros de acordo com a orientacdo do PSS NUCLEP;

6.5.7. Preparar relatorio com parecer e propor ajustes a gestdo do PSS NUCLEP, para os casos das internagdes
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prolongadas;

6.5.8. Realizar auditoria administrativa e técnica das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com a
legislacdo e normas do PSS NUCLEP, em conjunto com o0s servi¢cos de processamento das contas médico-
hospitalares, verificando se 0s servicos apresentados nessas contas foram devidamente prestados e se 0s
procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneracdo, se foram autorizados pelo PSS NUCLEP e
se sdo compativeis com o quadro clinico do paciente, verificando ainda, se as guias estdo corretamente
preenchidase assinadas, se as autorizacdes prévias estdo anexadas a conta, quando for o caso, se 0s exames
cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e resultados, se os procedimentos seriados autorizados
estdo acompanhados da solicitagdo médica do controle de presenga, e se as contas seguem as instrugdes gerais
gueacompanham as tabelas.

6.5.9. Analise formal dos recursos apresentados em razao das glosas apuradas e encaminhamento daresposta
ao credenciado.

6.5.10. A Auditoria seré realizada no ambiente do prestador de servicos e a CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria das contas emitidas ao
PSS NUCLEP por seus prestadores de servicos, credenciados ou ndo, devendo ser observado o seguinte:

6.5.10.1. Evidéncias e consagracdo cientifica e pratica das condutas propostas;

6.5.10.2. Pertinéncia técnica das indicacdes;

6.5.10.3. Efetividade terapéutica e diagnostica dos procedimentos;

6.5.10.4. Acessibilidade aos usuarios;

6.5.10.5. Economicidade;

6.5.10.6. Razoabilidade;

6.5.10.7. Compatibilidade entre a necessidade assistencial do paciente e o procedimento
proposto;

6.5.10.8. Compatibilidade entre os servigos prestados, o contrato de prestacdo de servigo, as
tabelas referenciais e as Normas adotadas pelo PSS NUCLEP, bem como registros em
Orgdos e agéncias reguladoras, dentre outros aspectos;

6.5.10.9. Demais aspectos considerados tecnicamente pertinentes.
6.5.11. Todas as contas deverdo ser datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional que as auditou.
6.5.12. Cabe a CONTRATADA acompanhar o evento, a partir do inicio do atendimento até o consenso

da conta com a auditoria do prestador de servicos e a liberagcdo para cobranga, com a seguinte sistematica:

6.5.12.1. Identificacdo do beneficiario, junto ao Setor de Internagdo, informando ao PSS
NUCLEP, a data e hora de admissao;
6.5.12.2. Informar ao PSS NUCLEP acerca das prorrogac6es de internacGes, das autorizacfes

de procedimentos efetuados, dos pacientes em condigdes de alta ou de transferéncia para
assisténcia domiciliar;

6.5.12.3. Anélise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-hospitalares,
compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para Convénio, as Regras de
Negocio, Leis, Normas, Resolugdes e Regulamento do PSS NUCLEP, o ambiente
clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento
firmados pela NUCLEP com o prestador do servico;

6.5.12.4. Anélise do prontuério médico;

6.5.12.5. Correlacionar evolugdo, quadro clinico e solicitacdo de internacéo;

6.5.12.6. Analise qualitativa e quantitativa da prescricdo médica;

6.5.12.7. Anédlise qualitativa e quantitativa das solicitagbes/autorizacbes de exames
complementares;

6.5.12.8. Analise qualitativa e quantitativa de eventos paramédicos;

6.5.12.9. Analise qualitativa e quantitativa de concurso de especialistas;

6.5.12.10.  Anélise qualitativa e quantitativa de procedimentos especiais;

6.5.12.11.  Identificacdo do médico assistente e equipe;

6.5.12.12.  Visita ao paciente com observacdo critica de seu estado, correlacionando com o
prontuario médico;

6.5.12.13.  Elaborag&o e preenchimento do relatdrio de auditoria hospitalar;

6.5.12.14.  Auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando o prontuario médico e
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relatério de auditoria hospitalar;

6.5.12.15.  Analisar os procedimentos médicos de alto custo, os medicamentos, também de alto
custo e materiais especiais, prontuarios, exames, prescri¢oes e documentos;

6.5.12.16. Compatibilidade entre os procedimentos realizados e 0s autorizados pelo PSS
NUCLEP ou pela Auditoria in loco;

6.5.12.17.  Efetuar auditoria e analise pré, per e p6s pagamento de faturas medicas;

6.5.12.18.  Executar outras tarefas correlatas a sua area de atuacao.

6.5.13. O auditor deve acompanhar a evolucéo clinica do paciente e a conduta médica, durante todo o
periodo da internagdo, principalmente quanto a pertinéncia dos exames e procedimentos
solicitados/executados, analisando, inclusive seus resultados, a medicacdo prescrita/administrada, os
equipamentos especiais e instalagdes/acomodacdes disponibilizados para o tratamento, assim como o periodo
de permanéncia nas diferentes unidades de internacdo, inclusive quanto as necessidades de prorrogacées do
periodo de internacéo.

6.5.14. A CONTRATADA deve reportar a NUCLEP informacbes sobre a internagdo, o0s
procedimentos realizados, os materiais e medicamentos utilizados, bem como as autorizacgdes e prorrogacées
efetuadas.

6.5.15. A auditoria podera ser realizada em prestadores de servicos diversos daqueles credenciados
pelo PSS NUCLEP, mediante solicitagdo da NUCLEP.

6.5.16. Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia: Tem o carater preventivo e de assessoria e
consultoria técnica e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitagcGes de
procedimentos médico-hospitalares especializados aos beneficiarios do PSS — NUCLEP, segundo as Regras
de Negdcio, Leis, Normas, Resolugdes e demais Regula¢fes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar —
ANS e os Termos de Compromisso firmados pelo PSS — NUCLEP. Nesse servicoa CONTRATADA devera
procurar e identificar situagdes de alarme, a fim de evitar problemas futuros, mediante a emissdo do
respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado, datado e assinado por profissional especialista e
registrado no respectivo Conselho de Classe.

6.5.17. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:

6.5.17.1. Assessoria, consultoria e auditoria técnico-administrativa com emissao de respectivo
parecer técnico, devidamente fundamentado;

6.5.17.2. Analise de processos da area de salde, com emissdo de parecer técnico, devidamente
fundamentado;

6.5.17.3. Emitir parecer técnico-administrativo, aprovando ou nao, as solicitagdes médicas para
realizacdo de eventos assistenciais, devidamente fundamentado, obedecendo os prazos e
protocolos clinico operacionais;

6.5.17.4. Emitir parecer técnico-administrativo, aprovando ou ndo, os eventos assistenciais de
urgéncia durante a noite e final de semana como suporte ao Plantdo Social, devidamente
fundamentado, obedecendo os prazos e protocolos clinico operacionais;

6.5.17.5. Assessorar 0 PSS NUCLEP, técnica e administrativamente, em protocolos médico-
hospitalares, e paramédicos, quando necessario;

6.5.17.6. Assessorar a NUCLEP, em negociagdes tecnicas de procedimentos, em sede de
credenciamento, com analise de termos de credenciamento, conforme o caso, tabelas
referenciais e materiais especiais, respeitando a legislacdo vigente, normas, resolucdes e
Regulamento do PSS NUCLEP;

6.5.17.7. Anélise técnico-administrativa de novas tecnologias / medicamentos / protocolos com
emissdo de parecer técnico, devidamente fundamentado;

6.5.17.8. Efetuar, obedecendo aos prazos e protocolos operacionais, cotacdo de precos para
medicamentos de alto custo de Orteses, Préteses, Materiais Especiais — OPME, apresentando
no minimo, 03 (trés) propostas validas, mediante prévia analise e emissdo de parecer técnico
do auditor meédico, para fins de autorizacdo do respectivo pagamento pela
CONTRATANTE, devidamente fundamentado;

6.5.17.9. Assessorar a CONTRATANTE, na elaboragéo e definicéo da lista de medicamentos de
alto custo, a ser adotada nos contratos com hospitais, incluindo outros, conforme o caso,
mediante parecer técnico / relatério médico, devidamente fundamentado;

6.5.17.10.  Realizar estudo técnico para enquadrar procedimento por similaridade e definir preco
dos eventos que compde o pacote, devidamente fundamentado;
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6.5.18.

6.5.19.

A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia devera obedecer aos seguintes prazos:

6.5.18.1. Até 10 (dez) dias uteis para procedimentos eletivos;

6.5.18.2. Até 15 (quinte) dias Uteis para procedimentos de alto custo e OPME, visto que de
necessitam de cotacao de precos;

6.5.18.3. Até 02 (dois) dias Uteis para os procedimentos de urgéncia e emergéncia, contando da
data do evento assistencial em saude.

6.5.18.4. Até 10 (dez) dias Uteis para as demais situacoes.

6.5.18.5. Se necessario, esses prazos poderdo ser negociados com a gestdo da NUCLEP,
mediante justificativa.

Auditoria Concorrente: deverd ser realizada, exclusivamente em contas de internagdo, nas

dependéncias do prestador de servigos, por médico auditor e enfermeiro auditor, devidamente registrados
nos respectivos Conselhos de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto enquadramento
dos eventos assistenciais as tabelas referenciais adotadas para Convénio, as Regras de Negdcio, Leis,
Normas, Resolucfes e Regulamento do PSS NUCLEP, seu correto e justo pagamento, orientado por cabal
documentacgdo e orientacdo explicita e formal ao prestador de servico, a fim de garantir a qualidade da
assisténcia prestada aos beneficiarios do PSS NUCLEP.

6.5.20.

A Auditoria Concorrente consiste em:

6.5.20.1. Auditoria, analise de contas hospitalares e visitas a pacientes internados. Nos casos de
internacBes prolongadas, o procedimento dever ser realizado a cada dez dias, com emisséo
de relatorio, devidamente fundamentado;

6.5.20.2. Cabe a CONTRATADA proceder a visitas e acompanhamentos médicos e de
enfermagem aos pacientes internados nos prestadores de servigos credenciados do PSS
NUCLEP, com o objetivo de:

6.5.20.3. Autorizar e/ou prorrogar internacdes e procedimentos em nome da NUCLEP: as visitas
e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos
nosocdmicos credenciados do PSS NUCLEP deve ser realizada de acordo com a seguinte
sistematica:

6.5.20.4. Visitas a pacientes internados, procedendo as avalia¢cdes de prontuério, observando a
indicacdo/necessidade da internagéo e de sua continuidade quando for o caso. Os seguintes
prazos deverao ser observados:

6.5.20.5. Paciente de UTI: 01 (uma) visita por semana, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e
oito horas) iniciais. Para internagdes inferiores a esse prazo a auditoria sera realizada
mediante analise do prontuéario do paciente, ocorrendo ou ndo a visita;

6.5.20.6. Visitas e acompanhamentos dos pacientes psiquiatricos serdo semanais, com emissao
de relatério sobre as condicdes clinicas/mentais do paciente e justificativa de internagéo;

6.5.20.7. Outras situacBes: 01 (uma) visita a cada 10 (dez) dias, sendo a primeira nas 48h
(quarenta e oito horas) iniciais;

6.5.20.8. Em quaisquer casos, visitas adicionais poderdo ser solicitadas pela Gestdo do PSS
NUCLEP.
6.5.20.9. Discutir com o profissional assistente e propor, quando recomendavel, a alta da

paciente ou sua transferéncia para a assisténcia domiciliar;

6.5.20.10.  Apoiar e orientar os pacientes e familiares quanto as possibilidades de tratamento e
desospitalizacao;

6.5.20.11.  Emitir relatérios sobre a condicdo dos pacientes visitados e atualizar os sistemas da
CONTRATADA com as informacgdes, prorrogacdes e autorizacfes de procedimentos;

6.5.20.12.  Realizar as auditorias médica e de enfermagem nas contas médico-hospitalares, de
pronto-socorro e ambulatoriais apresentadas pelos prestadores de servicos (exceto consultas
médicas e exames nos quais ndo ha inclusdo de materiais e medicamentos);

6.5.20.13.  Acompanhar, quando requerido pela NUCLEP, a realizagdo de procedimentos em
prestadores de servigos credenciados;

6.5.20.14.  Efetuar revisdo das contas, a pedido da NUCLEP, em segunda instancia em até 15
(quinze) dias corridos;

6.5.20.15.  Estabelecer relacionamento direto com a dire¢éo dos prestadores de servi¢os auditados
e com os respectivos setores de faturamento para tratar de assuntos pertinentes a auditoria;

6.5.20.16.  Realizar autorizaces de procedimentos em carater de urgéncia e ou emergéncia, em
nome da NUCLEP, observadas as regras de tabelas adotadas, contratos com os prestadores
de servicos e a boa pratica médica.
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6.5.20.17.  Visitar e auditar as contas de pacientes com internacfes que extrapolem o tempo de
internacdo previamente autorizado pelo PSS NUCLEP;

6.5.20.18.  Realizar visitas de auditoria médica também com o intuito de apoiar e orientar 0s
pacientes visitados e seus familiares, inclusive quanto as possibilidades de desospitalizacao.

6.5.20.19.  Averiguar a pertinéncia do pedido de prorrogacao de internacdo, realizado pela rede
credenciada, determinando a quantidade de dias a serem liberados como prazo;

6.5.20.20. Awvaliar e decidir quanto a aprovacdo dos procedimentos solicitados durante a
internacdo, tais como: prorrogacgdo de internacdo, prescri¢cdo de medicamentos, verificacao
de diérias autorizadas e evolugdo clinica do paciente;

6.5.20.21. Analisar a conta apresentada, realizando as glosas, quando houver divergéncias,
conforme caput;

6.5.20.22.  Responder, as contestacdes de glosas feitas pelos credenciados;

6.5.20.23.  Aplicar, no curso da auditoria, os normativos da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS, no que couber;

6.5.20.24.  Analisar contas hospitalares in loco (CONTA SUJA);

6.5.20.25.  Ordenar toda a documentagcdo médica em analise: guias de atendimento, contas, faturas,
historia clinica, diagnostico, descricdo de cirurgia, descricdo de anestesia, exames
complementares em ordem cronoldgica, tratamento, prescricbes médicas, demais
componentes do prontuario do paciente;

6.5.20.26.  Verificar a compatibilidade entre os tratamentos propostos e 0s procedimentos
realizados com a patologia descrita;

6.5.20.27.  Averiguar a compatibilidade entre o diagnostico e o tempo de hospitalizacao;

6.5.20.28.  Verificar se os procedimentos realizados correspondem a proposta de cobranca dos
honorarios apresentados, na autorizagdo liberada pelo PSS NUCLEP;

6.5.20.29.  Analisar se a cobranca de materiais e medicamentos de alto custo, inclusive Ortese e
préteses cobradas, correspondem a autorizacao prévia, mediante cotacédo de preco, conforme
0 caso;

6.5.20.30.  Analisar e auditar as contas apresentadas as contas apresentadas pelas instituicdes
conveniadas, apontando pontos conflitantes em conformidade com medicina baseada em
evidéncias, sugerindo glosas aos atos de gerenciamento da auditoria analitica por
profissionais especialistas, sugerindo alteragdes / inclusdes, segundo as normas de auditoria,
e formas de remuneracdo, conforme o caput.

6.5.21. Além das atividades discriminadas anteriormente, a CONTRATADA podera participar ou
conduzir os seguintes trabalhos:
6.5.21.1. ComissOes de avaliacdo, e emissdo de laudos e pareceres, de situacBes clinicas de
pacientes com patologias complexas;
6.5.21.2. Avaliacdo e emissdo de pareceres nas demandas judiciais decorrentes de prestagdo de
servico assistencial a beneficiarios ou de a¢des trabalhistas;
6.5.21.3. Comiss6es de avaliagdo e autorizagdo de guias para realizacdo de exames de alto custo.

6.5.22. Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds: devera ser realizada por profissional qualificado e
experiente, devidamente registrado no Conselho da Classe, visando avaliar administrativa e tecnicamente as
faturas apds a realizacdo do evento assistencial, procurando identificar e corrigir as falhas na prestacédo e/ou
cobranca de servicos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do PSS —
NUCLEP, segundo as tabelas referenciadas adotadas para Convénio, as Regras de Negocio, Leis, Normas,
Resolucdes e Regulamento do PSS — NUCLEP e os termos de credenciamento firmados com os prestadores
de servicos assistenciais, com a emissao do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado.
6.5.23. A Auditoria Retrospectiva ou Auditoria P6s consiste em:
6.5.23.1. Andlise de contas hospitalares (CONTA LIMPA);
6.5.23.2. Auditoria e conferéncia técnico-administrativo de faturas dos servicos médicos,
paramédicos, de enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radioldgicos e servicos afins de
profissionais e empresas prestadores de servico;
6.5.23.3. As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis observando
datas de fechamento das contas dos prestadores de servigo do PSS NUCLEP.
6.5.23.4. Auditorias presencial e/ou documental, com a emissdo de parecer técnico-
administrativo, em até 02 (dois) dias Uteis, devidamente fundamentado;
6.5.23.5. Anélise e auditoria técnico-administrativa com emissdo de parecer técnico,
devidamente fundamentado para os atendimentos realizados pela Livre Escolha
profissionais/empresas (ndo credenciadas) visando subsidiar o enquadramento nas tabelas
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adotadas pelo convénio, dos pedidos de reembolso dos beneficiarios, em até 02 (dois) dias
Uteis, devidamente fundamentado.

6.5.23.6. Os procedimentos clinicos, exames, cirurgias e internacGes, realizados no ambiente do
prestador de servigos, previstos na cobertura do PSS NUCLEP, devem ser analisados
observando a compatibilidade:

a) Dos procedimentos com a necessidade assistencial do beneficiério;

b) Do tempo de internacédo solicitado com o tipo de patologia;

¢) Dos materiais e medicamentos solicitados;

d) Dos procedimentos com o codigo de ética médica e com as técnicas médicas

reconhecidas;

e) Compatibilidade entre os servicos prestados, os precos cobrados dos honorarios,
materiais e medicamentos utilizados com o contrato de prestacdo de servico, as tabelas
referenciais e as Normas do PSS NUCLEP;

f) Da autorizacdo prévia emitida pela NUCLEP, nos casos dos procedimentos, em que a
autorizacao for exigida, de acordo com a Norma Interna.

6.5.24. AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNACAO - A
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a
auditoria das contas emitidas ao PSS NUCLEP por prestadores de servigcos credenciados ou ndo, no limite
das quantidades determinadas neste Termo de Referéncia, ficando a critério da PSS NUCLEP, decidir
guaisquer eventualidades, nas quantidades das guias apresentadas pelo credenciado para auditoria;

6.5.25. As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela propria ou na area de andlise e conferéncia
de guias;

6.5.25.1. Anélise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais,
provenientes dos prestadores de servigos (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas
referenciais adotadas para Convénio, as Regras de Negocio, Leis, Normas, Resolucdes e
Regulamento Interno do PSS — NUCLEP, o ambiente clinico/hospitalar onde foi realizado
0 procedimento e os termos de credenciamento firmados pela NUCLEP com o prestador de
servico, observando os seguintes itens:

6.5.25.2. Correlacionar evolugdo, quadro clinico e solicitagdo de internacéo;

6.5.25.3. Efetiva prestacdo dos servigos cobrados;

6.5.25.4. Cobrancga dos procedimentos de acordo com os contratos e tabelas adotadas pelo PSS
— NUCLEP;

6.5.25.5. Autorizagdo do PSS — NUCLEP para cada procedimento cobrado;

6.5.25.6. Preenchimento correto e assinatura das guias;

6.5.25.7. Anexacao de autorizagdes prévias, quando for o caso;

6.5.25.8. Procedimentos seriados acompanhados de solicitacio médica e de controle de
presenca.

6.5.26. Cabe a CONTRATADA revisar glosas, quando solicitadas pelos credenciados, bem como
proceder as revisdes de procedimentos pagos, solicitadas pelos beneficiarios, no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos.

6.5.27. AUDITORIA NOS SERVICOS ASSISTENCIAIS DOMICILIARES: Na eventualidade de
servicos assistenciais domiciliares, a auditoria devera realizar visitas ao paciente e emitir parecer técnico
quanto a sua indica¢do ou prorrogacdo, de acordo com os normativos do PSS-NUCLEP, sempre que
solicitado, avaliando os orgamentos encaminhados pelos prestadores de servigos e emitir parecer quanto a
sua pertinéncia e adequacao as necessidades do paciente.

6.5.28. VISITA DOMICILIAR / HOSPITALAR DO SERVICO SOCIAL:

6.5.29. Realizar visitas domiciliares e hospitalares conforme a demanda indicada pelas profissionais
de Servico Social do Plano Médico da NUCLEP e/ ou pela chefia do plano;

6.5.30. Se apropriar da rotina institucional e extra institucional no que diz respeito a garantia de direitos
para sugerir agdes adequadas a cada caso, com orientagdo e encaminhamento para 0S recursos necessarios;

6.5.31. Fazer registros precisos e relatérios atualizados das visitas e intervencdes realizadas a serem
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entregues no dia presencial para troca entre a equipe de Assistentes Sociais;

6.5.32. Participar de reunido semanal com as Assistentes Sociais da instituicdo para alinhar estratégias
e praticas;
6.5.33. Participar de treinamentos e desenvolvimento profissional oferecidos pela instituicdo, quando

sugeridos por esta.

6.5.34. EMISSAO DE PARECER TECNICO

6.5.34.1. A CONTRATADA devera emitir pareceres, pareceres especializados e em caréater de
segunda opinido, sempre que expressa e formalmente solicitada pelo PSS NUCLEP;

6.5.34.2. O parecer deve ser sustentado por escrito, em bases confidveis com o objetivo de
esclarecer, interpretar e explicar certos fatos para um interlocutor que néo é tdo especializado
guanto o parecerista, usando como referéncias as Regras de Negdcio, Leis, Normas,
Resolugbes e demais Regulacbes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e 0s
Termos de Compromisso firmados pelo PSS NUCLEP, bem assim artigos cientificos
comprovados, que expliquem sua opinido técnica.

6.5.34.3. O prazo para apresentacdo do parecer técnico é de 02 (dois) dias Uteis a contar da
solicitagéo pela NUCLEP.

6.5.35. Manter na fabrica da NUCLEP, um auditor médico que tenha grande dominio da legislacéo e
normasem vigor, por um periodo minimo de seis horas semanais de segunda a sexta-feira, em horario fixo
adequado as demandas do PSS NUCLEP, para atendimento ao descrito no item anterior;
6.5.35.1. Os servicos de Consultoria e Auditoria Médica interna devera ser realizado uma vez
por semana, por médico auditor registrado e qualificado, para consultoria de apoio a gestao
do PSS NUCLEP e regulacdo de procedimentos ambulatoriais, observado o horério
administrativo da NUCLEP, a saber, de 07h40 as 16h40.
6.5.35.2. As datas das Auditorias Médicas presenciais deverdo ser agendadas previamente com
o responsavel pelo PSS NUCLEP;
6.5.35.3. O auditor médico interno sera responsavel técnico pelo PSS NUCLEP junto ao
Conselho Regional de Medicina do Rio de Janeiro (CREMERJ) e Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).
6.5.35.4. As atribuicdes da auditoria médica sdo as seguintes:
6.5.35.5. Atender presencialmente os beneficiarios do Plano Suplementar de Satide da NUCLEP,
visando orientar sobre a assisténcia a saude;
6.5.35.6. Analisar e autorizar tratamentos, exames e cirurgias em carater ambulatorial;
6.5.35.7. Elaborar controles de acompanhamento dos tratamentos com periodicidade
estabelecida pela NUCLEP;
6.5.35.8. Analisar as contas da assisténcia a saude;
6.5.35.9. Analisar as propostas para credenciamento no PSS — NUCLEP e emitir parecer técnico;
6.5.35.10.  Propor redimensionamento da rede de prestadores de servico, quando for o caso;
6.5.35.11.  Propor reajuste dos precos das tabelas praticadas pela NUCLEP, baseando-se em
estudos de valores praticados pelo mercado;
6.5.35.12.  Analise, emissdo de relatérios e notificacdo a rede prestadora de servi¢os sobre ndo
conformidades apresentadas;
6.5.35.13.  Atender a gestdo do PSS NUCLEP desenvolvendo trabalhos de consultoria a saude,
apresentando solucdes para os problemas técnicos;
6.5.35.14.  Toda acdo realizada pela Auditoria Médica deve estar em conformidade com as normas
do PSS NUCLEP.

6.6. AUDITORIA ODONTOLOGICA

6.6.1. ACONTRATADA devera disponibilizar o servico de Auditoria Odontolégica presencial, uma vez por
semana, nas dependéncias da NUCLEP, durante o horario administrativo, a saber, de 07h40 as 16h40, para
realizar a auditoria prévia, per e pos, técnica e administrativa, assessorando nos assuntos pertinentes & area
odontoldgica (contratos, credenciamentos, materiais, tabelas de servigos, dentre outros);

6.6.2. As datas das Auditorias Odontoldgicas presenciais deverdo agendados previamente com o responsavel
pelo PSS NUCLEP;
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6.6.3. As atribuicdes da auditoria odontoldgica sdo as seguintes:

6.6.3.1. Atender presencialmente os beneficiarios do Plano Suplementar de Saide da NUCLEP,
visando orientar sobre a assisténcia odontoldgica;

6.6.3.2. Analisar e autorizar tratamentos, exames e cirurgias odontoldgicas;

6.6.3.3. Analisar e autorizar solicitacdes de reembolsos de tratamentos e exames odontolégicos;

6.6.3.4. Solicitar, quando necesséario, pericia odontologica pré, per ou pds para embasar autorizagdes
de procedimentos;

6.6.3.5. Elaborar controles de acompanhamento dos tratamentos com periodicidade estabelecida
pela NUCLEP;

6.6.3.6. Acompanhar tratamentos envolvendo aparelhos odontoldgicos, em rela¢do a quantidade de
manutencdes realizadas pelo beneficiario e necessidade de auditoria a cada seis meses de

tratamento;
6.6.3.7. Analisar as contas da assisténcia odontolégica;

6.6.3.8. Analisar as propostas para credenciamento no PSS — NUCLEP e emitir parecer técnico;
6.6.3.9. Propor redimensionamento da rede de prestadores de servi¢o, quando for o caso;
6.6.3.10. Propor reajuste dos precos da Tabela Odontoldgica praticada pela NUCLEP, baseando-

se em estudos de valores praticados pelo mercado;

6.6.3.11. Anadlise, emissdo de relatorios e notificacdo a rede prestadora de servigos sobre nao

conformidades apresentadas;

6.6.3.12. Acompanhar prazo de validade e, quando for o caso, ser responsavel pela tramitagao
do processo de renovagéo do laudo técnico de protegdo radioldgica para 0s equipamentos de

radiografia odontolégica da NUCLEP;

6.6.3.13. Atender a gestdo do PSS NUCLEP desenvolvendo trabalhos de consultoria

odontoldgica, apresentando solugdes para os problemas técnicos;

6.6.3.14. Atuar como responsavel técnico pelos servigos odontologicos prestados nas
dependéncias da NUCLEP, para cumprimento do Art. 90 da Resolucdo CFO-63/2005,
autorizada a acumulacéo da responsabilidade por mais de um registro junto ao CRO, por ser
a NUCLEP entidade prestadora da administracéo indireta federal, conforme Art. 90, 8§ 7°.

6.6.4. Toda acdo realizada pela Auditoria Odontolégica deve estar em conformidade com as normas do PSS

NUCLEP.

6.7. INTELIGENCIA MEDICA

6.7.1. Avaliar periodicamente as tabelas de servigos tomados com relagéo aos pregos praticados, incluindo o
maximo de procedimentos através de pacotes fechados, auxiliando a gestdo do PSS NUCLEP nas
negociagdes junto a rede credenciada, de forma a estabelecer uma relacéo justa para 0 PSS NUCLEP e os

prestadores de servicos de salde;

6.7.2. Analisar sistematicamente 0s processos de credenciamento e descredenciamento da rede deprestadores

de servicos de satde, propondo aperfeicoamento nos mesmos, se for o caso;

X QTD

ESPECIFICACAO ESTIMADA
Avaliacdo dos atuais credenciados do Plano Suplementar de Saude e do processo de
credenciamento da NUCLEP, com a elaboracéo de relatdrio trimestral, evidenciando a 04
extensdo da rede credenciada e sua adequacao ao publico beneficiario e elaboracdo de
plano de acdo com propostas de melhorias
Avaliacéo da documentacdo enviada por interessados no processo de credenciamento
(inclui contato com os interessados para cobranca da documentagéo e contato ativo com 120
credenciados para solicitacdo de documentos para renovagdo dos contratos)
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Analise e negociacao dos precos e regras para atualizacdo dos contratos e novos

credenciamentos com os prestadores do Plano Suplementar de Satide da NUCLEP 60

6.7.3. Desenvolver e implantar as normas para classificacdo hospitalar;

6.7.4. Monitorar a rede credenciada com relacdo ao perfil do atendimento médico- hospitalar, complexidade
do atendimento, nimero de procedimentos e custos, opinando, atraves da apresentacdo de relatério mensal,
com relacgdo a regulacdo do PSS NUCLEP;

6.7.5. Assessorar a gestdo do PSS NUCLEP com relacdo as medidas necessarias a serem adotadas para a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro e atuarial do plano, inicialmente em relacdo a definicdo de
valor de mensalidade para o plano de saude (que utiliza atualmente somente 0 mecanismo de coparticipacgdo),
conforme o seguinte cronograma:

PRAZOS ATIVIDADES
Dia “N” Assinatura do contrato.

Apresentacdo & NUCLEP do rol de informag6es necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos.

Fornecimento dos dados solicitados a NUCLEP para subsidiar a
andlise atuarial.

Dia “N” + 7 dias tuteis

Dia “N” + 30 dias

Dia “N” + 40 dias Validag&o dos dados enviados pela NUCLEP

Apresentacdo & NUCLEP do relatério atuarial em reunido a ser
realizada nas dependéncias do Contratante.

Apresentacdo 8 NUCLEP do relatério atuarial conclusivo, em
reunido a ser realizada nas dependéncias do Contratante, e
homologacéao da 12 etapa.

Dia “N” + 60 dias

Em até 90 dias, a contar da
assinatura do contrato.

Etapas Prazos de Entrega
Ateé 10 (dez) dias apds o primeiro trimestre da implantagéo dos
Segunda a
resultados da 12 etapa.
Terceira Trés meses ap6s a homologacdo da segunda etapa.
Quarta Trés meses ap6s a homologacédo da terceira etapa.

6.7.6. Assessorar a gestdo do PSS NUCLEP com relacdo a necessidade da reviséo da legislacdo e normas em
vigordo PSS NUCLEP;

6.7.7. Propor diretrizes, metas e agdes & gestdo do PSS NUCLEP, com base nos relatorios gerenciais e
indicadoresinformados mensalmente;

6.7.8. Semestralmente, ou a pedido da gestdo do PSS NUCLEP apresentar consolidagdo das analises
periodicos,com proposicdes de:

a) revisdo no modelo dos prestadores de servigo, se for o caso;

b) medidas para combate de desperdicios e fraudes;

c) implantacéo de novas formas de custeio do plano — incremento das receitas;

d) medidas para reducéo de glosas.

6.7.9. Organizar, qualificar e interligar os dados relacionados a satde dos servidores, dependentes eagregados
participantes do PSS NUCLEP - isto é:

a) mapear as condicGes de salde dos participantes — servidores, dependentes e agregados — e identificar os
principais fatores de risco inerentes a essas condi¢des de salde;
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b) mensurar o perfil nosoldgico do servidor e de seus familiares/agregados;

6.7.10. Assessorar a gestdo do PSS NUCLEP com relagdo ao desenvolvimento e aplicacdo de pesquisas
relativas alevantamento nosolégico, de satisfacdo do participante, de material de divulgacgdo, dentre outros,
e de definicdo de indicadores e metas.

6.8. AVALIACAO ATUARIAL

6.8.1. A contratada devera apresentar avaliagdo atuarial anual realizando, dentre outros, os seguintes
trabalhos:

6.8.1.1. Coletar e validar os dados cadastrais, para a analise do perfil da massa de beneficiarios quanto as
suas caracteristicas e analise do comportamento no que ser refere a utilizacdo de servicos médicos prestados
pelo PSS NUCLEP;

6.8.1.2. Estudar a composi¢do da rede de prestadores de servigos de satde do PSS NUCLEP;

6.8.1.3. Coletar os dados cadastrais de todos os eventos inerentes ao PSS NUCLEP tais como consultas,
examessimples, exames complexos, tratamentos continuados, internacfes, partos, dentre outros;

6.8.1.4. Apresentar estudo estatistico detalhado de todos os eventos do PSS NUCLEP, tais como atendimento
ambulatorial, hospitalar, de exames, dentre outros, e suas influéncias no resultado dos custos;

6.8.1.5. Realizar estudo da sinistralidade do PSS NUCLEP, analisando a receita e a despesa mensal e anual,
indicando o superavit ou o déficit, quando for o caso, bem como 0s maiores e menores riscos do PSS
NUCLEP;

6.8.1.6. Avaliar a distribuicdo do indice de sinistralidade por sexo, faixa etéria, regulamentacéo,abrangéncias,
coberturas, acomodagdes, dentre outros;

6.8.1.7. Realizar o calculo atuarial dos custos dos beneficios do PSS NUCLEP para todos os usuarios
titulares,dependentes, agregados e especiais;

6.8.1.8. Apresentar proposta de custeio para reequilibrio do PSS NUCLEP, caso o plano esteja deficitario;

6.8.1.9. Avaliar o valor da contribuicdo dos servidores considerando: idade, risco atuarial, grau de
dependéncia do titular, dentre outros;

6.8.1.10. Avaliar os valores estabelecidos para a contribuicdo das mantenedoras do PSS NUCLEP;

6.8.1.11. Projetar 0s custos operacionais para 0s 5 (cinco) anos seguintes ao célculo, a fim de estimar os
ajustes necessarios no custeio do plano;

6.8.1.12. Elaborar parecer atuarial que discorrera sobre a situacdo do plano; qualidade da base de dados,
andlise das aliquotas de contribuicdo; recomendagdes a serem adotadas para preservar a liquidez, solvéncia e
equilibrio financeiro e atuarial do plano;

6.8.1.13. Apresentar & Gestdo-Executiva e aos Conselhos de Gestdo e Fiscal o relatorio final da Avaliacdo
Atuarial, explicitando a realidade financeira e atuarial do PSS NUCLEP até tltimo més do ano por todo o
periodo de vigéncia do contrato ou a qualquer tempo caso haja necessidade.

6.9. CONTROLE DAS RECEITAS DE CONTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES E DAS
DESPESAS ASSISTENCIAIS

6.9.1. Conferir os documentos fiscais (notas fiscais e recibos de prestacdo de servicos) eemitir os relatorios
pertinentes para posterior pagamento;

6.9.2. Providenciar o célculo, exportacdo, impressdo e remessa das contribui¢fes (mensalidades) para as
empresas/entidades associadas;
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6.9.3. Gerar e remeter cobranga aos participantes que, ap6s o arquivo de retorno das empresas/entidades
associadas, tenha sido verificado que ndo ocorreu o desconto em folha da contribuicdo - total ou em parte —
edos especiais;

6.9.4. Controlar a cobranca da coparticipag&o;
6.9.5. Controlar a cobranca das contribuic6es regulares;

6.9.6. Conferir os langamentos relativos ao financeiro nos sistemas informacionais necessarios, corre¢oes de
possiveis inconsisténcias;

6.9.7. Controlar e efetuar a cobranca dos participantes inadimplentes, inclusive aplicando as san¢Gesprevistas
na legislacdo e nas normativas da NUCLEP.

6.9.8. Registrar as datas de suspensdo da assisténcia, desligamento do plano, aposentadoria ou 6bito dos
beneficiérios titulares, com o respectivo bloqueio dos registros pertinentes;

6.9.9. Inserir os dados referentes a percentual de participacao, descontos e saldo devedor dos beneficiarios
titulares.

6.10. UNIFORMES, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E DEMAIS COMPLEMENTOS

6.10.1. Todos os empregados da empresa contratada deverdo ser mantidos devidamente uniformizados,
em modelo com a logomarca do PSS NUCLEP, a ser aprovado pela gestdo do PSS NUCLEP;

6.10.2. Para atendimento as normas de fiscalizagdo da caracterizag¢do ou ndo do vinculo empregaticio
entre a contratante e a empresa prestadora de servico-INMTb n° 3, de 29/08/97, devera portar cartdo de
identificacdo (tipo crachd), contendo nome completo, foto, funcéo, data de admissédo e numero do PIS-
PASEP, registro que podera ser verificado na sede da empresa contratada.

7 - PERIODO DA EXECUCAO
7.1. DO CONTRATO E DO PRAZO

7.1.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura,
pelos representantes da NUCLEP, com eficacia legal ap6s a publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial da Unido, podendo ser prorrogado, limitando a sua duracdo a até 05 (cinco) anos, conforme
art. 71 da lei 13.303/16.

7.1.2. Caso haja interesse de ambas as partes na prorrogacéo da contratagdo, este devera ser manifestado por
escrito a parte contraria antes do término de vigéncia de cada periodo contratual.

7.1.3. A ordem de servi¢o somente poderd ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

7.1.4. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela NUCLEP (ou de comum acordo entre as partes)
antes de seu termo final, na hip6tese de conclusdo de procedimento licitatorio tendo por objeto os mesmos
servigos ora contratados, ndo assistindo a Contratada, neste caso, direito ao recebimento de qualquer
indenizacdo, ressalvados os pagamentos pelos servigos prestados até a datada rescisao.

7.1.5. O fornecimento do sistema, a instalagdo, a implantacéo, a migracéo e o treinamento ndo podera ser
superior a 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo da ordem de servicos pela NUCLEP.

8 - COTACAO DE PRECOS

8.1. Na cotacdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem,
alimentacdo e demais despesas decorrentes da execucdo do servico, ou seja, todos 0s custos inerentes ao
fornecimento, instalacdo, implantacdo, migracdo, treinamento, retreinamento, operagéo assistida, licenca de
uso, atualizacGes, suporte e manutencdes do sistema ora objetivado.
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9 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta;

9.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por Empregado especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.3. O fiscal designado ndo deveré ter exercido a funcéo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o
contrato, a fim de preservar a segregacdo de fungbes (TCU, acérddo 1375/2015 — Plenario e, TCU, ac6rddo
2146/2011, Segunda Camara);

9.4. A designacéo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acorddo TCU 3083/2010 — Plenério);

9.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
soluges por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

9.7. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.8. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.9. exercer o0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usuario;

9.9.1. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.9.2. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacio
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcédo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.9.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

9.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.11. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.12. Assegurar que o0 ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢6es, apresentem condicGes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satde no trabalho, quando o servico
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
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execucdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

10.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comiss@o ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificages que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacBGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

10.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io
de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizaco do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
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13.146, de 2015.
10.18. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.19. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

10.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

10.21. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

10.22. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

10.23. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por néo receber o vale
transporte.
10.24. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢des contidas em

Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigaces e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.25. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgao contratual mediante
depésito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicédo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracéo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizac&o
do pagamento.

10.26. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicGes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

10.27. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

10.28. Atender as solicitaces da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigac@es relativas a
execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10.30. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obten¢&o das informagdes
de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacOes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

10.30.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cfes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

10.30.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou
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da admissdo do empregado;
10.30.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

10.31. N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecBes previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.32. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as exce¢Oes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123,
de 2006.

10.33. Para efeito de comprovacdo da comunicacado, a contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura
do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o Gltimo dia Util do més subsequente
ao da ocorréncia da situagéo de vedagéo.

10.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de Seguranca e Codigo de Conduta e Integridade da Contratante.

10.35. Fornecer o sistema informatizado para a gestdo do PSS NUCLEP de forma ininterrupta durante
todo o tempo de duracdo do contrato, ficando proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de reducédo
de funcionalidade, em tempo inferior ao contratado.

10.36. Manter informado a CONTRATANTE sobre as atualiza¢es de versao, release ou revisao de
todos os moédulos do sistema durante a vigéncia do contrato.

10.37. Garantir e providenciar a atualizacdo do sistema de acordo com as possiveis alteragdes nas
legislacBespertinentes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a publicacdo no Diario Oficial do
Municipio;

10.38. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados
e sistema de administracéo, a qual sera responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servi¢os
24 (vinte e quatro) horas por dia.

10.39. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para 0s
usuarios,com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo
das informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem)
e atualizagdes e manutengdes necessarias.

10.40. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados,ap0s a notificacdo da CONTRATANTE.

10.41. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

10.42. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologacéo das aplicagfes
para usoda NUCLEP.

10.43. Executar backup, mantendo coépias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE,sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgéo.

10.44. Atender ao acordo de niveis de servico para suporte e manutencao do sistema, conforme constante nos
itens 4.6.2.3e 4.5.7.

10.45. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servicos prestados.

10.46. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacGes entre CONTRATADA e a CONTRATANTE.
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10.47. Garantir o atendimento as Legislagfes para os médulos especificados no objeto;

10.48. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servicos prestados e atendimento a regras
estabelecidas em formato a ser definido pela Assisténcia de Plano de Saude (AS-ASP) e a CONTRATADA.

10.49. Possuir todos os requisitos funcionais no momento do inicio da operacao do sistema.

10.50. Fornecer subsidios para a gestdo do plano de saide com automacdo flexivel, com seguranga, com
integridade de dados e com grau de disponibilidade da informacdo (confidencial, corporativa ou publica),
parametrizando-o de acordo com a Lei Municipal n® 10.513, de 18 de julho de 2003, com alteracbes
posteriores, e com o Decreto Municipal n® 10.210, de 16 de abril de 2010, com alteracfes posteriores, que
aprovou o Regulamento Bésico de Beneficios - RBB, com as funcionalidades destacadas nos proximos itens
e com o fornecimento de relatérios operacionais e gerenciais;

10.51. Apresentar para aprovacdo do PSS NUCLEP, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do
contrato, o Plano de Trabalho com o detalhamento dos servigos a serem prestados constantes deste TR,
acompanhado decronograma, através do qual a gestdo executiva acompanhara e fiscalizara a execucdo dos
servigos prestados;

10.51.1. O cronograma das atividades contido no plano de trabalho deverd observar os prazos a serem
cumpridos mensalmente para a execugédo de todas as atividades do PSS NUCLEP, inclusive pagamentos e
demaisprocedimentos junto aos prestadores de servicos de saude;

10.52. Selecionar, contratar, treinar, promover treinamento de reciclagem periodicamente e preparar 0s
profissionais que prestardo os servicos, encaminhando empregados portadores de atestado de boa conduta e
demais referéncias, tendo funcBes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e
responsabilizando-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre 0s
servicos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execucdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

10.53. Apresentar a gestdo executiva do PSS NUCLEP a relagdo nominal dos empregados que irdo executar
osservicos na sede do PSS NUCLEP, indicando um responsavel pela supervisdo dos mesmos;

10.54. Comunicar a gestdo do PSS NUCLEP a substituicdo de empregados, nos casos de férias, descansos
semanais e outros afastamentos de qualquer natureza;

10.55. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados que, por qualquer razdo, ndo atendam
as condicOes requeridas para a execucao dos servicos;

10.56. A CONTRATADA é considerada como Unica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com a NUCLEP;

10.57. Alocar os empregados que desenvolverdo os servigos contratados somente apds efetiva comprovagao
de capacitacdo realizada pertinente as funcdes, com avaliacdo do contetdo programatico, tais como: Uso
correto de Uniforme e Equipamento de Protecdo Individual (EPIs), comportamento e disciplina compativel
com o setor a serem desempenhadas suas atividades, sem demonstrar posturas incorretas e vicios que possam
comprometer as normas e deveres, nas rotinas de trabalho a serem executadas;

10.58. A CONTRATADA se responsabilizar, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por todos 0s
danos e prejuizos materiais e/ou pessoais causados por seus funciondrios ao Municipio e/ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucédo dos servicos;

10.59. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no contrato, na lei e no presente termo de referéncia;

10.60. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias;

10.61. A CONTRATADA nao podera repassar 0s custos de uniforme e equipamentos aos seus empregados;
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10.62. Os servicos devem ser realizados dentro da carga horéria estipulada no contrato, ndo podendo em
hipotese alguma haver alteracao de horario no trabalho, prestacdo de hora extra, compensagdo no banco de
horas;

10.63. Realizar exames médicos admissionais e periddicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR 7
da Portaria n° 3214 de 08 de junho de 1978;

10.64. Cumprir as obrigagdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestacéo de servicos,
mantendo atualizados os respectivos registros e anotacoes trabalhistas, exibindo-o0s, nos termos da IN 41, de
13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

10.65. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato,
conforme exigéncia legal;

10.66. Garantir a vinculacao de seus empregados em plano de satde privado;

10.67. Nos termos do art. 9°, inciso 111, da Lei n° 8666/93 é vedado a CONTRATADA utilizar empregados
gue sejam servidores municipais para prestacao de servigos terceirizados no ambito do PSS NUCLEP;

10.68. Emitir e entregar as carteiras de identificacdo dos usuarios, responsabilizando-se, ainda, pela
implementacdo, manutengdo do sistema proprio para a confeccdo e impressdo das carteiras , no modelo
definido pela Gestédo-Executiva do PSS NUCLEP;

10.69. Manter o controle das carteiras emitidas na admissao do participante, bem como o cancelamento no
caso da exclusdo do participante;

10.70. Manter em condic6es de uso os equipamentos que forem disponibilizados para funcionamento doPSS
NUCLEP: computadores, impressoras, balctes de atendimento, dentre outros;

10.71. Manter sob sigilo absoluto documentos pertencentes a CONTRATANTE e as informagOes denatureza
individual relativas aos participantes do PSS NUCLEP.

10.72. Comunicar  imediatamente a Gestdo do PSS NUCLEP quanto a possiveis
incorrecdes/equivocos/irregularidades constatados na base de dados ou documentos relacionados aos
participantes e/ou prestadores de servigo, bem como da inobservancia as normas de atendimento e
funcionamento do Plano;

10.73. Atender as demais condicOes estabelecidas no contrato.
11 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. Durante a vigéncia deste Contrato o fornecimento do bem sera acompanhado e fiscalizado pela
Geréncia Geral de Seguranca, Meio Ambiente e Saude, especialmente designada, na forma do Regulamento
de Licitacdes e Contratos da NUCLEP.

11.2. O acompanhamento contratual é pressuposto para o recebimento provisério ou definitivo do seu
objeto, mas néo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranca com relagéo ao
objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo Contrato.

11.3. Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comissdo ou pelo Fiscal
(Gestor ou Executor) do Contrato, acarretara a rejeicao do objeto, devendo a CONTRATADA providenciar
as devidas corre¢fes ou o correto adimplemento da obrigacéo.

11.4. As irregularidades apontadas pela comissdo ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato durante
0 acompanhamento da execuc¢do, ou no momento do recebimento, deverdo ser sanadas até o prazo previsto
para o adimplemento da obrigag&o, sob pena da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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11.5. A NUCLEP acompanhara e fiscalizara o fornecimento do material ou equipamento descrito neste
Contrato, anotando, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagdo de vicios, defeitos, imperfeicdes, falhas, irregularidades
ou incorrecBGes observados, encaminhando os apontamentos a autoridade superior competente para as
providéncias cabiveis, de modo a zelar pelo perfeito e integral cumprimento do objeto.

12 -RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.

12.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

12.3. O recebimento provisorio seré realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo
apos a entrega da documentacgao acima, da seguinte forma:

12.4. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se
fizerem necessarios.

12.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

12.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

12.7. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

12.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.9. quando a fiscalizag&o for exercida por um unico empregado, o relatério circunstanciado devera conter
0 registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

12.10. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

12.11. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o parégrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

12.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

12.13. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

12.14. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
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nos relatérios e documentag6es apresentadas; e

12.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

12.16. O recebimento da Gltima etapa da execucao equivale ao recebimento do objeto como um todo, e sera
realizado da seguinte forma:

12.17. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

12.18. definitivamente, por empregado ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais.

12.19. O prazo para recebimento definitivo sera de X dias.

12.20. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento.

12.21. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de
2002).

12.22. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13 - PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado, pela NUCLEP, conforme cronograma fisico-financeiro ou em até 30
(trinta) dias corridos, contados da data da entrega da nota fiscal eletrénica/fatura, apds a devida conferéncia
e aprovacao desta pelo 6rgdo da NUCLEP administrador do contrato.

13.2. Para toda efetivagdo de pagamento, 0o CONTRATADO devera apresentar no minimo 1 (uma) via do
documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP, localizado na Av. General
Euclydes de Oliveira Figueiredo, n® 200, Brisamar, Itaguai — RJ, no periodo compreendido entre 08h e 15h,
ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa do setor gestor do contrato no
e-mail: nfnuclep@nuclep.gov.br.

13.3. Salvo excecdes legais previstas na legislacdo e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA deverj,
obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletronica.

13.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizagdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a NUCLEP.

13.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizag&o financeira, e sua apuracéo se fard desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) 1 =0,00016438

I'=(TX) - TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.6. Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo a CONTRATADA
informar a Geréncia de Planejamento e Financas (AF) da NUCLEP o nimero de sua conta, agéncia e o banco
depositario.

13.7. Nahipotese de duvida quanto a exatidao dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA a NUCLEP
se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada até que a contratada comprove a sua
exatiddo ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado, podera pleitear a restituicéo,
caso ndo concorde, no més subsequente.

13.8. Nas hipdteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retencdo/o desconto da fracéo
inadimplida na nota fiscal eletrénica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuizo das sancGes cabiveis,
guando a CONTRATADA:

13.9. Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as atividades contratadas;

13.10. Emitir a nota fiscal eletrénica/fatura com qualquer erro detectado pelo 6rgao gestor do contrato da
NUCLEP;

13.11. Na hipotese de duvida quanto a exatiddo da nota fiscal eletrénica/fatura emitida detectado pelo 6rgdo
gestor do contrato da NUCLEP.

14 - DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

14.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

14.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cGes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até 0 momento da regularizagéo, sem
prejuizo das sangOes cabiveis.

14.3. Quando n&o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

14.4. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario
e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias
e previdencidrias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome
do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo XIlI da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n°5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas
aos trabalhadores, nas condicfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VI1-B da referida norma.

14.5. A Contratante provisionara os valores para 0 pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depoésito
Vinculada, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo e utilizada exclusivamente
para crédito das rubricas retidas.

14.6. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

14.6.1.parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

14.6.2.parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituigéo,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;
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14.6.3.parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa
de empregado vinculado ao contrato; e

14.6.4.a0 final da vigéncia do contrato, para 0 pagamento das verbas rescisorias.

14.7. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017 serd igual ao somatorio dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e
seré feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

14.7.1.13° (décimo terceiro) salario;

14.7.2.Férias e um terco constitucional de férias;

14.7.3.Multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

14.7.4.Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

14.8. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo
X1l da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.9. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupancga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e institui¢ao financeira.

14.10. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagédo Técnica.

14.11. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio
da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s
Servicos.

14.12. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-depdsito, 0s
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

14.13. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade Contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia
do contrato.

14.14. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

14.15. Somente ap6s a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd expedida a
autorizacao para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada
a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatorios pela empresa.

14.16. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

14.17. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigac6es trabalhistas.

14.18. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-dep6sito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e ap6s a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

15 PRECO

15.1. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros, fretes, assim como as despesas de qualquer natureza, que
se fizerem indispenséaveis ao cumprimento integral do objeto deste termo.
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16 REAJUSTE E REPACTUACAO

16.1. A contratada terd direito ao reajuste e repactuacdo do contrato, conforme o caso, observada as
condicdes constantes nos artigos 53 a 61 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG N° 05/2017.

16.2. Quando aplicavel, o preco contratado podera ser reajustado com base no indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante solicitacdo da CONTRATADA, observada as condi¢Bes constantes
na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG N° 05/2017.

16.2.1.0 IPCA poderé ser substituido por indice especifico ou setorial relacionado ao objeto contratado,
guando couber, desde que reconhecido por 6rgaos oficiais.

17 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

17.1. A revisdo de precos podera ser solicitada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, quando ocorrer
fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugdo
do contrato, ou ainda em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica
extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obriga¢Ges pactuadas no presente Contrato,
respeitando-se o seguinte:

17.2. A CONTRATADA devera formular, por escrito, a NUCLEP requerimento para a revisdo do
contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

17.3. A comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que criem
ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de
transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de
revisao;

17.4.  Com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos unitérios,
comparativas entre a data da formulagédo da proposta ou do Gltimo reajuste e 0 momento do pedido de
revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pregos
ocorrido repercute no valor pactuado;

17.5. Independentemente de solicitacdo, a NUCLEP podera convocar a CONTRATADA para negociar a
reducdo dos precos, mantendo 0 mesmo objeto, na quantidade e nas especificagcdes indicadas na proposta,
em virtude da reducdo dos precos de mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA
apresentar as informacdes solicitadas pelo 6rgdo da NUCLEP administrador do contrato.

18 GARANTIA DE EXECU(;AO

18.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

19 SUBCONTRATACAO

19.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

20 PENALIDADES

20.1. A inexecucdo total ou parcial das condi¢es pactuadas neste contrato sujeitara a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

c) Suspensédo temporaria de licitar e impedimento de contratar com a NUCLEP por prazo até 2 (dois) anos.
20.2. As ndo conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros considerados relevantes pela
Fiscalizacdo da NUCLEP, que evidenciem a mora, o descumprimento de obrigac6es ou a inexecucdo parcial
ou total do contrato, motivardo a aplicacdo das san¢des/penalidades previstas nesta clausula.

20.3. Da Adverténcia



20.3.1. A sancdo de adverténcia tem previsdo legal no inc. | do art. 83 da Lei 13.303/16 e podera ser aplicada
nos casos de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou
outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos da NUCLEP,
desde gue ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave.

20.4. Da Multa de mora:

20.4.1.A Multa de Mora tem previsdo legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a CONTRATADA
mediante desconto em garantia pecunidria, se prevista no presente contrato, ou em créditos da
CONTRATADA, em decorréncia de perda de prazo, atraso injustificado na entrega do objeto
contratado ou do retardamento de alguma obrigacéo inicial, ndo vinculados a interesses da NUCLEP.

20.4.2.Pelo atraso na entrega do objeto em relagdo ao prazo estipulado e/ou execucdo de obrigacao inicial:
multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor contratado.

20.4.3.A multa de mora ndo impede que a NUCLEP rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras
sangOes previstas neste contrato.

20.5. Da Multa por descumprimento de obrigacdes:

20.5.1.A Multa por descumprimento de obrigacbes tem previsdo legal no Inciso Il do art. 83 da Lei
13.303/16, sendo aplicada a CONTRATADA mediante desconto em garantia pecunidria, se prevista
no presente contrato, ou em créditos da CONTRATADA, da seguinte forma:

a) pela recusa/demora na retirada/devolucdo/substituicdo/correcéo do objeto rejeitado/defeito, em relacéo aos

prazos estabelecidos: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do objeto rejeitado/defeito, por dia de atraso,

até o limite de 10% (dez por cento);

b) pelo atraso na manutencdo ou na substituicdo do objeto rejeitado/defeito, durante o periodo de garantia:

multa de 1% (um por cento) sobre o valor deste contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% do valor;

c) pela recusa formal em fazer a manutencdo ou substituir o objeto rejeitado/defeito, durante o periodo de

garantia: multa de 15% (quinze por cento) do valor contratado;

d) pela omisséo em fazer a manutencg&o ou substituir o objeto rejeitado/defeito, durante o periodo de garantia,

caracterizada ap6s o 10° (décimo) dia util do prazo estipulado para a manuten¢do/substitui¢cdo: multa de 15%

(quinze por cento) do valor contratado;

e) pelo ndo cumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e ndo abrangida pelas alineas

anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento de descumprimento, ficando

seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado.

20.5.2.0 valor das multas previstas nesta subclausula esta limitado a 100% (cem por cento) do valor do
contrato.

20.6. Da Multa pela inexecugdo do contrato:

20.6.1.Quando da inexecucgdo parcial ou total do contrato, a CONTRATADA se sujeitard ao pagamento de
multa compensatoria de até 15% (quinze por cento) do valor contratado, incluindo—se valores de
eventuais aditivagdes, sem prejuizo da rescisdo contratual e outras sancdes legais.

20.6.2. A multa prevista neste item possui a natureza juridica de prefixacdo de indenizag&o por perdas e danos
e visa a compensar a Administracdo por eventuais prejuizos causados pelo inadimplemento
contratual.

20.7. Da suspensao de licitar e impedimento de contratar:

20.7.1.Sancao de maior rigor, que impde a CONTRATADA a suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a NUCLEP, com base no art. 83 inc. 111 da Lei 13.303/16,
sem prejuizo da aplicacdo das multas e outras sancOes legais cabiveis.

20.8. A NUCLEP adotara os eventos e prazos seguintes para impedimento da CONTRATADA que:

a) ndo manter as condi¢des habilitatorias vigentes a data da celebracéo contratual, excetuando—se as relativas

ao porte da CONTRATADA, durante sua vigéncia — prazo de 06 (seis) meses;

b) ndo recompor a qualidade e eficiéncia acordadas, quando esgotados 0s sancionamentos proprios, regulares

e inerentes aos monitoramentos técnico—operacional e administrativo do gerenciamento contratual — prazo

de 12 (doze) meses;

c) falhar ou fraudar na execucdo do contrato ensejando o retardamento de seu objeto — prazo de 02 (dois)

anos;

d) inexecucdo contratual total ou parcial — prazo de 02 (dois) anos;

e) sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

tributos — prazo de 02 (dois) anos;

f) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo — 02 (dois) anos;
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g) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o NUCLEP em virtude de atos ilicitos praticados —
prazo de 02 (dois) anos.
20.8.1.Para registro da penalidade no SICAF, a abrangéncia da penalidade serd no &mbito da NUCLEP.

20.9. Observac0es gerais acerca da aplicacdo de penalidades:

20.9.1. As sanc¢0es de adverténcia, suspensao de licitar e impedimento de contratar poderdo ser aplicadas com
a sancao de multa.

20.9.2.As penalidades estdo sujeitas a apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo Processo,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis da notificacdo pela NUCLEP.

20.9.3.0 valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pela NUCLEP, apds o
vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto, descontar da garantia, se prevista no
presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda cobrd—las judicialmente, se julgar
conveniente.

20.9.4.Poderd a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensagfes e/ou caucionamentos preventivos
de multas e descontar de notas fiscais por ocasido dos seus pagamentos, ainda que inexista relagdo de
causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.

20.9.5.As multas e demais penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da rescisdo contratual.

20.9.6.A autoridade competente para decisdo quanto a aplicacdo das san¢des levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a NUCLEP,
observado o principio da proporcionalidade.

20.9.7.0s prazos para impedimento de licitar previstos poderdo ser adequados por decisdo da autoridade
superior, em razdo do histdrico de adimplemento do contrato.

20.9.8.As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estdo previstas na Norma Interna
de Aplicacédo de Sancéo.

20.9.9.As sancOes aplicadas pelo NUCLEP serdo registradas no SICAF, ap06s esgotado o processo de
sancionamento.

21 MATRIZ DE RISCOS

21.1.1.Nao ha necessidade de Matriz de Riscos para o objeto licitatorio.

22 ENCAMINHAMENTO

22.1.1. Em conformidade com descri¢cOes e informacdes acima, encaminhe-se ao AS - Geréncia Geral de

Seguranga, Meio Ambiente e Saide - SMS para decidir sobre o prosseguimento da contratagdo
mediante despacho motivado, nos termos do art. 14, 11 do Decreto n® 10.024/2019.

Rachel Anuda Pereira

livei Assinado digitalmente por Karen RaChE| An Uda Matos
Karen Oliveira Santosgg\{:";oggfggiz 09:11:02-0300 Pereira Matos 2(?3%355-1209150148
Elaborado por: Autorizado por:
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ANEXO |

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO\DE PRECOS
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano):
B Municipio/UF:
C Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:
D Numero de meses de execucdo contratual:
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Tipo de Unidade de Quantidade total a contratar (Em fun¢do da unidade de
Servico Medida medida)

Nota 1: Esta tabela poderéa ser adaptada as caracteristicas do servi¢co contratado, inclusive no que concerne as
rubricas e suas respectivas provisées e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados
servigos que prescindam da dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administrag&o.

1. MODULOS
Méo de obra
Mao de obra vinculada a execu¢do contratual

Dados para composicao dos custos referentes a mdo de obra

1 | Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificagédo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada & execucdo contratual)

gl W IDN

Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Moddulo 1 - Composi¢do da Remuneracdo (Redacao dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

Composicao da Remuneragdo Valor

(R$)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

MmO O| ®| >

Outros (especificar)

o}




Total

Nota 1: O Madulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacao do servigo no periodo
de 12 meses.

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor
(R9)
A 13° (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias
Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificacdo natalina, férias e adicional de
férias. (Redacéo dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018).

Nota 2: O adicional de férias contido no Submaodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragdo que por
sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideracao a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de
1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas
ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogacao contratual, torna-se custo nao renovavel.
(Incluido pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018).

Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor
(R9)
A INSS 20,00%
B Salério Educacao 2,50%
C SAT
D SESC ou SESI 1,50%
E SENAI - SENAC 1,00%
F SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles
estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ir& variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco
médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submédulo 2.1. (Redacdo dada pela Instrucao
Normativa n° 7, de 2018)
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Submoddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor
(R9)
A Transporte
B Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo
C Assisténcia Médica e Familiar
D Outros (especificar)
Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de
Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrugdo Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor
(R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
Total

Maddulo 3 - Provisao para Rescisdo (Redacdo dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

3 Provisdo para Rescisédo Valor
(R9)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C Multa do FGTS e contribui¢&o social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢bes sobre 0 Aviso Prévio
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total
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Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto,
guando o empregado alocado na prestacdo de servico estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na
legislacdo. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 7, de 2018).

Submodulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n® 7, de 2018)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor
(R9)

Substituto na cobertura de Férias

Substituto na cobertura de Auséncias Legais

Substituto na cobertura de Licencga-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho

Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

T mMm|O|O|m@|>

Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

Total

Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada (Redacéo dada pela Instrucdo Normativa n® 7, de 2018)

4.2 Substituto na Intrajornada Valor
(R9)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo
Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente (Redacéo dada pela
Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor
(R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais
4.2 Substituto na Intrajornada
Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes

B Materiais




Equipamentos

Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Maodulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%0) Valor
(R$)
A Custos Indiretos
B Lucro
Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)
Total
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execucao contratual Valor (R$)
(valor por empregado)
A Madulo 1 - Composigdo da Remuneragdo
B Maodulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Maédulo 3 - Provisao para Rescisao
D Madulo 4 - Custo de Reposicédo do Profissional Ausente
E Maddulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

A

NUCLEP

Prezados Senhores,

A sociedade (s) empresaria (S)....... , com sede na Rua/Av..................... 1 , ho Municipio de
......... ,Estadode .................................... inscrita no CNPJ/MF PP ¢ (0] §
intermédio de seu representante legal 0 Sr(a). .........cooviviiiiiiiiiii , portador(a) da
carteira de Identidade n°............ €doOCPFN® .. , propBe a execuc¢do do

objeto do Pregéo Eletrdnico n° /2024,de acordo com a seguinte PROPOSTA DE PRECO:

Descricéo Quant. Valor Valor
unitario Total
Implantacdo do sistema 1
Operacéo assistida do sistema 1
Licenca de uso do sistema 10
Atendimento aos participantes 12
Processamento das contas médico- 12
hospitalares
Auditoria médica 12
Inteligéncia médica 12
Avaliacdo Atuarial 12
Controle das receitas de contribuigéo 12
dos participantes e das despesas
médicas assistenciais

Preco Global RS ............. ()
Para atendimento aos requisitos editalicios a proponente DECLARA:

1) Que os servigos e/ou produtos ora propostos estdo em conformidade com as especifica¢des contidas no
Edital e Termo de Referéncia;

2) Que o preco proposto é firme e preciso e neles estdo inclusos todos os impostos, taxas, e quaisquer outras
despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado e estamos de pleno acordo com as condigdes gerais
e especiais estabelecidas para esta Licitagdo, aos quais nos submetemos incondicional e integralmente;

3) Declara também que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacdo desta licitante ao pre-
sente certame licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) Que o prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da entrega
da mesma ao Pregoeiro;

5) A licitante declara que para a formulacdo da proposta de prego foram observadas as seguintes condi¢fes
estipuladas no Edital:

a) A prestacao do servico instantaneo de IMPLANTAGCAO sera prestado e pago uma Gnica vez.

b) A prestacéo do servico instantaneo de OPERACAO ASSISTIDA sera prestado e pago uma Unica vez.
¢) O SERVICO DE PRESTACAO CONTINUADA serdo pagos mensalmente, durante a vigéncia do con-
trato e suas possiveis renovagoes.

Assinatura, qualificacdo e carimbo (representante legal)

» Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
Devendo ser enviada junto a documentacéo de habilitacéao.

Carimbo do CNPJ
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO

A sociedade (S) EMPIESATIA  (S) .ouervererreirreirieirierirte ettt sttt sttt bbb et bbbt et sb e b enas

com sede NA RUAV. .o R | L , ho Municipio de
.............................. , Estado de ...................eecieeeeie..... inscrita no CNPJ/MF
n......... , telefone(s)
............................................................. , e-mail para
(070] 1] 721 (o ISR , por intermédio da pessoa legalmente credenciada
Sr(a).
.................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°®..........cccccccvvvennnn @
do
CPFN® o , declara, sob as penas da Lei, que tomou pleno conhecimento das

condicdes e exigéncias para a execucdo dos servicos objeto do Pregédo Eletronico n® __ /2025, objetivando
dirimir quaisquer davidas que possam existir com relacdo ao Edital e Termo de Referéncia (TR) e ratificar
osrequisitos fundamentais definidos pela Assisténcia de Plano de Saude (AS-ASP).

A sociedade empreséaria declara ainda, que tem pleno conhecimento de que ndo podera alegar o
desconhecimento das condicfes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacBes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucdo do objeto do contrato, uma vez que serd dado acesso aos interessados, que poderdo entrar em
contato conforme estabelecido no Edital do Pregdo Eletronicon® /2025, realizando a visita técnica.

Itaguai, ... de..coeverrrennn de 2024

Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura

Nome do representante (por extenso e legivel)
CPF n°RG n°

Cargo e/ou fungéo
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGCAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO

A BIMPIESA oviivieiciccie e , inscrita N0 CNPJ SOD NO..vevviiiieiie e ,
sediada N .o , cidade de ., , estado.......cocveeenne, ,
telefONe(S) .ooveveiciee e , e-mail para contato..........cccevveereiiininiseseeee , heste
ato

representada pelo(a) Sr(@) .....ccccoeveeeveviieeennnen. , portador da Carteira de Identidade n°..........ccccevvvvriennnne. e
do CPFn°® ....ccoevenne. , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos de habilitagdo

estabelecidos no presente Edital do Pregéo Eletrénico n° /2025, assim como tem pleno conhecimento
do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Assinatura, qualificacdo e carimbo(representante legal)

» Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALAGOES,
APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO

Declaramos para os devidos fins, que nos obrigamos a ter disponibilidade de aparelhamento e
pessoal técnico e operacional adequados para realizacdo do objeto da licitagdo Pregdo Eletronico n°
12025.

(local e data)

Identificacdo da Sociedade EmpresariaAssinatura
Nome do responsavel (por extenso e legivel) CPF n®
RG n°

Cargo e/ou funcéo

« Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.



ANEXO VI

ADITIV NTRATUAL PARA ADEQUACAOQ A LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADO (LGPD

O presente aditivo é celebrado por: CONTRATADO: XXX E CONTRATANTE: XXXX ; aqui representada
na forma de seusatos societarios.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE sé&o conjuntamente denominados “Partes”, ou “Parte” quando
consideradas isolada e indistintamente.

CONSIDERANDO que 0 CONTRATADA e a CONTRATANTE celebraram no dia , 0
Contraton® (doravante, o “Contrato”), sob o qual havera o tratamento, pelo
CONTRATADA, de dados pessoais, de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o CONTRATADA é considerado OPERADOR de dados, uma vez que sua
responsabilidade é limitada aos comandos do CONTROLADOR e os dados pessoais tratados neste
Contrato sdoenviados por mera liberalidade da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que as Partes concordaram em celebrar o presente Aditivo, com o propdsito de
complementaro Contrato, a fim de reger os termos e condi¢des aplicaveis para o Tratamento de Dados
Pessoais.

Resolvem as Partes celebrar o presente Aditivo, que seréa regido nos termos abaixo:

1. O presente Aditivo tem por objeto incluir no Contrato as disposicdes sobre prote¢do de dados
pessoais a que as Partes estardo sujeitas apds o inicio de vigéncia da Lei n°® 13.709/2018, na
forma do Acordo deProcessamento de Dados Pessoais, que € parte integrante e indissociavel do
presente Aditivo.

2. Permanecem em vigor e ratificadas todas as demais disposi¢des e clausulas do Contrato, bem
como de aditamentos contratuais anteriores ndo modificados por este.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes devidamente representadas assinam o presente
Instrumento em 2(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Itagual, de de

CONTRATADA CONTRATANTE



ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Acordo de Processamento de Dados Pessoais (Acordo) é celebrado entre:
CONTRATADO: xxx , aqui representado na forma dos seus atos societarios.
CONTRATANTE:xxx; agui representada na forma de seusatos societarios.

1. Defini¢cdes

1.1. Parafins deste Contrato, serdo consideradas as seguintes defini¢goes:

» Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ou ANPD): 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das disposi¢ces da LGPD no territério brasileiro;

= Controlador (a): parte a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais, especialmente relativas as finalidades e aos meios de tratamento;

» Dados Pessoais: qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ouidentificavel,
como: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, numero de telefone fixo ou moével, endereco
de e-mail, dentre outros;

» Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

= Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacgao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

= Incidente(s): qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacédo, perda, destruicdo ou
dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais;

= Operador(a): parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢ces do Controlador;

= Titular(es): pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que s&o objeto de Tratamento;

= Terceiro(s): qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada a tratar Dados Pessoais, podendo ser
gualificado como operador ou suboperador de Dados Pessoais;

» Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operacdes efetuadas com Dados Pessoais ou
sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta,
0 registro, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a
consulta, a utilizagéo, a divulgagéo por transmisséo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacéo,
a comparacgao ou interconexao, a limitacéo, a eliminacéo ou a destruicao.



1.2.  Outros termos aqui utilizados e ndo definidos acima possuem o significado atribuido em clausula
especifica ou o significado constante da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018,
“‘LGPD”).

2. Objeto do Acordo e Finalidades dos Tratamentos de Dados

2.1 Objeto do presente Acordo € estabelecer os termos e condi¢gBes aplicaveis ao Tratamento dos
Dados Pessoais controlados pela CONTRATANTE e compartilhados com o CONTRATADA para fins de
execucédo do Contrato.

2.2. O CONTRATADA somente poderatratar os Dados Pessoais a que tenha acesso em razdode suas
atribuicdes sob o Contrato com o objetivo exclusivo de alcancar as finalidades diretamente relacionadas
a execucao do seu objeto e ao cumprimento das suas obrigacdes contratuais.

2.3. Compete a CONTRATANTE compartilhar ao CONTRATADA apenas Dados Pessoais
necessarios para o cumprimento de suas finalidades contratuais.

3. Declaragfes e Garantias das Partes
3.1. As Partes declaram e garantem que:

(a) As Partes reconhecem que, em razéo do objeto deste Contrato, realizardo atividades detratamento
de informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e
declaram que, no contexto do desempenho de suas obrigacdes contratuais, cumprirdo todaa legislacédo
aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas nao se limitando a Lei n°® 13.709/2018.

As Partes concordam que, no ambito da execugao do Contrato, 0o CONTRATADA atuara como Operador
dos Dados Pessoais e a CONTRATANTE atuara como Controlador, nos termos da legislacdoaplicavel.

4. Compartilhamento de Dados e Subcontratagédo

4.1. A CONTRATADA podera transferir e/ou compartilhar com Terceiros os Dados Pessoais tratados
em razao da presente relacao contratual, caso o compartilhamento seja necessario para o cumprimento
do objeto do Contrato.

5. Confidencialidade

5.1. As Partes obrigam-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da operagéo
de programas/sistemas.

5.2. As Partes obrigam-se e garantem que seus colaboradores, administradores, terceiros e
prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dado pessoais e informacdes que lhe forem
fornecidos em virtude dos servigos contratados, abstendo-se de divulga-los, utiliza-los ou reproduzi-los,
integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente Contrato.



5.3. A presente obrigacdo também se estende aos documentos, dados e informagfes gerados que
poderdo ser produzidos em razdo deste Contrato, tais como, mas néo se limitando a informacoes,
verbais ou por escrito, de negécio, financeiras, andlises, laudos, dentre outros.

6. Medidas de Seguranca

6.1. As Partes se responsabilizam pela adoc&do de medidas técnicas e organizacionais de seguranca
gue garantam a inviolabilidade, a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos Dados
Pessoais, dispondo de processos, controles e politicas de seguranca e governanca apropriadas a
protecdo dos Dados Pessoais tratados em razdo deste Contrato e compativeis com a legislacéo
aplicavel, incluindo, sem limitacao, a adocdo de apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas e
fisicas para a protecédo dos Dados Pessoais contra Incidentes de qualquer natureza.

7. Cooperacao entre as Partes para atendimento de solicitagfes dos Titulares ou deautoridades

7.1. Cabera apenas a CONTRATANTE atender eventuais requisicdes de exercicio de direitos por
parte dos Titulares ou solicitagdes da ANPD ou qualquer outra autoridade que venha a fiscalizar o
Tratamento de Dados Pessoais, devendo o CONTRATADA se abster de responder ao Titular oua ANPD
(ou outras autoridades) diretamente.

7.2. O CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE, quando aplicavel, no levantamento das
informag0des para resposta as requisi¢des realizadas por Titulares ou por qualquer autoridade, tais como
pedidos de acesso aos Dados Pessoais, correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios ou
excessivos, portabilidade dos Dados, dentre outros direitos previstos na legislagéo.

8. Resposta de Incidentes

8.1. Naocorréncia de Incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares cujos dados
sdo tratados na presente relacdo contratual, deverda o CONTRATADA:

8.1.1. Notificar o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATANTE, em 5 (cinco)
dias Gteis, por meio de canal especifico definido pelas Partes ao final deste Acordo, devendo conter, no
minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do Incidente e sua duracdo; (i) data e hora da
deteccéo; (iii) circunstancias em que ocorreu a violacao de seguranca de dados pessoais, por exemplo,
perda, roubo, cépia, vazamento, dentre outros; (iv) descricdo dos dados pessoais e informagdes
afetadas, como natureza e conteudo dos dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de titulares
afetados e, se possivel, a relacédo desses individuos; (v) resumo do incidente de seguranca com dados
pessoais, com indicacao da localizagao fisica e meio de armazenamento; (vi) possiveis consequéncias
e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados; (vii) dados de contato do Encarregado ou, ndo
havendo Encarregado, a pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido;
(viii) medidas de seguranga, técnicas e administrativas preventivas adotadas; (ix) resumo das medidas
implementadas até o momento para controlar os possiveis danos; (x) possiveis problemas de natureza
transfronteirica; (xi) outras informacdes Uteis para protecdo dos dados pessoais pelos titulares, ou
prevenir possiveis danos.

8.1.2. Caso estas informagdes ndo estejam disponiveis, 0 CONTRATADA devera complementara sua
notificacdo em até 15 (quinze) dias da notificacao inicial.



9. Responsabilidades

9.1. As Partes serdo responsaveis, por si e por seus Colaboradores, pelo tratamento de Dados
Pessoais realizado no ambito do Contrato, e caso sejam ajuizadas a¢des pelos Titulares dos Dados
Pessoais contra qualquer das partes, elas deverdo auxiliar-se mutuamente no levantamento de
documentos e informacdes para a apresentacdo de defesa.

9.2. Caso as Partes ndo garantam o Tratamento adequado as finalidades deste Contrato e a LGPD,
nao atendam os prazos e responsabilidades previstos neste Acordo ou comprometam a segurancga, a
confidencialidade e a integridade das informag6es compartilhadas, a Parte infratora: (i) sera responsavel
pelos seus atos, bem como de seus respectivos colaboradores, prepostos, representantes legais,
contratados, terceiros relacionados ou qualquer pessoa que tenhatido acesso a esses Dados Pessoais,
sendo-lhe aplicavel as responsabilidades previstas na clausulas anteriores; (ii) podera ter o contrato
rescindido, a critério da Parte inocente.

10. Término do Tratamento

10.1. O CONTRATADA podera restituir ou eliminar os Dados Pessoais tratados no ambito deste
Contrato ap0s (i) serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas sob este
Contrato; ou (ii) se terminada a relagdo contratual entre as Partes.

10.2. O CONTRATADA, em determinados casos podera manter 0 armazenamento dos dados
pessoais tratados no contexto deste Contrato, devendo fundamentar por escrito a CONTRATANTE a
necessidade dessa manutencdo. Nesse caso, as obrigacdes do CONTRATADA perdurardo enquanto
ele tiver acesso, estiver em posse ou conseguir realizar qualquer operacdo de Tratamento dosDados
Pessoais.

11. Nulidade

11.1. Se qualquer disposi¢do do presente Acordo for julgada invalida ou inexequivel por qualquer
tribunal ou 6rgdo administrativo de jurisdigdo competente, a invalidade ou inexequibilidade de tal
disposicdo ndo devera afetar quaisquer outras disposicdes do presente Acordo e todas as demais
disposicdes ndo afetadas por tal invalidade ou inexequibilidade permanecerdo em pleno vigor e efeito.

12. Compatibilidade com o Contrato

12.1. Este Acordo complementa o Contrato, sendo que, caso existam disposicdes conflitantes sobre
privacidade e protecdo de dados entre dos dois documentos, os termos e condi¢cdes deste Acordo
prevaleceréo.

13. Solucao de Disputas

13.1. Caso haja quaisquer controvérsias entre as Partes com relacdo a interpretagédo ou execu¢do dos
termos e condicdes presentes neste Acordo, 0 mecanismo de solucdo de disputas presente no Contrato
sera aplicavel.



14. Contatos do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais

14.1. Quaisquer questdes relacionadas ao presente Acordo ou sobre quaisquer assuntosrelacionados
a Privacidade e Protecdo de Dados deverdo ser direcionadas aos Encarregados pelo Tratamento dos
Dados Pessoais, cujos contatos seguem abaixo:

CONTRATANTE:
e-mail:privacidade@nuclep.gov.br

E por estarem assim justos e acordados, as Partes assinam o presente Acordo em 2 (duas) vias, na
presenca de duas testemunhas.

Itaguai, de de
CONTRATADA CONTRATANTE
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:



ANEXO VIII - REQUISITOS EXIGIDOS DO SISTEMA

Descricéo das funcionalidades

Requisitos

Nativo

Customizado

™)

Item
Demonstravel em
Prova de
Conceito?

1. Disponibilizar sistema de gestdo do plano de satde, com as seguintes funcionalidades

1.1 O sistema deverd integrar-se com a ANS, permitindo envio e recebimento de
dados obrigatdrios (TISS, DIOPS, SIB, SIP, entre outros), manter a tabela TUSS
atualizada e gerar arquivos nos formatos exigidos. A comunicacao deve usar
protocolos seguros, contar com controle de versdes, alertas de prazos, logs de
transmissdo e histérico de envios, garantindo conformidade regulatéria e
facilidade de reprocessamento quando necessario.

SIM

SIM

1.2 Permitir interface entre a Solucéo e o sistema de RH adotado pelo NUCLEP
ou outro sistema que venha a ser implantando pela area de RH da NUCLEP, de
modo a permitir a troca continua de informagdes entre os sistemas (exemplos:
cadastro de pessoal, folha de pagamento, afastamento, auxilios/beneficios, entre
outros)

SIM

1.3 Permitir o upload e o download de documentos e anexos necessarios para
operacOes como o cadastro de beneficiarios e prestadores, analises de auditoria
técnica, acompanhamento de internagdes, entre outros procedimentos que
demandem o compartilhamento de arquivos

SIM

SIM

1.4 Permitir cadastro das coberturas, exames, servigos e procedimentos cobertos
pelo plano, segregando-as entre atendimento ambulatorial, hospitalar,
odontolégico e condigBes especiais, conforme 0 caso

SIM

SIM

1.5 Registrar os servigos ndo cobertos pelas normas do Plano Suplementar de
Saude (PSS NUCLEP) e os que integram o rol de procedimentos autorizados,
permitindo a ativacdo para cobertura dos mesmos, se necessario

SIM

SIM

1.6 Cadastrar os prestadores das diversas areas de atuagdo que terdo acesso ao
sistema de informacao

SIM

SIM

1.7 Permitir processamento das autoriza¢@es por meio da ferramenta Autorizador
Web, com acesso para beneficiérios, credenciados, auditoria técnica e gestdo do
plano

SIM

SIM

1.8 Permitir o cadastro de participantes por categoria de participagdo e por empresa
ou entidade associada (titular, dependente, agregado e especial), contendo, no
minimo, nome, CPF, matricula, endere¢co completo, telefones, e-mail, além dos
demais dados obrigatorios exigidos pelo Sistema de Informages de Beneficiarios
(SIB) da ANS

SIM

SIM

1.9 Registrar regras relativas as faixas salariais e faixas de participacdo dos
Empregados

SIM

SIM

1.10 Permitir a vinculagdo do participante com a empresa contendo

SIM

SIM

no minimo: cargo, funcéo, salario e lotacdo (dependéncia em que trabalha)

1.11 Permitir a insercdo dos dados referentes a percentual de participacéo,
descontos e saldo devedor dos beneficiarios titulares

SIM

SIM

1.12 Permitir identificagdo pela matricula inica como chave para

SIM

SIM

registro dos beneficiarios (titular e dependentes)

1.13 Permitir o registro do ndmero e vigéncia de Carteira do

SIM

SIM

PSS NUCLEP para beneficiarios titulares e dependentes

1.14 Permitir o cadastro das regras que definem a elegibilidade e a classificacdo
dos dependentes, contemplando, no minimo, o limite de idade, o grau de
parentesco e regras de contribuicdo e/ou coparticipacao

SIM

1.15 Permitir a pesquisa de beneficiarios (titular e dependentes)

SIM

SIM

por nome, matricula, CPF ou RG quando da realizagdo de atendimentos na rede

1.16 Permitir a pesquisa de credenciados/prestadores por Razéo

SIM




Social, Nome Fantasia, CPF (Pessoa Fisica) ou CNPJ (Pessoa Juridica) quando
da realizacdo de atendimentos aos mesmos

SIM

1.17 Permitir o cadastro dos atendimentos pendentes de retorno e

SIM

emitir alertas para os usudarios do sistema (gestdo e regulacédo)

1.18 Permitir registro e emissdo das diversas guias de atendimento previstas pela
ANS: Guia de Consulta, Guia de SP/SADT, Guia de Honoréarios Médicos, Guia
de Resumo de Internagdo, entre outras

SIM

SIM

1.19 Permitir o cadastro em cada guia da caracteristica do atendimento (rotina,
acidente de trabalho, admissional, periédico e demissional)

SIM

SIM

1.20 Permitir a insercdo de demais dados e geracdo de nimeros de registro para
as guias de atendimento fisicas emitidas, dentro dos padrdes da ANS

SIM

SIM

1.21 Permitir a geracdo de senhas de autorizago, registrando-as no sistema e nas
guias de atendimento

SIM

SIM

1.22 Permitir o cadastro das autorizagfes aprovadas e registrar as autorizacdes
negadas

SIM

SIM

1.23 Emitir prorrogages de autoriza¢Ges para internacdes e tratamentos
prolongados, desde que as solicitacGes estejam de acordo com as regras
estabelecidas pela Norma do PSS NUCLEP e demais legislactes

SIM

1.24 Permitir a insercédo de anexos de guia (quimioterapia, radioterapia, OPME)
para subsidiar andlise e controle de atendimentos em andamento

SIM

SIM

1.25 Permitir a inser¢do de documentos complementares (solicitagdes e relatorios
médicos, relatorios de internacéo, entre outros), preferencialmente em formato
PDF, para subsidiar analise e controle de atendimentos em andamento

SIM

SIM

1.26 Permitir o cadastro de procedimentos médicos por tipo de procedimento
(consulta, exame, internag¢do e ambulatorial), com no minimo: cddigo, nome,
valor

SIM

SIM

1.27 Permitir o monitoramento da receita mensal total, por beneficiario, com
controle de caréncia, de inadimpléncia e de prazos de permanéncia, inclusive
importacéo/exportacdo de arquivos, em formato texto, com layout a ser definido
pelo PSS NUCLEP

SIM

1.28 Emitir alertas automaticamente com relagdo a no minimo os seguintes itens:
1.28.1 Caréncias;

1.28.2 Limitacdo de exames;

1.28.3 Desligamento por inadimpléncia; e

1.28.4 Desligamento por término do prazo de permanéncia.

SIM

SIM

1.29 Emitir automaticamente alertas que permitam atender a mecanismos
reguladores que venham a ser implantados ou alterados pelas legislacbes
pertinentes

SIM

1.30 Devera processar as contas médico-hospitalares, permitindo o
monitoramento da despesa mensal total:

1.30.1 Por participante;

1.30.2 Por credenciado (valor bruto e liquido);

1.30.3 Por procedimento (internacdo, exame, consulta e atendimentos
ambulatoriais, terapias e demais despesas médicas), com controle de nimero de
procedimentos, de custo e de pagamento.

1.31 Permitir o monitoramento da cobertura médico-hospitalar, de acordo com o
Regulamento do PSS NUCLEP

SIM

1.32 Permitir o monitoramento da coparticipacdo, de acordo com o Regulamento
do PSS NUCLEP

SIM

1.33 Permitir o monitoramento e a analise das despesas assistenciais
classificadas como de pequeno risco (consultas, exames, terapias, entre outros
procedimentos de baixo custo) e de grande risco (internaces, cirurgias, terapias
de alta complexidade e demais eventos de alto custo), possibilitando o
acompanhamento gerencial e a gestdo eficiente dos gastos do plano de salde.

SIM

SIM




1.34 Permitir o monitoramento e a analise das despesas realizadas por meio de
reembolso, possibilitando 0 acompanhamento detalhado dos valores
reembolsados, tipos de procedimento, prestadores envolvidos e frequéncia de
utilizagdo.

SIM

SIM

1.35 Permitir o monitoramento das autorizacGes efetuadas através de deciséo
judicial

SIM

SIM

1.36 Permitir o monitoramento das glosas relacionadas aos servigos prestados
pela rede credenciada, bem como dos lancamentos administrativos relacionados
com a cobranga dos procedimentos

SIM

SIM

1.37 Permitir o gerenciamento financeiro do recebimento das

SIM

SIM

contribuigBes dos participantes — individual e total

1.38 Permitir o gerenciamento do pagamento a ser efetuado a rede credenciada —
por prestador de servigo e total, inclusive com o monitoramento e mensuragéo do
impacto financeiro dos mecanismos de regulagdo adotados, através de emissao
de border6s e arquivos de transmissao bancaria.

SIM

SIM

1.39 O sistema deve permitir a disponibilizacdo, anualmente, nos prazos legais
estabelecidos, para todos os participantes, demonstrativo de gastos do exercicio
anterior, discriminado por titular, dependentes e agregados, para fins de
declaracdo do IRPF e DMED.

SIM

SIM

1.40 Permitir o cadastro da rede credenciada, com base no nome ou razédo social
e no nimero do CPF ou CNPJ, devidamente atualizado, incluindo a classificacdo
por especialidade, tipo de prestador de servico (hospital, clinica de tratamento,
clinica de diagnostico, médico, entre outros) e por tipo de personalidade (fisica
ou juridica), permitindo a troca de informag6es no padréo do Registro de
Prestadores de Servicos de Salde (RPS) da ANS, de forma a viabilizar a
atualizagdo periddica dos dados no portal da ANS.

SIM

SIM

1.41 Manter na internet e nos sitios eletrnicos prdprios informagdes atualizadas,
mensalmente, em layout a ser definido pela NUCLEP, da rede credenciada por
especialidade; da situacdo do participante em relacéo ao plano e dos extratos dos
participantes e demonstrativos de contas a pagar aos credenciados

SIM

1.42 Permitir cadastrar a mantenedora e associar 0s usuarios do sistema e 0s
beneficiarios do plano &s mesmas

SIM

SIM

1.43 Permitir cadastrar os dados bancérios para o0 pagamento dos prestadores
credenciados

SIM

SIM

1.44 Permitir a emissdo e impressdo de demonstrativos por credenciado no
padrdo TISS, com as seguintes informacGes: data do atendimento, nome do
titular, nimero da matricula do titular, nome do paciente, descri¢do do
procedimento, valor por procedimento, valor a pagar bruto, valores detalhados
dos descontos, valor a pagar liquido, valor glosado, motivo da glosa,

SIM

SIM

1.45 Permitir o cadastro das principais informagdes contidas na guia fisica (nome
do beneficiario, matricula, procedimentos médicos/odontolégicos, mat. / med. /
tx., data e hora de emisséo, data e hora de atendimento, entre outros)

SIM

SIM

2. Disponibilizar relatérios gerenciais para a gestdo do PSS NUCLEP, conforme requisitos abaixo:

2.1 Para todos os relatorios deve haver a opgdo de geragdo no formato PDF ou
XLS

SIM

SIM

2.3 Emitir relatorio de acordo com o layout necessario relativo a emissdo de
carteira de identificagdo do beneficiario, com o monitoramento de validade, de
acordo com as normas estabelecidas pelo PSS NUCLEP

SIM

2.4 Disponibilizar no sistema todos os relatorios digitais, e possibilitar que sejam
gerados em formato impresso, visualizados em tela e texto, com layout a ser
definido pelo PSS NUCLEP

SIM

2.5 Emitir extrato do usuario e de demonstrativo de contas a pagar do
credenciado

SIM

SIM

2.6 Emitir relatorio relativo a coparticipagdo dos participantes

SIM

SIM

2.7 Emitir relatorios relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados em
geral e subdivididos em pessoas fisicas e juridicas, com a especificagdo dos
valores brutos e liquidos

SIM

SIM




2.9 Permitir a emissao, em formato digital e impresso, de relatério gerencial,
conforme discriminado no item 2.10, até o dia 15° dia Gtil do més subsequente ao
fechamento do processamento das contas médico hospitalares ou até o primeiro
dia atil seguinte

SIM

2.10 Os relatérios gerenciais deverdo apresentar séries histéricas dos dltimos 12
(doze) meses, média anual e variaces, incluindo tabulacéo, graficos e
analise/comentarios técnicos da evolucao dos dados

SIM

2.11 A CONTRATADA devera acompanhar e se informar sobre o segmento de
autogestdo e divulgar periodicamente INDICADORES DE GESTAO DE
SAUDE DO SETOR para promogao de comparativos e avaliagio de
desempenho do PSS NUCLEP, como estratégia de controle e analise da
incidéncia de consultas, exames, internagdes e custos

SIM

2.13 ANUCLERP, através do PSS NUCLEP, de acordo com a necessidade,
poderé requisitar que a contratada apresente os Relatérios Gerenciais impressos
em papel A4 ou em meio digital, em formato paisagem, com representacoes
graficas, data, identificacdo e assinatura do responsavel técnico da futura
contratada, devidamente encadernados, com capa de identificacdo e indice

SIM

2.14 Demonstrativo dos tratamentos seriados

SIM

2.15 Demonstrativo dos exames preventivos

SIM

2.16 Demonstrativo do tipo de internacéo, inclusive incidéncia de cesareas e
partos normais e do grau de risco

SIM

2.17 Demonstrativo de patologias, com base no Cddigo Internacional de
Doencas-CID ou nos procedimentos, por beneficiario e total

SIM

2.18 Demonstrativo da glosa total mensal e anual, por prestador de servigos de
salde

SIM

2.19 Demonstrativo do custo de atendimento por prestador de servicos de salde
€ USUarios

SIM

2.20 Demonstrativo do custo por procedimento, inclusive com comparagdo entre
os prestadores de servicos de salde, através do valor médio e desvio padrdo

SIM

2.21 Demonstrativo das despesas realizadas através de reembolso

SIM

2.22 Demonstrativo dos impactos financeiros dos mecanismos de regulacéo
adotados para a gestdo de OPME

SIM

2.23 Demonstrativo do grupo de participantes de maior risco

SIM

2.24 Disponibilizar demonstrativo das auditorias médicas realizadas, contendo a
quantidade total, o tipo de auditoria (prévia, concorrente ou retrospectiva), 0s
motivos analisados e os respectivos resultados obtidos (glosa total, parcial ou
aprovagdo)

SIM

2.25 Demonstrativ9 do ACOMPANHAMENTO DAS MENSALIDADES E
COPARTICIPACOES de Empregados, Dependentes e Agregados (pagas e
pendentes de pagamento)

SIM

SIM

2.26 Demonstrativo por beneficiario — com ndmero e valor

SIM

SIM

de consultas por especialidades, exames e internagdes, etc., por periodo e com 0s
dados de coparticipacdo de cada atendimento

2.27 Providenciar o calculo, exportacdo, impressao e remessa das contribuicdes
e/ou coparticipagdes para cobranca na folha (SIAPE) e fora da folha pagamentos
— Sistema de Emissdo de GRU (SisGRU)

SIM

2.28 Permitir ao Beneficiario parcelar débitos de acordo com regras da NUCLEP

SIM

2.29 Outros demonstrativos solicitados pela Gestdo do PSS NUCLEP e/ou da
Auditoria Médica, a serem apresentados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, caso
sejam observados dados fora da margem segura de comportamento do PSS
NUCLEP ou sejam constatados fatos que necessitem de um diagndstico mais
detalhado

SIM

2.30 Possibilitar o cruzamento, a integragdo e a organizacao das informacGes
registradas, diariamente, no sistema informatizado

SIM

3. Disponibilizar um Portal do Beneficiario com as seguintes funcionalidades:




3.1 O Portal do Beneficiario devem permitir acesso e exibi¢do da lista da rede

credenciada, com filtros de busca SIM SIM
3.2 Permitir ao Beneficiario abertura e acompanhamento de chamados SIM SIM
3.3 Permitir ao Beneficiario acesso aos contatos e canais de atendimento da SIM SIM
NUCLEP
3.4 Permitir recebimento de mensagens e alertas aos beneficiarios em forma de B
pop-up e/ou local proprio de mensagens atualizadas e configuradas pela SIM NAO
NUCLEP
3.5 Permitir ao Beneficiario acesso aos dados cadastrais e atualizagcdo de campos x
. SIM NAO
permitidos pela NUCLEP
3.6 Permitir ao Beneficiario acesso ao extrato de utilizagao, reembolso,
coparticipagdo e ao extrato da DIRF, discriminado por contribuigdo e SIM SIM
coparticipagéo
4. Disponibilizar um aplicativo compativel com Google Play e Apple Store com as seguintes funcionalidades:
4.1 O Aplicativo deve permitir acesso e exibicdo da lista da rede credenciada,
; SIM SIM
com filtros de busca
4.2 Permitir acesso a rede Credenciada, com filtros e identificacdo da localizacéo
SRR . SIM SIM
de prestador mais proximo, de acordo com filtro
4.3 Permitir Acesso a Carteirinhas do titular e dependentes SIM SIM
4.4 Permitir o compartilhamento da Carteirinhas do titular e dependentes SIM SIM
4.5 Permitir ao Beneficidrio acesso aos contatos e canais de atendimento da SIM SIM
NUCLEP
4.6 Permitir ao Beneficiario acesso as a¢des de saude e qualidade de vida da SIM NAO
NUCLEP
4.7 Permitir recebimento de mensagens e alertas aos beneficiarios em forma de ~
pop-up e/ou local proprio de mensagens atualizadas e configuradas pela SIM NAO
NUCLEP
4.8 Permitir envio de noticias e alertas atualizados pela NUCLEP aos =
L . SIM NAO
beneficiarios em forma de pop-up e/ou local proprio de mensagens
4.9 Permitir ao Beneficiario solicitar Reembolso, com incluséo de anexo de SIM SIM
documentagdo comprovatoria
4.10 Permitir ao Beneficiario acompanhar solicitacdo de Reembolso SIM SIM
4.11 Permitir ao Beneficiario acesso aos dados cadastrais e atualizagdo de ~
e SIM NAO
campos permitidos pela NUCLEP
4.12 Permitir ao Beneficiario acesso a respectiva ficha financeira SIM SIM
4.13 Permitir ao Beneficiario acesso ao extrato de utilizagdo, reembolso,
coparticipagdo e ao extrato da DIRF, discriminado por contribuigéo e SIM SIM
coparticipagdo
5. Disponibilizar o acesso ao sistema web para o Credenciado, com as seguintes funcionalidades:
5.1 Permitir ao CREDENCIADO acesso aos dados cadastrais e atualiza¢do de ~
o SIM NAO
campos permitidos pela NUCLEP
5.2 Permitir ao CREDENCIADO acesso ao cadastro e anexo de documentos SIM SIM
necessarios ao credenciamento e renovacao contratual
5.3 Permitir o cadastro do corpo clinico do CREDENCIADO SIM SIM
5.4 Permitir ao CREDENCIADO abertura e acompanhamento de chamados
. o . SIM SIM
registrados, no Ambito da regulagdo
5.5 Permitir a verificacdo da elegibilidade dos beneficiarios pelos prestadores SIM SIM
através de consulta na internet e WebService, conforme padrdo TISS — ANS
5.6 Permitir a obtencgdo de autorizagBes automaticas diretamente pelos
prestadores, considerando as condi¢des contratuais especificas de cada um, SIM SIM
através da internet e WebService, conforme padrdo TISS — ANS
5.7 Permitir o registro de solicitagBes de internacdo hospitalar, prorrogacéo e
alta, diretamente pelos prestadores, considerando as condi¢des contratuais SIM SIM

especificas de cada um, através da internet, conforme padréo TISS — ANS




5.8 Gerar os valores da fatura de acordo com as tabelas especificas vigentes nas

datas dos atendimentos SIM SIM
5.9 Permitir cadastrar guias com mais de um servico SIM SIM
5.10 Permitir receber, separadamente, as guias de cada um dos profissionais SIM SIM
envolvidos e relaciona-las a respectiva guia de internacdo
5.11 Permitir identificar se um tipo de profissional e/ou servico ja foi pago,
- - . . SIM SIM
evitando, desta forma, que haja segunda cobranca relativa a uma mesma guia
5.12 Permitir ao CREDENCIADO emitir Guias para os eventos de salde:
Consultas, Exames, Procedimentos em ambulatorial ou hospitalar, sendo eletivos SIM SIM
ou de urgéncia ou emergéncia, além de internacdes em enfermaria, apartamento
ou UTI/CTI
5.13 Restringir ao CREDENCIADO a emissédo de guias de atendimento em
desacordo com as configuragdes determinadas pela NUCLEP e permitir & gestdo
a parametrizagdo de regras de negdcio por prestador (valores limite, SIM NAO
procedimentos autorizaveis, quantitativos por periodo, etc.), com blogueios ou
alertas automaticos
5.14 Permitir ao CREDENCIADO envio de arquivos para subsidiar a SIM SIM
autorizacdo dos Eventos de salde
5.15 Permitir ao prestador enviar cobrangas unitarias ou em lotes dos Eventos SIM SIM
5.16 Permitir ao CREDENCIADO, que possui sistema préprio de Contas SIM SIM
Médicas, envio de arquivos de cobranca de Eventos nos padrdes ANS
5.17 Permitir cadastrar o protocolo (recebimento de faturas), informando a data SIM SIM
da entrega, data prevista de pagamento e o valor
5.18 Permitir receber faturas por meio magnético na internet, via digitacao, SIM SIM
importacdo do arquivo XML e WebService, conforme padrdo TISS — ANS
5.19 Permitir a realizagdo do procedimento de critica prévia das faturas
diretamente pelos prestadores através da internet, informando claramente as néo SIM SIM
conformidades de cada fatura, possibilitando que o proprio prestador faga
eventuais corre¢des antes de fecha-las e envia-las para a operadora
5.20 Permitir a impressdo das guias e dos protocolos de recebimento diretamente SIM SIM
pelos prestadores através da internet
5.21 Possuir facilidades, tais como: autopreenchimento, identificacdo de erros na SIM SIM
digitacdo, pesquisa de CEP automatica etc
5.22 Permitir calcular a participacdo do beneficiario/patrocinadora SIM SIM
5.23 Calcular o valor do procedimento de acordo com a data de realizagéo e
SIM SIM
conforme o0 acordo contratual
5.24 Permitir que o prestador inclua recurso de glosa no sistem e o
acompanhamento do status dos recursos de glosa enviados, com registro de SIM SIM
justificativa da operadora em caso de indeferimento
5.25 Permitir que o prestador possa enviar lotes parciais com os tratamentos ja
. SIM SIM
realizados
5.26 Permitir cadastrar, via internet, o orcamento inicial de tratamento pelo
. . SIM SIM
prestador referente a guias de odontologia
5.27 Permitir que o sistema critique por beneficiério se o tratamento daquele
dente, face e regido ja foi realizado e se o prestador possui autorizagdo para SIM SIM
realizacdo do procedimento
5.28 Permitir que o prestador visualize as criticas do sistema e faca as corre¢des
s b B SIM SIM
ou solicite autorizac@o da auditoria
5.29 Permitir ao CREDENCIADO gerar relatdrios de suas Guias emitidas e =
M . SIM NAO
status de aprovacdo e quitagdo
5.30 Permitir ao CREDENCIADO visualizar demonstrativo de atendimentos
. ~ SIM SIM
realizados no padrdo TISS
5.31 Permitir ao Credenciado consultar suas tabelas de Eventos autorizada pela SIM SIM

NUCLEP e suas versoes




5.32 Receber os documentos fiscais (Nota Fiscal e Recibo de Prestagdo de
Servicos) relativos as contas médico-hospitalares fechadas no més anterior, a SIM SIM
serem entregues conforme cronograma da NUCLEP

(*) Item customizavel: Funcionalidade do sistema cuja configuracao pode ser ajustada pelo contratante, por meio de
parametrizacao ou ferramentas nativas do sistema, sem necessidade de desenvolvimento adicional ou altera¢édo no codigo-
fonte, permitindo adequacao a diferentes regras operacionais e fluxos de trabalho da operadora.



