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GERENCIA GERAL DE COMPRAS E SERVICOS — AC
PREGAO ELETRONICO PE 006/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de suporte
operacional e consultoria as atividades de autogestdao do Plano Suplementar de Saude (PSS
NUCLEP) - destinado a proporcionar aos empregados da NUCLEP, bem como a seus dependentes,
a cobertura total ou parcial, de despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial,
com dedicacdo de mao de obra,

RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO

A empresa Murta Gestdo e Auditoria em Sistema de Saude Ltda, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2 08.916.265/0001-46, apresentou pedido de impugnagdo ao Pregio
Eletronico PE 006/2025. Comissdo de Licitacio da NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. —
NUCLEP analisou os fundamentos expostos e informa o seguinte:

1. SOBRE O TERMO “PRESTACAO INSTANTANEA” (ITEM 1.1 DO EDITAL) A expressdo “prestacdo
instantanea” refere-se, neste certame, a servicos com escopo fechado, execucdo delimitada no
tempo e pagamento Unico, como ocorre com a implantacdo do sistema, a migracdo de dados, a
parametrizagao e o treinamento inicial. Embora haja cronograma técnico, trata-se de entregas Unicas
e ndo continuadas, cujo pagamento esta condicionado a conclusdo de etapas previamente definidas.
Portanto, a nomenclatura estd adequada a natureza do servigo.

2. EXECUCAO REMOTA DAS ATIVIDADES DE INTELIGENCIA MEDICA E AVALIACAO ATUARIAL (ITEM
1.2) As atividades de inteligéncia médica e avaliagdo atuarial constam no quadro de servigos a serem
executados no local da contratada, o que expressamente admite a prestagdo remota. O Termo de
Referéncia ndo impde limitacdo a execugdo desses servigos fora das dependéncias da NUCLEP, desde
gue mantidos os padrdes de qualidade contratual.

3. REMUNERACAO DA MANUTENCAO DO SISTEMA (ITEM 1.5) O cronograma do contrato prevé que
0s servigos continuos sejam remunerados mensalmente desde o inicio da vigéncia contratual, com
excecdo da manutencao do sistema, que sera paga do 32 ao 122 més. Isso ocorre porque os dois
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primeiros meses estdo voltados a implantacdo, cujos custos ja estdao contemplados no valor da fase
inicial. A distin¢do entre implantagao e manutenc¢do nao representa lacuna remuneratdria, mas sim
segmentacdo contratual por fases.

4. ACESSO A BASE DE DADOS (ITEM 5.1.5) O Termo de Referéncia prevé acesso irrestrito da
contratante a sua propria base de dados, hospedada no sistema da contratada. Ndao ha qualquer
previsdo ou possibilidade de acesso a bases de dados de terceiros ou de outros clientes da
contratada. A exigéncia visa garantir transparéncia, interoperabilidade e continuidade dos servigos,
em conformidade com os principios da segurancga da informacao e protecao de dados.

5. RESPONSABILIDADE PELA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (ITEM 5.3.4) Toda a infraestrutura
tecnologica necessaria a prestagao do servico — incluindo links, seguranga da informagao, servidores
e conectividade — é de responsabilidade da contratada, conforme explicitado nos itens 5.1.3, 5.3.2
e 5.3.4. ANUCLEP apenas acessara o sistema por meio da internet, no modelo SaaS, sem necessidade
de prover qualquer estrutura adicional.

6. ATESTADOS TECNICOS (ITENS 5.5.1,5.5.3 E 5.5.16) A exigéncia de atestados emitidos por entidades
de autogestdo com rede prépria e detalhamento das parcelas de maior relevancia decorre da
complexidade e da especificidade do objeto contratado. A atuacdo junto a um plano de autogestdo
com caracteristicas semelhantes as da NUCLEP é essencial para garantir que a empresa vencedora
tenha experiéncia efetiva em ambiente regulado, com gestao prdépria de rede assistencial, auditoria
integrada e sistema informatizado. A Lei n? 13.303/2016, em seu art. 32, §19, inciso |, permite a
exigéncia de comprovagao de aptidao técnica, inclusive por meio de atestados com requisitos
especificos, desde que compativeis com a complexidade do objeto. Ndo hda violacdo a
competitividade, mas sim zelo com a qualidade da execugdo contratual.

7. PLANTAO DA EQUIPE DE REGULACAO (ITEM 6.5.17.4) O termo '"plant3o" refere-se 3
disponibilidade da equipe técnica para atuacdo em regime de prontidao fora do horario comercial,
conforme a necessidade do PSS NUCLEP. A composi¢do da equipe esta descrita no item 1.2 do Termo
de Referéncia e envolve profissionais vinculados aos servicos de auditoria médica e regulagdo.
Ressalta-se que algumas quantidades indicadas sdo sugeridas, cabendo a contratada o adequado
dimensionamento da equipe, de forma compativel com a complexidade e o volume das atividades
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demandadas, a fim de garantir suporte integral a execu¢do contratual. A forma de prestacdo
(presencial ou remota) serd definida conforme a dinamica dos servigos e a critério da contratante,
ndao sendo exigida presencialidade continua, exceto nas hipdteses expressamente previstas no
quadro do item 1.2, em que o “Local de Presta¢do” esteja indicado como “NUCLEP”. Em todos os
casos, a contratada devera manter estrutura compativel para assegurar a continuidade dos servigos
e o atendimento pleno as obriga¢des contratuais, inclusive nos periodos fora do expediente padrao.

8. NECESSIDADE DE SEDE NO RIO DE JANEIRO (ITEM 6.5.25) Ndo ha exigéncia de sede ou filial no
Estado do Rio de Janeiro. O item 6.5.25 prevé a auditoria in loco de faturas, o que pode ser cumprido
por meio de deslocamentos pontuais da equipe, conforme a logistica do contrato. A contratada
podera executar o contrato de fora do Estado, desde que mantenha condi¢des operacionais para
cumprir os prazos estabelecidos.

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E AUSENCIA DE MATRIZ DE RISCOS (ITENS 10.46 E 21.1.1) A
exigéncia da matriz de responsabilidades e de comunicagdes visa garantir o controle da execuc¢ao do
contrato, em especial pela diversidade de atividades envolvidas. A ndo exigéncia de matriz de riscos
foi decisao deliberada pela equipe técnica, considerando que o objeto ndo apresenta grau de risco
relevante que justifique essa exigéncia. Ndo ha contradigdo, pois os dois instrumentos sdo distintos
e independentes.

10. SUBCONTRATACAO (ITENS 5.1.1, 5.1.2 E 19.1) O edital veda a subcontratacdo de atividades
essenciais, em consonancia com o art. 31, §52 da Lei n? 13.303/2016. Contudo, admite-se a
subcontratacdo de infraestrutura, como datacenters, conforme previsdao do item 5.1.2. Ndo ha
contradicdo entre os dispositivos: a subcontratacdo de suporte tecnoldgico é permitida, mas a
execucdo direta das atividades-fim deve ser realizada pela licitante vencedora. 11. LIMITE DE MULTA
(ITEM 20.5.2) A previsdao de multas limitadas a até 100% do valor do contrato esta em consonancia
com o art. 83 da Lei n? 13.303/2016, que permite a Administracdo a aplicagdo de penalidades
proporcionais ao valor contratado, desde que respeitados o contraditério e a ampla defesa. Trata-se
de medida coercitiva legitima e proporcional ao risco envolvido em contrato de elevado impacto
operacional e regulatorio.

O Termo de Referéncia foi elaborado de forma criteriosa, considerando a natureza técnica e
regulatoria do plano de saide da NUCLEP. Todas as exigéncias sdo proporcionais, compativeis com o
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objeto e respaldadas na Lei n2 13.303/2016. Assim, ndo se vislumbra qualquer nulidade, restrigdo
indevida a competitividade ou ilegalidade no instrumento convocatério.

Em face do exposto, nego provimento ao pedido de impugnag¢do em sua integralidade e submeto o
presente a Autoridade Competente, para ratificacado.
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