s Outlook

Pedido de esclarecimento

De Débora Costa <deborascostaadv@gmail.com>
Data Ter, 04/02/2025 14:57
Para Licitagdo - NUCLEP <licitacao@nuclep.gov.br>

E-mail externo: mensagem nao enviada pela NUCLEP. Trate com atencéo.

Pedido de Esclarecimento — EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 006/2025 - NUCLEP

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos técnicos de suporte
operacional e consultoria as atividades de autogestdo do Plano Suplementar de Saude (PSS NUCLEP)

Prezados Senhores,

Em atencdo ao Edital da Licitagdo n2 [Numero da Licitagao], cujo objeto é a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigos técnicos de suporte operacional e consultoria as atividades de
autogestdo do Plano Suplementar de Saude (PSS NUCLEP), destinado a proporcionar aos empregados
da NUCLEP, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial de despesas com o
atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, viemos por meio deste solicitar esclarecimentos
sobre alguns pontos do Edital que necessitam de melhor entendimento para a elaboracdo adequada
de nossa proposta.

Este pedido visa garantir a compreensao plena das exigéncias e condigdes estabelecidas no Edital,
assegurando o cumprimento correto dos requisitos necessarios para a participacdo no processo
licitatorio:

Ref.: Tépico 6.7.2 — Quantidade de Credenciamentos

Em relacdo ao Topico 6.7.2 do Edital da Licitacdo em comento, que trata da quantidade prevista de
credenciamentos para a equipe que atuard em regime de mao de obra dedicada, solicitamos o
seguinte esclarecimento:

O Edital menciona a quantidade de credenciamentos, mas nao especifica a quantidade de vidas
envolvidas, o que é relevante para o dimensionamento adequado da equipe. Dessa forma,
gostariamos de confirmar se ha previsio da quantidade de vidas a ser atendida, ou se a
quantidade de credenciamentos é a unica informagao relevante para o dimensionamento da

equipe.

Ref.: Tabela 1.2. - Coluna de Quantidade na Tabela

Em andlise ao Edital da Licitacao, gostariamos de solicitar esclarecimento adicional sobre a coluna de
"quantidade" na tabela mencionada no documento. Nao ficou claro se a referéncia a quantidade na
tabela corresponde aos meses de prestacdo dos servicos ou se refere a outra unidade de medida.

Para melhor compreensao e correta preparacao da proposta, solicitamos que seja informado com
precisio o que se entende por "quantidade" na tabela, especificando se se trata de meses,
unidades de servigos ou outra métrica.

Ref.: Prazos para Recurso, Contrarrazao e Assinatura do Contrato



Em andlise ao Termo de Referéncia (TR), verificamos que ndo foram informados os prazos para
recurso, contrarrazdo e assinatura do contrato. Dessa forma, gostariamos de solicitar o devido
esclarecimento sobre as seguintes questdes:

1. Quais sdo os prazos estabelecidos para interposicdo de recurso e para a apresenta¢io de
contrarrazoes?

2. Qual é o prazo previsto para a assinatura do contrato apds o julgamento e eventual
homologacao do certame?

Esses prazos sdo essenciais para o acompanhamento adequado do processo, caso haja necessidade
de manifestacado por parte da nossa empresa.

Ref.: Vigéncia Minima e Prorrogagao

Em relacdo ao Toépico 5.1.1 do Edital, que menciona a vigéncia minima de 12 meses, com
possibilidade de prorrogacdo por até 5 anos, gostariamos de solicitar o seguinte esclarecimento:

De acordo com a Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de LicitagGes), o prazo maximo de prorrogacdo de
contratos administrativos, no caso de servigos continuados, seria de 10 anos. Assim, gostariamos de
confirmar se a prorrogacdo estipulada de até 5 anos estd em conformidade com a legislacdo vigente,
ou se houve algum equivoco na definicao desse prazo no Edital.

Ref.: Descritivo do Sistema e Cronograma para Execugao — Tépico 1.1

Em andlise ao Tépico 1.1 do Edital da Licitacdo, que trata do descritivo do sistema e cronograma para
execugado no Cronograma Fisico-Financeiro, gostariamos de solicitar esclarecimento adicional sobre a
expressdo “servigo de presta¢ao instantanea” mencionada no referido tépico.

Considerando que o Edital também apresenta um cronograma para implanta¢ao e execug¢dao do
servico, gostariamos de entender como a definicdo de “servico de prestacdo instantanea” se
relaciona com as atividades descritas no cronograma. Isso pode implicar que o servigo precisa ser
realizado de forma imediata ou que haja algum carater especifico de execugao relacionado a
natureza do servico, e precisamos dessa confirmacdo para o correto dimensionamento das
atividades.

Ref.: Acesso a Base de Dados — Tépico 5.1.5

Em analise ao Tépico 5.1.5 do Edital da Licitacdo, que menciona que a CONTRATANTE devera ter
acesso, sem restricoes, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos técnicos da Geréncia
Geral de Tecnologia da Informacdo (AT), gostariamos de solicitar o seguinte esclarecimento:

O tépico ndo especifica se esse acesso sem restrigdes a base de dados refere-se exclusivamente a
base de dados do contratante ou se se aplica a outras bases de dados que possam ser utilizadas
pela contratada durante a execucdo do contrato. Para uma melhor compreensdo e conformidade
com as obrigacGes contratuais, gostariamos de confirmar se o acesso se limita apenas a base de
dados especifica do contratante ou se ha outras consideragdes a serem observadas.

Ref.: Matriz de Responsabilidades e Matriz de Riscos — Topicos 8.46 e 19.1.1

Em andlise ao Edital da Licitagdo, gostariamos de solicitar esclarecimento a respeito de uma aparente
divergéncia entre o Tépico 8.46 e o Topico 19.1.1, conforme descrito abaixo:

e O topico 8.46 menciona que ¢é obrigagdo da CONTRATADA manter a matriz de
responsabilidades e comunica¢6es entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

e Por outro lado, o Tépico 19.1.1 afirma que ndao ha necessidade de matriz de riscos para o
objeto licitatério.



Gostariamos de confirmar se a matriz de responsabilidades mencionada no Topico 8.46 esta
relacionada de alguma forma a matriz de riscos ou se sdo documentos distintos. Caso sejam
distintos, solicitamos esclarecimento sobre a diferenca entre eles e a necessidade de apresentacao
de alguma das matrizes durante a execug¢do do contrato.

Agradecemos a atengdo e aguardamos o retorno com o devido esclarecimento para garantir o
correto entendimento e cumprimento das obrigacdes contratuais.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Recife, 04 de janeiro de 2025.



