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Ao llustrissimo Pregoeiro do Banco Central do Brasil

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 006/2025
- NUCLEP

Tipo: Menor prego total

Modo de disputa: Aberto

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnicos de suporte operacional e
consultoria as atividades de autogestdo do Plano
Suplementar de Saude (PSS NUCLEP) - destinado a
proporcionar aos empregados da NUCLEP, bem como a
seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de
despesas com o atendimento médico-hospitalar e
ambulatorial, conforme especificacbes e condicles
estabelecidas no Termo de Referéncia constante do
Anexo | do Edital.

Maida Haptech Solugées Inteligentes Ltda, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/ME sob o n2 05.323.312/0001-50, com sede na Avenida Santos Dumont, n2
5335, 112 andar, Papicu, Fortaleza/CE, CEP: 60.175-047, alicercado na legislagdo aplicavel e
no item 3 do Edital, apresentar Pedido de Esclarecimentos, com o objetivo de elucidar
guestdes cruciais, assegurando a isonomia e a competitividade do certame, consoante as
razdes que passa a explanar.

1. Da tempestividade.

Ab initio, convém trazer a memoria que, em seu item 3, o Edital do Pregao
Eletronico em epigrafe, estabeleceu a possibilidade de apresentacdo de pedidos de
esclarecimentos até trés dias Uteis antes da data da abertura do certame.

3.1 Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou

impugnar este edital, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes

da data de abertura do certame.

Desta feita, haja vista que a sessdo publica foi publicada e se encontra
agendada para o dia 13/03/2025 (quinta-feira), findar-se-d o prazo para solicitar
esclarecimentos no dia 10/03/2025 (segunda-feira), sendo, portanto, plenamente
tempestivo o presente expediente.

maidaq;

@ /maida.health @@maida.health @)www.maida.health he0|+h



Pagina 2 de 10

2. Dos pontos a serem esclarecidos.

ESCLARECIMENTO 01

(PROPOSTA / VALOR ESTIMADO ANUAL)

Qual o valor estimado para a contrata¢do? favor informar o valor mensal e anual estimado
para essa contratagao.

ESCLARECIMENTO 02

(PROPOSTA / VALOR ESTIMADO ANUAL)

O valor estimado é para o atendimento da quantidade de vidas ativas atualmente, 1.861
vidas, nosso entendimento estd correto?

ESCLARECIMENTO 03

(PAGAMENTO)

O valor da contratacdo e seu posterior faturamento/pagamento sera fixo, de acordo com o
item 13 - PAGAMENTO do TERMO DE REFERENCIA, podemos entender que o pagamento
referente aos servicos executados serd fixo e mensal, contando da assinatura do contrato?

ESCLARECIMENTO 04

(PAGAMENTO)

O valor da contratacdo e seu posterior faturamento/pagamento serd pela quantidade de
vidas ativas?

ESCLARECIMENTO 05
(IMPLANTACAO)
Havera pagamento de taxa de implanta¢do?

ESCLARECIMENTO 06

(IMPLANTACAO)

Durante a implantac¢do o valor mensal do contrato seguira sendo pago desde o primeiro més
da assinatura do contrato?

ESCLARECIMENTO 07

(IMPLANTACAO)

A implantacdo que devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, serd paga durante esses 2 meses, nosso entendimento estd correto?

ESCLARECIMENTO 08
(IMPLANTACAO)
Qual a valor da taxa de implantagdo?

ESCLARECIMENTO 09

(IMPLANTACAO)

O valor da taxa de implantacdo deverad ser inserido pela licitante em sua proposta e apdntado
separadamente na proposta readequada ao ultimo valor?
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ESCLARECIMENTO 10

(IMPLANTACAO)

O valor da taxa de implantacdo fara parte do valor glotal total da contratagdo para 12(doze)
meses e devera contabilizar para os lances?

ESCLARECIMENTO 11

(PROPOSTA/LANCES)

Podemos entender que tanto o valor estimado da contratagdao, quanto a proposta e seu
langamento em sistema serdo pelo valor anual 12(doze) meses, nosso antendimento esta
correto ?

ESCLARECIMENTO 12

(PROPOSTA/LANCES)

O edital(pagina 25 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS) nos traz um modelo de
proposta e o termo de referencia(pagina 48 - anexo ii - modelo da proposta comercial) outra
divergente, qual deve ser utilizada ?

ESCLARECIMENTO 13

(PROPOSTA/LANCES)

A proposta conforme modelo do edital, deve ser enviada preenchida apenas no momento de
envio de proposta adequada ao ultimo valor, sendo a proposta inicial preenchida apenas via
sistema de compras do licitacoes-e do banco do brasil, nosso entedimento estd correto?

ESCLARECIMENTO 14

(PROPOSTA/LANCES)

Além da proposta de precos conforme edital (pagina 25 - anexo ii - modelo de proposta de
precos) deveremos também enviar preenchida a planilha de custos conforme o anexo ii -
planilha de custos, nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 15

(TERMO DE CONFIDENCIALIDADE)

Conforme cldusula décima segunda: do prazo de vigéncia (as partes obrigam-se a cumprir
todas as obrigacGes ora contraidas durante a implementacao do software e nos 03 (trés) anos
subsequentes ao seu término.) do ANEXO IX - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, esses 3 anos
subsequentes sao em relacdo a implantacdo que ocorre em até 60 dias da assinatura do
contrato, nosso entendimento esté correto ?

ESCLARECIMENTO 16

(TERMO DE CONFIDENCIALIDADE)

CONFORME CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PRAZO DE VIGENCIA (As partes obrigam-se a
cumprir todas as obrigacGes ora contraidas durante a implementacdo do software e nos 03
(trés) anos subsequentes ao seu término.) do ANEXO IX - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
esses 3 anos subsequentes sdo em relacdo ao fim do contrato, nosso entendimento estd
correto ?
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ESCLARECIMENTO 17

(TERMO DE CONFIDENCIALIDADE)

Conforme cldusula décima segunda: do prazo de vigéncia (as partes obrigam-se a cumprir
todas as obrigacbes ora contraidas durante a implementagao do software e nos 03 (trés) anos
subsequentes ao seu término.) do anexo ix - termo de confidencialidade, esses 3 anos
subsequentes sdao em relagdo apenas quando a confidencialidade das informagdes, nosso
entendimento estd correto ?

ESCLARECIMENTO 18

(COMPROVACOES DE PROFISSIONAIS)

Podemos endender que as comprovacdes de profissionais se dardo apds a assinatura do
contrato, principalemnte as referentes aos que possuem inscrices em conselhos de classe
visto possuirem um processo oneroso em sua inscricdo junto aos mesmos, e poderdo ser
comprovadas mediante protocolo de entreda do processo de cadastramento, conforme
abaixo infrafirmado:

PAGINA 13 - TERMO DE REFERENCIA

5.5.12. Para o profissional prestador de Servico Social sera exigida, a formacdo em Servico
Social e registro ativo no conselho de classe, o conhecimento da legislacdo vigente afeta a
pratica do trabalho da Assistente Social, disponibilidade para alternancia de dias,
conhecimento sélido das politicas publicas e direitos sociais aplicaveis a area de assisténcia
social; disponibilidade para comparecer a instituicdo uma vez por semana para reunides de
alinhamento com a equipe; habilidades em acolhimento humanizado, empatia genuina,
sensibilidade e capacidade de estabelecer vinculos de confianca com os usudrios do servi¢o
e profissionais envolvidos e discricdo para lidar com informagdes confidenciais de forma ética
e profissional, garantindo a privacidade e a dignidade dos usuarios.

5.5.13. A proponente devera apresentar Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de
Medicina, nos termos da Resolugdo CFM n2 1614/2001 e Registro no Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro.

5.5.14. No caso da sociedade empresaria vencedora possuir registro no CRM e COREN de
outro Estado, devera obter e apresentar, para assinatura do contrato, o registro provisério
(protocolo) perante o CRM/RJ e COREN/RJ para execuc¢do do servico.

Nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 19
(PRAZO DE ENVIO DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO)

Podemos entender que o prazo para envio dos dodumentos de habilitacdo e da proposta de
precos adequada ao ultimo valor é de 24(vinte e quatro) horas conforme o edital em seu item
9.6?

9.6. Os documentos exigidos para habilitacdo, que ndo estejam contemplados no SICAF
(subitem 10.1.1), e a proposta serdo enviados por meio do sistema LicitacGes-e, em formato
digital, no prazo de no minimo de 2 (duas) horas Uteis e no maximo 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

maidaq;

@ /maida.health @@maida.health @)www.maida.health he0|+h



Pagina 5 de 10

Nosso entendimento esta correto ?

ESCLARECIMENTO 20

(REDE / CREDENCIAMENTO)

Qual o volume mensal de atendimentos realizados presencialmente aos participantes e o
tempo médio dos atendimentos? E ainda para o atendimento presencial qual o volume de
atendimentos ativos previstos para retorno de solicitagdes, como por exemplo a emissao de
autorizagdes previstas no item 6.3.137

ESCLARECIMENTO 21

(REDE / CREDENCIAMENTO)

Solicitamos informar a quantidade de prestadores credenciados por tipo, quantidade de
contas recebidas.

ESCLARECIMENTO 22
(REDE / CREDENCIAMENTO / CONTAS MEDICO-HOSPITALARES)
Todas as contas sdo enviadas fisicamente?

ESCLARECIMENTO 23
(REDE / CREDENCIAMENTO / INTELIGENCIA MEDICA)
As quantidades estimadas previstas na tabela do item 6.7 sdo mensais?

ESCLARECIMENTO 24

(REDE / CREDENCIAMENTO / AUDITORIA MEDICA)

Com qual periodicidade sdo demandadas analises/estudos de materiais e medicamentos ndo
tabelados?

ESCLARECIMENTO 25
(REDE / CREDENCIAMENTO / AUDITORIA MEDICA)
Qual o volume de cota¢des de OPME més?

ESCLARECIMENTO 26

(REDE / CREDENCIAMENTO / AUDITORIA MEDICA)

Qual o volume de pareceres solicitados para os itens 6.5.17.6, 6.5.17.7, 6.5.17.10, 6.5.20.13
e6.7?

ESCLARECIMENTO 27

(REDE / CREDENCIAMENTO / AUDITORIA MEDICA)

Quantidade de prestadores para realizacdo de auditorias concorrentes, e quantidade de
internacg0des por tipo?

ESCLARECIMENTO 28
(REDE / CREDENCIAMENTO / AUDITORIA MEDICA)
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Informar volume de visitas para auditoria dos servicos domiciliares/més, e os locais previstos
para sua realizagao?

ESCLARECIMENTO 29
(REDE / CREDENCIAMENTO / AUDITORIA MEDICA)
Qual o volume de pareceres de segunda opinidao requeridos mensalmente?

ESCLARECIMENTO 30

(PROPOSTA / LANCES)

PODEMOS ENTENDER QUE O PREENCHIMENTO DA PROPOSTA CONFORMNE ANEXO Il DO
EDITAL ESTA CORRETO DESSA FORMA QUE SEGUE ANEXO?

PAGINA 25 DO EDITAL - ANEXO IIMODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Item  |Especificacéo UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO MENSAL (R$)|VALOR TOTAL ANUAL (RS$)

Contratagdo de empresa especializada
na prestagdo de sernvigos técnicos de
suporte operacional e consulioria as
alividades de autogestio do Plano
Suplementar de Sadde (PSS NUCLEP) -
destinado a proporcionar aos
1 empregados da NUCLEP, bem como a MENSAL 12 R$
seus dependentes, a cobertura total ou
parcial, de despesas com o atendimento
medico-hospitalar e ambulatonal,
conforme especificagfes e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia
constante do Anexo | do Edital

Valor Global Total do Lote (R§): R$

ESCLARECIMENTO 31

(PROPOSTA / LANCES)

PODEMOS ENTENDER QUE O PREENCHIMENTO DA PROPOSTA CONFORMNE ANEXO Il DO
EDITAL ESTA CORRETO DESSA FORMA QUE SEGUE ANEXO?

PAGINA 48 DO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

A B C=AXB
Lote Item Especificagao UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO MENSAL (R$) VALOR TOTAL ANUAL (R$)
1 [Implantagé&o do sistema MENSAL 1 R§ -
2 Operagéo assistida do MENSAL 1
3 |Licenga de uso do sistema MENSAL 10
4 |Atendimento aos paricipantes MENSAL 12
5 Pmcgssamento das contas médico- MENSAL 12
1 hospitalares
6 |Auditoria medica MENSAL 12
7 Inteligéncia médica MENSAL 12
8  |Avaliagéo Atuarial MENSAL 12
Controle das receitas de contribuigéo
9 |dos paricipantes e das despesas MENSAL 12
meédicas assistenciais
Valor Global (RS): RS
ESCLARECIMENTO 32

(COMPROVACOES DE PROFISSIONAIS)

Podemos entender que serd exigida apenas para pessoa juridica e seu responsavel tecnico
gue possua inscricdo junto com CRM-RJ e COREN-RJ apds a assinatura do contrato, sendo
aceito protocolo de entrada na inscricdo juntos aos conselhos e apenas para esses
profissionais conforme Pagina 13 do TERMO DE REFERENCIA, itens:

5.5.13. A proponente devera apresentar Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de
Medicina, nos termos da Resolugdo CFM n? 1614/2001 e Registro no Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro.
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5.5.14. No caso da sociedade empresdria vencedora possuir registro no CRM e COREN de
outro Estado, deverd obter e apresentar, para assinatura do contrato, o registro provisorio
(protocolo) perante o CRM/RJ e COREN/RJ para execug¢do do servico.

ESCLARECIMENTO 32

(COMPROVAGOES DE PROFISSIONAIS)

O Anexo 1 - Termo de Referéncia, trata da definicdo do objeto e condigdes gerais da
contratagao, favor especificar quais localidades dos postos de trabalho constante da tabela
de mao de obra, onde os funcionarios ficarao lotados, favor informar quais servigos poderao
ser realizados de forma remota por ptofissionais qualificados, embora que figuem locados
em outras UF?

ESCLARECIMENTO 33

(COMPROVACOES DE PROFISSIONAIS)

Existe uma solicitacdo de comprovacdo de equipe minima obrigatoria, ou a licitante deverd
qguantificar a demanda e realizar a manutencdo dos servicos podendo dimendionar sua
equipe para atendimento ao objeto podendo realizar reducdo? Caso afirmativo para
comprovagao de equipe minima, favor nos informar uma tabela com os quantitativos, cada
posicdo, funcdo, e comprovacdes necessarias que serdo aceitas por esta NUCLEP.

ESCLARECIMENTO 34
(COMPROVAGCOES DE PROFISSIONAIS)
Favor confirmar qual a quantidade exata de profissionais para essa contratagao?

ESCLARECIMENTO 35

(COMPROVAGCOES DE PROFISSIONAIS)

Caso seja necessario o aumento de profissionais para essa contratacao, além do apontado,
seja por aumento de demandas ou pelo volume com a inclusdo de novos beneficidrios,
podemos entender que podera ser solicitado reajuste no valor contrato antes dos 12 meses
de inicio do contrato, nosso entendimento esta correto ?

ESCLARECIMENTO 36

(COMPROVAGCOES DE PROFISSIONAIS)

Podemos entender que apenas os profissionais apontados como Mao de obra dedicada
deverao ficar lotados de forma presencial na unidade do NUCLEP, qual o endereco e descri¢ao
do local?

ESCLARECIMENTO 37
(COMPROVACOES DE PROFISSIONAIS)
Favor esclarecer se algum servigo sera pago sob demanda e ndo por fixo e mensal.

ESCLARECIMENTO 38
(SUBCONTRATACAO)
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A respeito de subcontratacdo para os servicos sob demanda, esse trabalho poderd ser
realizado por membro da equipe do quadro fixo de funciondrios ou apenas por
subcontratados?

ESCLARECIMENTO 39
(SUBCONTRATACAO)
O regime de contratagdo podera ser PJ (pessoa juridica) ou obrigatoriamente CLT?

ESCLARECIMENTO 40

(SUBCONTRATACAO)

Referente a subcontratagcdo podemos entender que a subcontratacao podera ser realizada
com pessoa juridica para a prestacdo dos servicos por demanda?

ESCLARECIMENTO 41

(RELATORIOS)

No tocante ao objeto da licitacdo, solicitamos que seja discriminado os servicos especificos
referentes a elaboracdo e entrega de relatérios, caso seja, qual a periodicidade?

ESCLARECIMENTO 42

(REGULAGAO)

Em relacdo a regulacdo, é necessario que seja disponibilizado pelo NUCLEP, favor especificar
a volumetria das regulacdes que serdo realizadas na contratacao, visto ser dado essencial
para elaboracdo da proposta e precificacado.

ESCLARECIMENTO 43

(REGULACAO)

Em relagdo a regulagao, solicitamos especificar qual a volumetria por tipo de guia e o SLA
para cada um dos tipos de guia.

ESCLARECIMENTO 44

(REGULACAO)

Favor informar qual o sistema que sera utilizado para a anadlise de guias, sera o sistema do
préprio NUCLEP ou o da LICITANTE?

ESCLARECIMENTO 45

(REGULACAO)

Podemos entender que o objeto da licitacdo ndo envolve sistema ou software da empresa
licitante?

ESCLARECIMENTO 46

(REGULACAO)

O relatédrio da auditoria concorrente sera feito e enviado por sistema ou por e-mail? Caso seja
por sistema, qual serd o sistema?
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ESCLARECIMENTO 47

(AUDITORIA MEDICO-HOSPITALAR)

Referente a junta médica podemos entender que serd possivel a utilizagdo dos auditores ja
contratados para o NUCLEP e assim pertencentes ao quadro de colaboradores/funcionarios?

ESCLARECIMENTO 48

(CREDENCIAMENTO)

O edital é muito abrangente no que se refere a rede credenciada, dito isto, solicitamos
informar quais as atividades especificas e o volume desse item, visto ser dado essencial para
elaboracao da proposta e precificagao.

ESCLARECIMENTO 49

(CONTAS MEDICAS)

Conforme Anexo | — TERMO DE REFERENCIA que trata das especificagcdes dos servicos, o
recebimento e analise das contas hospitalares, ambulatoriais, odontoldgicas e de
tratamentos seriados se dard de forma fisica ou via sistema? Favor disponibilizar essa
informacgdo, visto que é fator necessario para entendimento do fluxo e elaboragdo de
proposta com precificacdo.

ESCLARECIMENTO 50

(CREDENCIAMENTO)

No tocante a avaliagdo de prestadores essa sera de carater técnico ou apenas para
credenciamento?

ESCLARECIMENTO 51

(CREDENCIAMENTO)

Referente a avaliagdo de prestadores favor informar a quantidade de visitas de
relacionamento com a rede de prestadores que foram realizadas nos uUltimos 12 meses?

3. Dos pedidos.
Por todo o exposto, requer:

a) O recebimento do presente PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, tendo em vista a
sua tempestividade e previsdao no item 3 do edital;

b) Que sejam respondidos todos os questionamentos acima expostos no tocante
ao edital do EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 006/2025 - NUCLEP
, No prazo previsto no item 3.1.1 (A resposta ao pedido de esclarecimento ou a
impugnacdo sera divulgado no site https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-
estatico/ , no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.) da norma editalicia do certame licitatério em
pauta.
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Termos em que
Pede e espera deferimento.
Fortaleza, 07 de margo de 2025.

MAIDA HAPTECH SOLUGOES INTELIGENTES LTDA

CNPJ/ME n2 05.323.312/0001-50
licitacao@maida.health
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