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Prezados Senhores,

A NUCLEP - Nuclebras Equipamentos Pesados S.A., por meio de sua equipe responsavel pelo
Plano Suplementar de Saude (PSS NUCLEP) e da Comisséo de Licitagdo, vem, respeitosamente,
apresentar resposta a impugnagao protocolada por EDUARDO SILVAALVES, com fundamento nos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e isonomia que regem os

processos licitatérios, conforme os dispositivos legais aplicaveis.

Em atencdo a impugnacdo apresentada, esclarecemos que ndo ha, atualmente, qualquer
empresa prestando os servicos objeto deste certame. O sistema em uso na operadora é de
desenvolvimento proprio e, diante de suas limitagdes, a Administracdo vislumbra a contratacao
de uma solucdo de mercado ja existente e consolidada, amplamente utilizada por outras

operadoras de planos de saude sob o regime de autogestao.

Quanto ao prazo de implantacéo previsto no Edital, cumpre esclarecer que ele foi estabelecido com
base nas melhores préaticas observadas no setor, especialmente considerando que as
funcionalidades classificadas como customizadas ndo exigem desenvolvimento adicional

nem alteracdo no codigo-fonte, conforme definicdo expressa no Termo de Referéncia:

“Item customizéavel: funcionalidade do sistema cuja configuracéo pode ser ajustada
pelo contratante, por meio de parametrizacdo ou ferramentas nativas do sistema,
sem necessidade de desenvolvimento adicional ou alteracdo no cdédigo-fonte,
permitindo adequacdo a diferentes regras operacionais e fluxos de trabalho da

operadora”.
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Ou seja, 0 prazo de até 6 (seis) meses para implantacdo dessas funcionalidades é suficiente para
ajustes de parametrizacao e configuracao interna, sem exigir codificacdo ou desenvolvimento

de novas solucdes.

Dessa forma, os prazos estipulados sdo proporcionais, razoaveis e compativeis com o nivel de
complexidade do objeto licitado. A previsdo de funcionalidades nativas para a fase inicial garante a
continuidade dos servicos essenciais, ao passo que as funcionalidades customizaveis possuem

prazo estendido justamente por ndo demandarem desenvolvimento estrutural.

Reiteramos que o Edital respeita os principios da ampla competitividade, isonomia e eficiéncia

administrativa, nao havendo qualquer restricdo indevida a participacdo de licitantes.
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