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ASSUNTO: ESCLARECIMENTOS PREGAO ELETRONICO N° 006-2025

PARA: GERI%NCIA GERAL DE COMPRAS E SERVICOS (AC)
DE: ASSISTENCIA DE PLANO DE SAUDE (AS-ASP)

Prezados Senhores,

Em resposta a solicitagdo de esclarecimentos de 04/02/2025 recebida no endereco
eletrénico licitacao@nuclep.gov.br, a area esclarece o seguinte:

Ref.: Topico 6.7.2 — Quantidade de Credenciamentos

Em relacdo ao Topico 6.7.2 do Edital da Licitacdo em comento, que trata da quantidade
prevista de credenciamentos para a equipe que atuara em regime de mao de obra dedicada,
solicitamos o seguinte esclarecimento:

O Edital menciona a quantidade de credenciamentos, mas ndo especifica a quantidade de
vidas envolvidas, o que é relevante para o dimensionamento adequado da equipe. Dessa forma,
gostariamos de confirmar se h& previsdo da quantidade de vidas a ser atendida, ou se a quantidade
de credenciamentos € a Unica informacéo relevante para o dimensionamento da equipe.

RESPOSTA: Para melhor dimensionamento da equipe, informamos que, atualmente, o Plano
Suplementar de Saude (PSS NUCLEP) possui 1.861 vidas, o que pode ser considerado como
referéncia para a estimativa do volume de atendimento esperado.

Assim, caso seja necessario, a CONTRATADA podera ajustar sua alocacao de pessoal de
acordo com a demanda efetiva, garantindo a adequada prestacdo dos servigos conforme os
parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e demais normativas aplicaveis.

Ref.: Tabela 1.2. - Coluna de Quantidade na Tabela

Em analise ao Edital da Licitacdo, gostariamos de solicitar esclarecimento adicional sobre a
coluna de "quantidade" na tabela mencionada no documento. Nao ficou claro se a referéncia a
guantidade na tabela corresponde aos meses de prestacdo dos servicos ou se refere a outra
unidade de medida.

Para melhor compreensao e correta preparagéo da proposta, solicitamos que seja informado
com precisao o que se entende por "quantidade" na tabela, especificando se se trata de meses,
unidades de servi¢cos ou outra métrica.
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RESPOSTA: Em relacdo ao guestionamento sobre a coluna "quantidade"” mencionada no
edital da licitagéo, esclarecemos que o significado dessa coluna varia de acordo com o tipo
de servico especificado na tabela.

Para os servigcos de prestacdo continuada, a quantidade expressa o nimero de meses em
gue o0s servicos serdo prestados ao longo da vigéncia do contrato.
Para os servicos de prestacdo instantanea, a quantidade refere-se a unidade do servico a
ser executado uma Unica vez, como a implantacdo do sistema ou a operacéo assistida.

Dessa forma, recomendamos que a interpretacdo da quantidade seja feita conforme o
contexto de cada item da tabela. Caso seja necesséario um detalhamento especifico para um
determinado servigco, estamos a disposicdo para fornecer mais esclarecimentos.

Ref.: Prazos para Recurso, Contrarrazéo e Assinatura do Contrato

Em andlise ao Termo de Referéncia (TR), verificamos que ndo foram informados os prazos
para recurso, contrarrazao e assinatura do contrato. Dessa forma, gostariamos de solicitar o devido
esclarecimento sobre as seguintes questdes:

Quais séo os prazos estabelecidos para interposicédo de recurso e para a apresentacao de
contrarrazdoes?

Qual é o prazo previsto para a assinatura do contrato apos o julgamento e eventual
homologacédo do certame?

Esses prazos sao essenciais para o acompanhamento adequado do processo, caso haja
necessidade de manifestacdo por parte da nossa empresa.

RESPOSTA: ESclarecemos gque esses prazos estdo estabelecidos no Edital de Licitacdo
Pregéo Eletronico n° 006/2025 - NUCLEP, conforme descrito a seguir:

1- Prazos para recurso e contrarrazdes (Item 11 do Edital):

* Manifestacédo de intencéo de recurso: O licitante pode manifestar sua intengcdo de
recorrer imediatamente ap6s a declaragdo do vencedor, no prazo de 4 horas (das 8h
as 12h — horéario de Brasilia) (Item 11.1).

* Prazo para apresentagdo do recurso: Apos manifestar a intencéo, o licitante tem 3
(trés) dias uteis para apresentar as razfes do recurso (Item 11.2).

* Prazo para contrarrazdes: Os demais licitantes podem apresentar contrarrazées em
até 3 (trés) dias uteis, contados a partir do término do prazo do recorrente (Iltem 11.3).

2 - Prazo para assinatura do contrato (Item 13 do Edital):
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* Apo6s ahomologacdo da licitagdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o
contrato (Item 13.1).

« O prazo maximo para assinatura e entrega do contrato é de 5 (cinco) dias uteis,
contado a partir da data da convocacao por escrito (Item 13.2).

» Esse prazo pode ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela NUCLEP (Item 13.2.1).

Ref.: Vigéncia Minima e Prorrogacao

Em relagéo ao Topico 5.1.1 do Edital, que menciona a vigéncia minima de 12 meses, com
possibilidade de prorrogacgéo por até 5 anos, gostariamos de solicitar o seguinte esclarecimento:

De acordo com a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes), o prazo maximo de
prorrogacéo de contratos administrativos, no caso de servigos continuados, seria de 10 anos. Assim,
gostariamos de confirmar se a prorrogacéo estipulada de até 5 anos esta em conformidade com a
legislacéo vigente, ou se houve algum equivoco na definicdo desse prazo no Edital.

RESPOSTA: Em relacdo ao questionamento sobre a vigéncia minima e a prorrogacdo do
contrato mencionadas no Tépico 5.1.1 do Edital, esclarecemos que a Lei n°® 14.133/2021 nao
se aplica a NUCLEP, pois, sendo uma empresa publica, a NUCLEP esta submetida as regras
da Lei n°®13.303/2016 (Estatuto das Estatais), que disciplina suas licitacdes e contratos.

Nos termos do artigo 71 da Lei n° 13.303/2016, a duracdo dos contratos devera ser
compativel com a natureza e 0 prazo necessario para o alcance dos seus objetivos, sendo
possivel a prorrogacdo nos casos previstos na legislacdo. Assim, o prazo estabelecido no
edital — vigéncia minima de 12 meses, com possibilidade de prorrogacéo por até 5 anos —
foi definido com base nas necessidades operacionais do servi¢o contratado e na legislacao
aplicavel as empresas estatais.

Portanto, ndo ha equivoco na definicdo do prazo de prorrogacdo, pois ele esta em
conformidade com a Lei n°®13.303/2016, que rege os contratos da NUCLEP.

Ref.: Descritivo do Sistema e Cronograma para Execugao — Topico 1.1

Em analise ao Toépico 1.1 do Edital da Licitacdo, que trata do descritivo do sistema e
cronograma para execucdo no Cronograma Fisico-Financeiro, gostariamos de solicitar
esclarecimento adicional sobre a expressao “servico de prestacao instantanea” mencionada no
referido topico.
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Considerando que o Edital também apresenta um cronograma para implantacéo e execucéo
do servigo, gostariamos de entender como a definicdo de “servigo de prestacao instantanea” se
relaciona com as atividades descritas no cronograma. Isso pode implicar que o servigo precisa ser
realizado de forma imediata ou que haja algum carater especifico de execucdo relacionado a
natureza do servigo, e precisamos dessa confirmagéo para o correto dimensionamento das
atividades.

RESPOSTA: Em relagao ao questionamento sobre a definicao de “servigco de prestagao
instantanea” mencionada no Tépico 1.1, esclarecemos que essa classificagcao se refere a
servicos que devem ser executados uma Unica vez, dentro do periodo especificado no
cronograma, sem necessidade de continuidade ao longo do contrato.

Embora o edital apresente um cronograma para implantacdo e execucdo do servico, a
prestacao instantanea ndo implica que a execucao seja necessariamente imediata, mas sim
gue ocorrera em um unico momento dentro da vigéncia contratual, conforme previsto nas
fases do Cronograma Fisico-Financeiro.

Dessa forma, a execucdo dos servi¢cos classificados como instantaneos deve seguir o
cronograma estabelecido, respeitando os prazos definidos para cada etapa, como a
implantacéo do sistema, migracdo de dados, configuracéo, treinamento e operacao assistida.

Caso haja necessidade de ajustes ou detalhamentos adicionais para o0 correto
dimensionamento das atividades, a CONTRATADA poderé apresentar um plano de execucao
detalhado, a ser validado pela CONTRATANTE, dentro dos prazos e requisitos previstos no
Termo de Referéncia.

Ref.: Acesso a Base de Dados — Tdépico 5.1.5

Em andlise ao Tépico 5.1.5 do Edital da Licitacdo, que menciona que a CONTRATANTE
devera ter acesso, sem restricdes, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos técnicos
da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo (AT), gostariamos de solicitar o seguinte
esclarecimento:

O topico ndo especifica se esse acesso sem restricbes a base de dados refere-se
exclusivamente a base de dados do contratante ou se se aplica a outras bases de dados que
possam ser utilizadas pela contratada durante a execugdo do contrato. Para uma melhor
compreensao e conformidade com as obrigacbes contratuais, gostariamos de confirmar se o
acesso se limita apenas a base de dados especifica do contratante ou se ha outras consideragdes
a serem observadas.

RESPOSTA: Em relagc&o ao questionamento sobre o acesso a base de dados previsto no
Topico 5.1.5 do Termo de Referéncia, esclarecemos que 0 acesso sem restricdes refere-se
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exclusivamente a base de dados do contratante, ou seja, aos dados do PSS NUCLEP
armazenados no sistema contratado.

Esse acesso é necessario para garantir a gestao, fiscalizacdo e continuidade das operacdes
do plano de saude, permitindo que os técnicos da Geréncia Geral de Tecnologia da
Informacédo (AT) possam acompanhar e auditar as informacdes conforme as necessidades
operacionais da NUCLEP.

Reforgcamos que 0 acesso néo se estende a outras bases de dados utilizadas pela contratada
para fins préprios ou em outros contratos, sendo restrito apenas as informacdes do PSS
NUCLEP gerenciadas pelo sistema fornecido.

Caso haja necessidade de ajustes técnicos ou definicdes especificas quanto a forma de
acesso, esses pontos poderao ser discutidos na fase de execucédo do contrato, observando
as diretrizes de seguranca e governanca de dados.

Ref.: Matriz de Responsabilidades e Matriz de Riscos — Tépicos 8.46 e 19.1.1

Em analise ao Edital da Licitacdo, gostariamos de solicitar esclarecimento a respeito de uma
aparente divergéncia entre o TOpico 8.46 e o Topico 19.1.1, conforme descrito abaixo:

O tbépico 8.46 menciona que € obrigacdo da CONTRATADA manter a matriz de
responsabilidades e comunicacoes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Por outro lado, o Tépico 19.1.1 afirma que ndo h& necessidade de matriz de riscos para o
objeto licitatério.

Gostariamos de confirmar se a matriz de responsabilidades mencionada no Tépico 8.46 esta
relacionada de alguma forma a matriz de riscos ou se sdo documentos distintos. Caso sejam
distintos, solicitamos esclarecimento sobre a diferenca entre eles e a necessidade de apresentacéo
de alguma das matrizes durante a execuc¢éo do contrato.

RESPOSTA: Esclarecemos que a matriz de responsabilidades e a matriz de riscos séo
documentos distintos, com finalidades diferentes.

A matriz de responsabilidades, mencionada no Topico 8.46, € um documento que define as
atribuicbes e os fluxos de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
garantindo a clareza na execucao do contrato e na prestacao dos servi¢cos. Esse documento
visa organizar as funcdes, estabelecer responsaveis e facilitar o acompanhamento e gestao
dos servigcos contratados.

A matriz de riscos, mencionada no Topico 19.1.1, trata da identificacdo, analise e
gerenciamento de possiveis riscos associados a execuc¢ao do contrato. No presente certame,
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ndo hé exigéncia da matriz de riscos, pois o objeto licitado ndo demanda uma formalizagao
desse instrumento para gestao contratual.

Portanto, a matriz de responsabilidades deve ser mantida pela CONTRATADA, conforme
previsto no Topico 8.46, enquanto a matriz de riscos ndo é exigida para este contrato,
conforme descrito no Topico 19.1.1.

Caso haja necessidade de mais esclarecimentos, estamos a disposicao.

Assinado digitalmente por Karen

Karen Oliveira Santosoliveira Santos
Data: 2025.02.17 13:07:07-03'00'

KAREN OLIVEIRA SANTOS
Assistente de Plano de Saude
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