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GERENCIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUGAO
DE IMPRESSAO CORPORATIVA

1. OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada no fornecimento de solugdo de impresséao
corporativa, de acordo com as especificagdes e condi¢gdes deste Termo de Referéncia.

2. DEFINIGOES
21 IMPRESSAO SIMPLEX

211 Trata-se da impressdo num unico lado da folha A4. O termo “impressao”
empregado neste documento sera interpretado como sinbnimo a impresséo simplex.

22 IMPRESSAO DUPLEX

2.21 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerara a impressédo duplex como 2
(duas) impressdes simplex em folha A4.

23 IMPRESSAO A3

2.3.1 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerara uma impresséo A3 como 2
(duas) impressdes A4 de coloragéo de folha correspondente.

24 COPIA SIMPLEX

241 Trata-se da copia num unico lado da folha. O termo “cépia” empregado neste
documento sera interpretado como sinbnimo a cdpia simplex.

2.5 COPIADUPLEX

2,51 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerara a copia duplex como 2
(duas) cépias simplex.

26 COPIAA3

2.6.1 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerara uma copia A3 como 2
(duas) cépias A4 de coloragao de folha correspondente.

27 MONO

2.71 Refere-se a coloragao monocromatica (branco e preto) da folha. Impressdes em
escala de cinza sdo consideradas monocromaticas.
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28 POLI
2.8.1 Refere-se a coloragao policromatica da folha.
29 SUPRIMENTO

2.9.1 Refere-se a itens consumiveis, como toner, recipiente de residuos, roletes, entre
outros.

210 DIGITALIZACAO

2.10.1 Considera-se a utilizacdo do scanner dos equipamentos multifuncionais para a
producdo de documentos digitais.

3. ITENS E QUANTITATIVOS

31 A contratacdo da solugdo ocorrera em lote unico, de acordo com os itens e
quantitativos abaixo:

ALUGUEL DE IMPRESSORAS

ltem |Descricao Un Qtde

01 Impressora monocromatica A4 multifuncional un 35
EQUIPAMENTO MONO A4

02 Impressora policromatica A4 multifuncional un 7
EQUIPAMENTO POLI A4

03 Impressora policromatica A3 multifuncional un 3
EQUIPAMENTO POLI A3

SOFTWARE

Item |Descricao Un Qtde

05 Software de gestdo de impressdes Y Vigéncia

SERVICOS

Item |Descricao Un Qtde

05 Senico, de Implantacéo < manutencie de SO, Vigenci

07 Servico de Assisténcia técnica Y Vigéncia

08 Fornecimento de insumos sV Vigéncia

09 ;I'r:}elcl)r;:ggp;s para a operacdao técnica das Pessoa |2
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3.2 Apenas para fins de planejamento geral por parte da Contratada e planejamento
financeiro por parte da Contratante, considerar o consumo mensal conforme tabela:

ltem Descricao Quantidade mensal
Mono Impressdo monocromatica 150.000
Poli Impressdo policromatica 15.000

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO
41 MODELO DE AUTOGESTAO EM DECLINIO

41.1 A solucdo de impressdo corporativa consiste em oferecer recursos de impressao,
digitalizagao e copia de documentos para os usuarios através do gerenciamento integrado
da aquisicdo de equipamentos, compras, manutengdo dos equipamentos, gestao de
insumos, prestacao de servigos de assisténcia técnica e gerenciamento em software.

4.1.2 O modelo tradicional, isto é, a autogestdo dos componentes da contratagdo, esta
sendo descontinuado por toda a Administragado Publica, devido aos seguintes problemas
logisticos e de gestao:

o

Compras emergenciais, ndo planejadas e fragmentadas causam frequentes
questionamentos e desvios legais;

Impressoras indisponiveis por falta de manutencao ou defasagem tecnoldégica;
Parque de impressoras sem padronizagao;

Excessivo numero de scanners por conta do baixo numero de impressoras
multifuncionais;

Excessivo numero de chamados de Tl para instalacdo de drivers e reparos das
impressoras e scanners;

Falta de mao de obra especializada em manutengao de impressoras;

Cultura da impressora de mesa conduz a um numero exorbitante de
equipamentos;

Problemas no fornecimento de toner certificado, causando defeito no
equipamento e perda de garantia com o FABRICANTE;

Excessivas aberturas de ordem de compra para realizar reparos, que
normalmente demoram mais de 30 dias para serem executadas;

Dificuldade na programacédo e previsao dos insumos devido a falta de
integracédo dos dados do equipamento com o software;
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o Auséncia de mecanismos de sigilo na impressdo dos documentos;
o Auséncia de gestao no volume de impressao pelos departamentos;

o Desperdicios financeiros por conta da falta de economia de escala na gestédo de
compra e manutengdo dos equipamentos e devido a grande quantidade de
processos administrativos para dar suporte a gestao da solugao.

5. LOTE UNICO

5.1 Observamos na pesquisa de mercado que é pratica de toda a Administracéo
Publica a contratacdo da solugao em lote unico. Apenas em contratagcdes que envolvam o
fornecimento de papel o parcelamento € adotado.

5.2 O modelo adotado € uma pratica sdélida de contratagdo, pois trata integralmente
das deficiéncias inerentes ao modelo de autogestdo, conforme apontadas na secao
MODELO DE AUTOGESTAO EM DECLINIO deste Termo de Referéncia, ao passo que
delega a execugao operacional do servigo a uma empresa otimizada para este propésito.

5.3 Além disso, a divisdo em lotes permite o fracionamento das responsabilidades
contratuais, criando brechas e dificuldades na execucdof/fiscalizacdo saudavel do
contrato, como, por exemplo, o fornecimento de um toner nao-certificado que danifica o
equipamento de um outro FORNECEDOR, resultando em ressarcimento pela NUCLEP;
ou software que nédo opera adequadamente com os equipamentos, gerando problema
parciais ou totais de indisponibilidade e bilhetagem.

5.4 A Contratagdo esta baseada na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023,
que institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, no ambito
dos 6rgados e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

6. ESCOLHA DA MODALIDADE

6.1 Com base na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margco de 2023, conforme
analisado pela equipe de planejamento, que a Modalidade fornecimento de equipamentos
de impressdo com pagamento de paginas impressas, € a melhor modelagem para a
NUCLEP.

6.2 A referida modalidade garante que a CONTRATANTE pague apenas pela alocagao
do equipamento e a demanda consumida, evitando desperdicios financeiros com
dimensionamentos deficientes.

6.3 Como a NUCLEP ja opera com a solugéo de impressao corporativa por outsourcing
ha sete anos, a equipe de planejamento entende que o volume de impressao atingiu o
nivel previsivel.
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7. DIGITALIZAGAO

7.1 Os equipamentos fornecidos serao multifuncionais, portanto possuem scanner para
utilizar a fungao digitalizacdo. Nao sera estipulada limites e custos adicionais para uso do
recurso.

7.2 Para efeitos de dimensionamento dos equipamentos e manutengao preventiva, a
média mensal de digitalizacbes na NUCLEP é de 25.000 (vinte e cinco mil) paginas.

8. QUADRO DE ALOCAGAO/DISTRIBUIGAO DE IMPRESSORAS

8.1  Abaixo, apresentamos o quadro de alocagédo de impressoras, junto com o referido
modelo do equipamento.

Nome
Nr Interno Local Modelo
1 | _ADMA1 Adm. A - Comercial Poli A3
2 |_ADMA2 Adm. A - AIN, ALG, Transporte Mono A4
3 |_ADMA3 Adm. A - Diretorias Poli A4
4 |_ADMA4 Adm. A - Financeiro Mono A4
5 | ADMAS Adm. A - Presidéncia Mono A4
6 |_ADMB1 Adm. B - Recursos Humanos Mono A4
7 |_ADMB2 Adm. B - Plano Médico, Auditorio Mono A4
8 |_ADMB3 Adm. B - Tecnolgia da Informacao, Compras Mono A4
9 | ADMB4 Adm. B - Juridico, IM Mono A4
10 [_ADMB5 Adm. B - Recursos Humanos 2 Mono A4
11 |_ADMB6 Adm. B — Recursos Humanos 3 Poli A4
12 I_ALGC Prédio Social - Telefonia Mono A4
13 |_ALINF Almoxarifado de Inflamaveis Mono A4
14 |_BNKR Bunker Mono A4
15 |_CMED Centro Médico Poli A4
16 I_CTT1 Centro de Treinamento Poli A4
17 |_ESCRIO  Escritorio Rio Poli A4
18 I_GAUX1  Galpao Auxiliar - Corredor Poli A3
19 I_GAUX2  Galpdo Auxiliar - Térreo Mono A4
20 |_GAUX3  Galpao Auxiliar - Corredor 2 Mono A4
21 |1_GAUX4  Galpéo Auxiliar - Contéiner IT Mono A4
22 |_GPRP1 Galpao Principal - 1Q Mono A4
23 |_GPRP10 Diretoria Industrial Poli A4
24 |_GPRP11 Galpao Principal - 1Q-DOC Mono A4
25 1_GPRP12 Galpao Principal - Ferramentaria Mono A4
26 |_GPRP13 Galpdo Principal - Almoxarifado de Consumiveis Mono A4
27 1_GPRP14 Galpao Principal - Almoxarifado Geral Mono A4
28 |_GPRP2 Galpao Principal - Engenharia Poli A3
29 |_GPRP3 Galpao Principal - IP/IG Mono A4
30 |I_GPRP4  Galpao Principal - IQ-LAB Mono A4
31 |_GPRP5 Galpao Principal - IPM/MEO Mono A4
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32 |_GPRP6  Galpao Principal - IG Mono A4
33 |_GPRP7  Galpao Principal - IPS/Contéiner dos Engenheiros Poli A4

34 |_GPRP8 Galpao Principal - IPS/Contéiner M16 Mono A4
35 |_GPRP9 Galpao Principal - Engenharia Mono A4
36 |_IPM1 Utilidades - IPM Mono A4
37 |_IPM2 Subestacdo Elétrica - IPM Mono A4
38 I_IPM3 Estacdo de Tratamento - IPM Mono A4
39 |_IPM4 Manutencdo Elétrica/Mecanica Mono A4
40 |_PDOC Prédio de Documentos Mono A4
41 |I_PMA Posto Médico Avancado Mono A4
42 |_PSERV Prédio de Servicos Mono A4
43 |_RECP Recepcao de Materiais Mono A4
44 |_REST Restaurante Mono A4
45 |_RHAV Posto RH Avancado Mono A4

9. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

9.1 No intuito de facilitar a compreensao do objeto a ser contratado, as especificagcbes
técnicas dos itens serdo acompanhadas do termo “modelo referéncia” que identificara o
modelo minimo e apto a servir de referéncia. Fica o FORNECEDOR ciente que modelos
com qualidade equivalente ou superior poderdo ser providos desde que atendam
estritamente as especificagdes, condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia (Base legal: Art.47 da Lei 13.303/2016).

9.2 A CONTRATADA podera fornecer equipamentos seminovos, desde que estejam
em otimo estado de funcionamento. Entretanto, a CONTRATADA devera ponderar sobre a
relacdo entre o tempo de vida do equipamento e seu custo de manutengao, uma vez que
a qualidade da solucédo sera monitorada pelo acordo de nivel do servico definido neste
Termo de Referéncia.

9.3 Os equipamentos deverao vir com leitores de cartdo Mifare 13.56MHz, bem como
qualquer outro tipo de acessoério necessario para entregar a solugdo completa. Estes
leitores podem ser tanto integrados ao equipamento quanto adquiridos separadamente.

9.4 Os equipamentos deverdao possuir pedestal integrado préprio ou gabinete para
instalacao.

9.5 No quadro abaixo, apresentamos as especificagdes técnicas consideradas minimas
para o fornecimento dos equipamentos:

MONO A4 POLI A4 POLI A3
Leitor de cartao por . . .
proximidade (Mifare) Sim Sim Sim
Monitor LCD touch |Sim Sim Sim
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Memoria RAM 1GB 3GB 2GB
Ciclo volume mensal |120.000 80.000 50.000
2x USB 2.0 2x USB 2.0 2x USB 2.0
Inechieess 10/100/1000TX 10/100/1000TX 10/100/1000TX
Integragao SafeQ | .. . .
Ysoft ou equivalente Sim Sim Sim
Integracao Active | .. . .
Directory Sim Sim Sim
Impressao
Paginas por minuto |40 40 20
3 a
Ipueszee el L 6 segundos 8 segundos 9 segundos
pagina
Bandeja Principal 500 folhas 500 folhas 500 folhas
Bandeja Secundaria |Opcional Opcional 500 folhas
Alimentador manual |50 folhas 50 folhas 50 folhas
Duplex Incorporado Incorporado Incorporado
- , . . Mono A4, Poli A4,
Impressao / Copia |Mono A4 Mono A4, Poli A4 Mono A3, Poli A3
Copia
Resolugao 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
Duplex Incorporado Incorporado Incorporado
Multiplas copias Até 9.999 Até 9.999 Até 9.999
Alimentador
Automatico (ADF) 50 folhas 50 folhas 50 folhas
Digitalizagao
Digitalizar para e-mail, USB e-mail, USB e-mail, USB
PDF PDF
PDF, PDF encrypted, PDF, PDF encrypted, ’
Formatos TIFF e JPEG TIFF e JPEG encrypted, TIFF e
JPEG
Duplex Incorporado Incorporado Incorporado
PDF Pesquisavel Portugués-BR Portugués-BR Portugués-BR
Referéncia
Modelo de Xerox WorkCentre
referéncia Samsung SL-M4080FX |Samsung SL-C4062FX 7975
Alimentacao
Voltagem 110v 110v 110v
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9.6 Observacao: os valores especificados sao referéncias minimas. No entanto, sera
considerada margem de tolerancia de 20% (vinte por cento) em cada quesito, como
paginas por segundo ou quantidade de folhas na bandeja.

10. SERVICOS

10.1 SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO, INCLUINDO A MIGRAGAO DOS
DADOS DO SOFTWARE ATUAL

10.2 Caberd a CONTRATADA, se necessario por conta da mudancga tecnoldgica, migrar
os dados do software atual (Ysoft SafeQ) para o novo software proposto. Além disso, o
software devera ser entregue em estado operacional, devidamente configurado, com
todos os usuarios e cartdes cadastrados, incluindo as impressoras prontas para uso.

10.3 Se o software proposto pelo FORNECEDOR ¢ o Ysoft SafeQ, este devera verificar
com o FABRICANTE a aplicabilidade da licenca atual da NUCLEP para a sua solugao.
Caso a licenga de uso seja aproveitavel, o FORNECEDOR podera reusa-la, abonando o
custo do licenciamento na proposta comercial.

10.4 Na hipotese de reaproveitamento da licenca de uso, o FORNECEDOR é
responsavel por absorver todos os custos de transicdo, incluindo as adequacgdes de
operacao e sublicenciamento das quantidades de usudrios e equipamentos. E obrigatéria
a adequacado do software para todas as condigdes e exigéncias deste Termo de
Referéncia.

10.5 A implantacdo da solugdo ocorrera de acordo com o Plano de Implantacéo definido
na reuniao inicial entre a NUCLEP e o FORNECEDOR.

10.6 ApOds definido o Plano de Implantagao, a inser¢cao da solugéo devera ser realizada
no maximo em 40 dias, entregando-a em perfeito estado de funcionamento.

10.7 Durante a implantacdo, o FORNECEDOR devera realizar testes de operagao para
cada uma das impressoras, incluindo a autenticacéo por cartdes de aproximacgao.

10.8 A NUCLEP oferecera ponto de rede (Fast Ethernet) e alimentagao elétrica (110V)
para as impressoras nos locais determinados, de acordo com 0 quadro na segao
QUADRO DE ALOCACAOQ/DISTRIBUICAO DE IMPRESSORAS.

10.9 O FORNECEDOR é responsavel por movimentar as impressoras para os locais de
destino, definidos na segdo QUADRO DE ALOCACAO/DISTRIBUICAO DE
IMPRESSORAS.

11. SERVIGCO DE ASSISTENCIA TECNICA

111 O FORNECEDOR podera realizar a assisténcia técnica remota.
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11.2 Os servigos de assisténcia técnica que necessitarem ser executados no local
deverao ser comunicados com antecedéncia para que a equipe de Tl providencie
liberacao do acesso e refeicdo para o técnico.

11.3 Ficam a cargo do FORNECEDOR, todas as despesas com o envio, recebimento,
assisténcia, reparo dos materiais, acessorios, pecas, ferramentas ou insumos
empregados para a assisténcia técnica.

11.4 O FORNECEDOR podera realizar o servigo de manuteng¢ao no local da instalagao
quando exigivel. Caso seja necessario remover equipamentos, 0 FORNECEDOR devera
substitui-lo imediatamente. E inadmissivel a interrupgdo parcial do servigo prestado em
funcdo da assisténcia técnica aos equipamentos.

11.5 E facultado ao FORNECEDOR realizar visitas mensais para executar revisdes
gerais, ajustes, limpeza e outros servigos que julgar necessario.

11.6 O FORNECEDOR ¢ integralmente responsavel pela manutengéao e reparo de todos
0s equipamentos, garantindo-lhes o bom estado de funcionamento.

11.7 Nao faz parte do escopo do servico a permanéncia de um técnico residente na
NUCLEP.

11.8 Na&o faz parte do escopo do servico o0 envio de um técnico para substituicdo de
toners, bastando apenas o FORNECEDOR enviar o material antecipadamente aos
cuidados do FISCAL do contrato. A Equipe de informatica da NUCLEP realizara a
operacao e reposicao dos suprimentos, de acordo com as instrugcbes obtidas no
treinamento realizado pelo FORNECEDOR.

12 FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS

121 Faz parte do escopo o provimento de todos os consumiveis, como toner, recipiente
de residuos, roletes e quaisquer outros elementos consumiveis.

12.2 O FORNECEDOR armazenara consumiveis do tipo toner e recipiente de residuos,
nas dependéncias da NUCLEP, nas quantidades minimas, considerando um conjunto de
suprimentos, considerando uma unidade de cada cor e o respectivo recipiente de
residuos, caso venha a ser aplicado, para cada equipamento. Todavia, fica estabelecido
que os materiais armazenados nas dependéncias da NUCLEP serdo de responsabilidade
integral do FORNECEDOR.

13.  TREINAMENTO PARA OPERAGAO TECNICA DAS IMPRESSORAS

13.1 O treinamento basico visa otimizar o contrato, reduzindo o numero de assisténcias
técnicas presenciais que o FORNECEDOR realizaria para efetuar simples operacdes e
manutengcdes, bem como agilizar o tempo de resposta aos problemas comuns de
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impressoras e software, por parte da equipe de informatica da NUCLEP aos seus
usuarios.

13.2 O treinamento suprird necessidade de um técnico residente do FORNECEDOR
para realizar as operagdes em primeiro nivel nos equipamentos, como substituicdo dos
consumiveis (toners, reservatorios) e papel atolado.

13.3 O treinamento devera ser realizado durante a fase de implantagao da solugao e
repetido a cada mudancga tecnoldgica do software ou equipamentos.

14.  ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
141 ASPECTOS GERAIS

14.1.1 Denomina-se Acordo de Nivel de Servico (ANS), a qualidade minima esperada na
prestacdo do servico durante a execucao contratual.

14.1.2 A Central de Atendimento devera permitir a abertura de chamados por telefone ou
endereco eletrbnico (via e-mail ou formulario de pagina de internet). Cada chamado deve
possuir um identificador unico para controle e registro dos atendimentos.

14.1.3 Denomina-se atendimento inicial, a comunicacdo do problema para o
FORNECEDOR, sendo que este é obrigado a notificar ciéncia por escrito da abertura do
chamado (mensagem automatica ou e-mail de resposta) em até 4 horas apds a
comunicagao.

14.1.4 No momento da ciéncia do FORNECEDOR sobre o atendimento inicial, valera o
prazo para a solugao do problema. Caso o FORNECEDOR n&o manifeste ciéncia sobre o
atendimento inicial no prazo determinado no paragrafo 10, valera imediatamente a
abertura da contagem do prazo para a solugao do problema.

14.1.5 Os chamados apresentardo dois niveis de classificagao: regular e critico. Serdo
classificados como chamados criticos, os problemas que causarem indisponibilidade do
software ou em mais de um equipamento concomitantemente. Quaisquer outras
hipéteses, os chamados receberao a classificagao regular.

14.1.6 Para a resolugdo dos chamados, criticos ou regulares, sera aceita a solugéo de
contorno, contanto que nio afete a produtividade dos usuarios ou disponibilidade dos
equipamentos e software.

14.1.7 Nao sera aceito como solugdo de contorno aquela que necessitar de
ajuste/alteragao massiva do ambiente tecnoldgico.

14.1.8 Problemas criticos imputaveis ao FABRICANTE, que evidentemente ndo puderem
ser solucionados pelo FORNECEDOR, deverdo apresentar a solucdo de contorno. A
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solugcao definitiva devera estar prevista na linha de desenvolvimento do FABRICANTE,
com data de release divulgado, ndo podendo ultrapassar 60 dias corridos.

14.2 RECURSOS AUXILIARES

14.3 Visando melhor atender aos Acordos de Nivel de Servigo, faculta-se ao fornecedor
a permanéncia de um equipamento MONO A4 para reposicdo imediata em caso de
falhas.

14.4 Este equipamento, denominado impressora de backup, sera isento de custo fixo
mensal e sera acionado apenas em carater provisorio, durante o periodo de inatividade de
outro equipamento.

14.5 DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

14.6 O descumprimento deste acordo de nivel de servico dara direto a NUCLEP em
aplicar as penalidades aqui previstas: ressarcimento, multas e rescisdo unilateral do
contrato.

14.7 As penalidades previstas serdao aplicadas cumulativamente por meio da
segregacao das nao-conformidades identificadas.

15. RESSARCIMENTO

15.1 O ressarcimento objetiva reparar os danos financeiros causados pela ma qualidade
na prestacado do servigo, bem como os custos associados com a interrupcéo contratual e
movimentacdo de um novo processo administrativo de contratagdo, ndo podendo ser
interpretado pelo FORNECEDOR como medida punitiva.

15.2 O ressarcimento sera executado na hipétese de rescisao unilateral do contrato.
15.3 O valor a ser ressarcido aplicara a seguinte férmula:

QNS + MP + CT
Onde:

QNS = Queda no Nivel do Servico: 1 parcela mensal do contrato

MP = Movimentacao de Processo administrativo: R$ 12.000,00

CT = Custo Transicdo do Contrato: 1 parcela mensal do contrato

16. MULTAS

16.1 Em relacdo as multas aplicaveis, elas serdo baseadas no valor integral da
contratagao; isto é, a soma de todas as parcelas mensais. As multas sdo progressivas e
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consideram o impacto financeiro nas operacbes da NUCLEP, causado pelo
descumprimento do acordo de nivel de servigo. Assim, em termos de valores, a aplicagao
de 1% de multa num contrato com valor suposto de R$ 300.000,00, resultara em R$
3.000,00.

17.  RESCISAO UNILATERAL

17.1 A rescisao unilateral do contrato visa interromper o fornecimento desconforme e
deficiente da solucéo.

17.2 A rescisdo unilateral dara automaticamente execug¢do ao disposto no
ressarcimento.

17.3 Arescisao unilateral sera comunicada previamente ao FORNECEDOR, obrigando-
lhe a fornecer a solugao por até 30 dias antes do encerramento definitivo do contrato.

17.4 O processo de encerramento do contrato garantira que o servigo contratado esteja
funcional por até 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias, a critério da NUCLEP.

17.5 A rescisao unilateral realizada pela NUCLEP, nos termos deste Acordo de Nivel de
Servico, isenta-lhe do pagamento de qualquer valor, despesa, multa ou indenizagdao ao
FORNECEDOR.

18. ALVOS DE MEDIGAO

18.1 O seguinte quadro apresenta os objetos que serdo alvos de medi¢cao deste acordo
de nivel de servigo:

Situagao Prazo (nivel de afericao) Penalidade

> 5 dias Uteis
e Multa 1%
<= 7 dias Uteis

Fornecimento de e e

. , > 7 dias Uteis

insSuUMos e consumiveis e Multa 2%

fora dos razos . ‘o ’
P <= 10 dias Uteis

determinados

Multa 5%
> 10 dias uteis +
Rescisdo unilateral

Situagao Prazo (nivel de aferigao) Penalidade
Atendimento inicial fora > 8h Uteis
do prazo e Multa 1%
<= 24h (teis
> 24h Uteis Multa 2%
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e
<= 48h uteis
Multa 5%
> 48h Uteis +
Rescisao unilateral
Situacao Prazo (nivel de aferigao) Penalidade
> 5 dias Uteis
e Multa 1%
<= 7 dias Uteis
Nao solucao de > 7 dias Uteis
contorno para 0s e Multa 2%
chamados regulares <= 15 dias Uteis
Multa 5%
> 15 dias Uteis +

Rescisdo unilateral

Situagao Prazo (nivel de aferigao) Penalidade
> 1 dia util
e Multa 2%
<= 2 dias uteis
Nao solucao de > 2 dias Uteis
contorno para oS e Multa 4%
chamados criticos <= 5 dias Uteis
Multa 5%
> 5 dias Uteis +

Rescisdo unilateral

Situagao Prazo (nivel de aferi¢ao) Penalidade
> 30 dias corridos
e Multa 5%
Atraso na implantacio| <= 40 dias corridos
da solucao Multa 10%
> 40 dias corridos +
Rescisao unilateral

18.2 Caso os alvos de afericdo sejam descumpridos por 2 (dois) meses consecutivos
ou, 3 (meses) interpolados, durante a vigéncia contratual, independentemente do alvo de
medigao violado, fica facultado a NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato.
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18.3 Para fins de contagem dos prazos em relagéo as horas definidas no quadro acima,
valera somente a contagem dentro do periodo definido no paragrafo ALVOS DE

MEDICAO. Em outras palavras, a contagem das horas apds o encerramento do horario
comercial do dia sera suspensa, sendo reiniciada apds a abertura do horario comercial no
dia seguinte.

18.4 A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes podera implicar
rescisao unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras penalidades.

18.5 Interrupgcbes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdes deverdo ser
comunicadas com antecedéncia de 3 dias uteis, ndo eximindo da CONTRATADA a
responsabilidade sobre o descumprimento do acordo de nivel de servigo, caso n&o haja
acordado técnico entre as partes.

18.6 As manutencgdes preventivas realizadas de comum acordo entre as partes nao
serao consideradas como descumprimentos do acordo do nivel de servico.

19. SOFTWARE
19.1 ASPECTOS GERAIS

19.1.1 O licenciamento do software e autorizagcdo de uso deverao ser registrados para a
NUCLEP. O FORNECEDOR ¢é responsavel por entregar as chaves de acesso e
autorizacdo do FABRICANTE.

19.1.2 O licenciamento do software devera ser coerente com os requisitos desta solucao.
19.2 REQUISITOS

19.2.1 O cadastro dos usuarios do sistema deve ser compativel com o Active Directory,
utilizado na NUCLEP. Deve, também, sincronizar a lista de usuarios e centros de custo,
baseados na Organization Unit correspondente cadastrada.

19.2.2 O software deve permitir 0 acesso através de interface web, via navegador do
computador. Este acesso deve prover tanto as estatisticas de uso dos equipamentos para
0s usuarios, quanto configuragdes para os administradores.

19.2.3 O software deve possuir versado para o painel das impressoras, chamado software
embarcado. Este painel deve liberar as funcbes do equipamento para o usuario
autenticado pelo cartdo de acesso.

19.2.4 O software deve prover uma fila de impressdo unica, onde qualquer terminal
embarcado possa fazer uma impressao de usuario, independentemente da localizacéo
fisica.
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19.2.5 O software deve gerar estatisticas completas de quantidade de paginas impressas
por equipamento, por usuario, por centro de custo. Também deve gerar relatorios
personalizaveis e envio pré-agendado para o gerenciamento da contabilizacdo.

19.2.6 Toda a solugédo, compreendendo software de gestdo, drivers de impressoras e
quaisquer outros programas devem ser plenamente compativeis com o Windows Server
2019, Windows 10 Pro e Windows 11 Pro.

20. VISITA TECNICA

20.1 E facultado ao FORNECEDOR, durante o periodo de abertura e publicidade do
certame, a visita técnica na NUCLEP para realizar inspecdes, vistorias, constatacoes de
todos os detalhes e caracteristicas do objeto desta contratagéo.

20.2 A visita técnica € importante para a elaboragao da proposta comercial, pois garante
que o FORNECEDOR tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenario de
implantagdo e a forma de execugdo. Dessa forma, o FORNECEDOR tomara
conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influenciar o custo de sua
solugao.

20.3 O Agendamento da visita técnica devera ocorrer com 3 dias uteis de antecedéncia,
podendo ocorrer mais de uma vez, a critério do FORNECEDOR.

20.4 Devido a localizagao geografica diferenciada da Nuclep, o FORNECEDOR deve
agendar a visita técnica pelo periodo da manha, de forma que lhe garanta tempo
suficiente para realizar as inspe¢des e obter esclarecimentos com a equipe de
planejamento da contratacao.

20.5 O FORNECEDOR, durante a execugao contratual, ndo podera alegar para fins de
interrupcdo no fornecimento ou cobrangas supervenientes, o desconhecimento, mau
dimensionamento, imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a
natureza.

20.6 Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta
comercial, seja qual for a natureza do erro, durante a execugcdo do contrato, serdo
absorvidos integralmente pelo préprio FORNECEDOR.

21. PROVA DE CONCEITO

211 O FORNECEDOR provisoriamente melhor classificado no certame sera convocado
para a prova de conceito para demonstrar que a solucdo apresentada na proposta
comercial satisfaz os requisitos desta contratacao.

21.2 A prova de conceito é eliminatéria e o FORNECEDOR que nao a atender sera

desclassificado.
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21.3 Seja qual for o resultado da prova de conceito, a equipe técnica da contratacao se
obriga a apresentar a todos os CONCORRENTES o relatério de recusa ou aceite da
solugao proposta.

21.4 Todos os CONCORRENTES poderao participar da prova de conceito, de acordo
com as etapas descritas nesta secao.

21.5 A prova de conceito € uma apresentagao pratica do objeto, objetivando a avaliagao,
validagdo e homologagao do objeto a ser fornecido pelo FORNECEDOR e compreendera
0 seguinte:

21.6 Fornecimento de uma impressora de cada tipo em bom estado para a execucao
dos testes de impressdo, autenticagcdo e avaliagdo técnica de acordo com todos os
elementos deste Termo de Referéncia.

21.7 Pré-configuragdo e disponibilizacdo do software para a realizagdo de testes.
Recomenda-se a instalagdo do software num computador movel.

21.8 O prazo para a conclusdo da prova de conceito pelo ARREMATANTE sera de no
maximo 7 dias uteis, contados a partir da notificagdo pelo pregoeiro no sistema.

219 Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas diretas e indiretas
relacionadas a prova de conceito estdo sob sua responsabilidade. O FORNECEDOR néo
podera alegar custos ulteriores, seja qual for o resultado da prova de conceito.

22. EXECUGAO CONTRATUAL

22.1 O contrato sera executado em duas fases:
o Implantagao da solugao

o Execucgao da solugao

23. IMPLANTACAO DA SOLUCAO
23.1 Para a implantacdo da solugao, as seguintes tarefas serdo cumpridas:

23.2 Reunido inicial para definir as ag¢des necessarias para executar o Plano de
Implantagdo, conforme escopo definido na secdo SERVICO DE IMPLANTACAO DA
SOLUCAO, INCLUINDO A MIGRACAO DOS DADOS DO SOFTWARE ATUAL deste
Termo de Referéncia. O prazo para a definigdo do plano sera de 5 dias uteis.

23.3 Execucdo do Plano de Implantacdo. O prazo para a conclusdo sera de 30 dias
corridos.

23.4 Homologacgéao da solugdo. O prazo para a conclusao sera de 5 dias uteis.
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23.5 A homologagdo compreende o periodo em que a equipe de informatica
descontinuara efetivamente o contrato anterior e se certificara que a solugéo contratada
esteja funcionando ininterruptamente, sendo obrigatério o cumprimento de 5 dias.

23.6 O prazo maximo para o encerramento da implantagdo, considerando os atrasos
nao previstos, sera de 60 dias corridos.

23.7 Concluida a homologacéao, ainda que antes dos prazos aqui determinados, iniciar-
se-a a fase de execugao da solugao.
24. EXECUCAO DA SOLUCAO

241 A execugao da solugdo compreende o funcionamento integral do objeto, prestado
mensalmente; isto é, a disponibilizacdo integral dos servicos de impressao, copia,
digitalizacao, software, assisténcia técnica, fornecimento de insumos e etc durante toda a
vigéncia contratual.

25. LOCAL

251 O objeto desta contratagao devera ser executado no seguinte endereco:

Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, as margens da
Rodovia Rio-Santos, km 18,5. Itaguai, Rio de Janeiro. CEP: 23825-410

25.2 A unica excegao sera o provimento de impressora no local denominado “Escritério
Rio” no seguinte endereco:

Le Monde - Av. das Américas 3500 - Londres 613/614 — Barra - Rio de
Janeiro — RJ. CEP 22640-102

25.3 O endereco no “Escritério Rio” podera ser alterado durante a vigéncia do contrato.
O FORNECEDOR, entao, realocara o equipamento para o novo local sem custos a
NUCLEP.

26. ENTREGA COMPLETA DA SOLUGAO

261 O FORNECEDOR é responsavel por entregar a solugdo completa e em estado
funcional, solucionando quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de
implantagdo quanto na execugao contratual. N&o sera aceita a entrega parcial ou limitada
da solucdo por conta de qualquer impedimento ou custos ulteriores identificados.
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27.  FORNECIMENTO ADICIONAL

271 A NUCLEP podera aumentar o numero de equipamentos ou franquia durante a
execugao contratual em até 25%. Nesse caso, o FORNECEDOR se obriga a manter os
precos de acordo com os valores firmados no CONTRATO.

28. VIGENCIA CONTRATUAL

28.1 A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contada a partir da
assinatura do contrato.

28.2 Os valores do contrato serdo corrigidos anualmente, de acordo com o indice Geral
de Pregos do Mercado (IGP-M), mediante solicitagdo da CONTRATADA.

29. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

29.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

29.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado ou
comissao especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

29.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

29.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

29.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

29.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragcao da Contratada, tais como:

o exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgao e apoio ao usuario;

o direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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o promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

o considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio érgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concesséao de diarias e passagens.

29.7 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

29.8 Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

29.9 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

30. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

30.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

30.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

30.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

30.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdées em vigor;

30.5 Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigcos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

30.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
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fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

30.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

30.8 Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

30.9 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

30.10 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

30.11 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

30.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;

30.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo.

30.14 Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

30.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

30.16 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

30.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
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30.18 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos.

30.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de Seguranga e Cddigo de Conduta e Integridade da Contratante;

31. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

31.1 Durante a vigéncia deste Contrato o fornecimento do bem serd acompanhado e
fiscalizado pela Geréncia-Geral de TI, especialmente designada, na forma do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da NUCLEP.

31.2 O acompanhamento contratual & pressuposto para o recebimento provisorio ou
definitivo do seu objeto, mas néo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca com relagédo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

31.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comisséo
ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato, acarretara a rejeigcdo do objeto, devendo
a CONTRATADA providenciar as devidas correcbes ou o correto adimplemento da
obrigagao.

31.4 As irregularidades apontadas pela comissao ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do
Contrato durante o acompanhamento da execug¢do, ou no momento do recebimento,
deverdo ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obrigagdo, sob pena
da aplicacao das penalidades cabiveis.

31.5 A NUCLEP acompanhara e fiscalizara o fornecimento do material ou equipamento
descrito neste Contrato, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do objeto, determinando o que for necessario a regularizagéo de vicios,
defeitos, imperfeigdes, falhas, irregularidades ou incorregbes observadas, encaminhando
os apontamentos a autoridade superior competente para as providéncias cabiveis, de
modo a zelar pelo perfeito e integral cumprimento do objeto.

32. SUBCONTRATAGAO

32,1 Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto licitatério.

33. FATURAMENTO

33.1 O faturamento é calculado conforme os Itens 1, 2 e 3, da tabela ITENS E
QUANTITATIVOS e consumo mensal, conforme contabilizagdo de consumo do “Software
de gestao de impressodes”.

33.2 Para fins de faturamento considerar:
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o Pagina A4 Mono como 1 (uma) Mono.
o P&agina A3 Mono como sendo 2 (duas) Mono.
o Pagina A4 Poli como 1 (uma) Poli.

o Pagina A3 Poli como sendo 2 (duas) Poli.

34. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

341 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

34.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagao
contratual,

34.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizagdo apos a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

34.4 A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisbes finais que se fizerem
necessarios.

34.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato apurara o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

34.6 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcao
ndo atestar a ultima e/ou uUnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

34.7 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

34.8 No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.
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349 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico empregado, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

34.10 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

34.11 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisoério
no dia do esgotamento do prazo.

34.12 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

34.13 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

34.14 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

34.15 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

34.16 O recebimento da ultima etapa da execugao equivale ao recebimento do objeto
como um todo, e sera realizado da seguinte forma:

= provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até X (quinze)
dias da comunicagao escrita do contratado;

= definitivamente, por empregado ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a adequagao do
objeto aos termos contratuais.

34.17 O prazo para recebimento definitivo sera de 10 dias.

34.18 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento.
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34.19 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdao do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

34.20 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

35. PAGAMENTO

351 O pagamento sera efetuado, pela NUCLEP, mensalmente em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data da entrega da nota fiscal eletrénica/fatura, apdés a devida
conferéncia e aprovacgao desta pelo 6rgdo da NUCLEP administrador do contrato.

35.2 Para toda efetivacdo de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar no
minimo 1 (uma) via do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da
NUCLEP, localizado na Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, n° 200, Brisamar,
Itaguai — RJ, no periodo compreendido entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento
fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa do setor gestor do contrato no e-mail:
nfnuclep@nuclep.gov.br.

35.3 Salvo excecbes legais previstas na legislagdo e regulamentos pertinentes, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletronica.

35.4 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal eletrbnica/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a
NUCLEP.

35.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) |=(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

35.6 Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de pagamento bancaria,
devendo a CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Finangas (AF) da
NUCLEP o numero de sua conta, agéncia e o banco depositario.

35.7 Na hipotese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela
CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia
prestada até que a contratada comprove a sua exatiddao ou a CONTRATADA emitindo a
nota fiscal no valor exato autorizado, podera pleitear a restituicdo, caso nao concorde, no
més subsequente.

35.8 Nas hipoteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retengéo/o
desconto da fragédo inadimplida na nota fiscal eletrénica/fatura ou a glosa no pagamento,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

35.8.1 Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as
atividades contratadas;

35.8.2 Emitir a nota fiscal eletrénica/fatura com qualquer erro detectado pelo érgao gestor
do contrato da NUCLEP;

35.8.3 Na hipdtese de duvida quanto a exatiddo da nota fiscal eletrénica/fatura emitida
detectado pelo 6rgao gestor do contrato da NUCLEP.

36. PENALIDADES

36.1 A inexecugao total ou parcial das condigdes pactuadas neste contrato sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

o adverténcia;
o multa;

o Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com a NUCLEP por
prazo até 2 (dois) anos.

36.2 As ndo conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros
considerados relevantes pela Fiscalizacdo da NUCLEP, que evidenciem a mora, o
descumprimento de obrigagdes ou a inexecugao parcial ou total do contrato, motivarao a
aplicagao das sancdes/penalidades previstas nesta clausula.

36.3 Da Adverténcia:
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36.3.1 A sangao de adverténcia de que trata a alinea “a” da subitem 20.1 tem previsao
legal no inc. | do art. 83 da Lei 13.303/16 e podera ser aplicada nos casos de
descumprimento das obrigacbes e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou
outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos da
NUCLEP, desde que nao caiba a aplicagado de sangédo mais grave.

36.4 Da Multa de mora:

36.4.1 A Multa de Mora tem previsao legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a
CONTRATADA mediante desconto em garantia pecuniaria, se prevista no presente
contrato, ou em créditos da CONTRATADA, em decorréncia de perda de prazo, atraso
injustificado na entrega do objeto contratado ou do retardamento de alguma obrigacao
inicial, ndo vinculados a interesses da NUCLEP.

36.4.2 Pelo atraso na entrega do objeto em relagdo ao prazo estipulado e/ou execucéo de
obrigacéo inicial: multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso,
até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.

36.4.3 A multa de mora ndo impede que a NUCLEP rescinda unilateralmente o contrato e
aplique outras sangdes previstas neste contrato.

36.5 Da Multa por descumprimento de obrigagdes:

36.5.1 A Multa por descumprimento de obriga¢des tem previsao legal no Inciso Il do art.
83 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a CONTRATADA mediante desconto em garantia
pecuniaria, se prevista no presente contrato, ou em créditos da CONTRATADA, da
seguinte forma:

a) pela recusa/demora na retirada/devolugao/substituicido/corre¢cdo do objeto
rejeitado/defeito, em relagdo aos prazos estabelecidos: multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do objeto rejeitado/defeito, por dia de atraso, até o limite de
10% (dez por cento);

b) pelo atraso na manutengdo ou na substituicdo do objeto rejeitado/defeito,
durante o periodo de garantia: multa de 1% (um por cento) sobre o valor deste
contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% do valor;

c) pela recusa formal em fazer a manutencdo ou substituir o objeto
rejeitado/defeito, durante o periodo de garantia: multa de 15% (quinze por
cento) do valor contratado;

d) pela omissdo em fazer a manutencdo ou substituir o objeto rejeitado/defeito,
durante o periodo de garantia, caracterizada ap6s o 10° (décimo) dia util do
prazo estipulado para a manutengao/substituicdo: multa de 15% (quinze por
cento) do valor contratado;
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e) pelo ndo cumprimento de qualquer outra condigéo fixada neste contrato e nao
abrangida pelas alineas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento de descumprimento, ficando seu total limitado a
10% (dez por cento) do valor contratado.

36.6 O valor das multas previstas nesta subclausula esta limitado a 100% (cem por
cento) do valor do contrato.

36.7 Da Multa pela inexecugao do contrato:

36.7.1 Quando da inexecucao parcial ou total do contrato, a CONTRATADA se sujeitara
ao pagamento de multa compensatoria de até 15% (quinze por cento) do valor contratado,
incluindo—se valores de eventuais aditivagdes, sem prejuizo da rescisdo contratual e
outras sangodes legais.

36.7.2 A multa prevista neste item possui a natureza juridica de prefixacdo de indenizacao
por perdas e danos e visa a compensar a Administragao por eventuais prejuizos causados
pelo inadimplemento contratual.

36.8 Da suspensao de licitar e impedimento de contratar:

36.8.1 Sancao de maior rigor, que impde a CONTRATADA a suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a NUCLEP, com base no art. 83
inc. Il da Lei 13.303/16, sem prejuizo da aplicagdo das multas e outras san¢des legais
cabiveis.

369 A NUCLEP adotara os eventos e prazos seguintes para impedimento da
CONTRATADA que:

a) nao manter as condigdes habilitatorias vigentes a data da celebragao contratual,
excetuando-se as relativas ao porte da CONTRATADA, durante sua vigéncia —
prazo de 06 (seis) meses;

b) ndo recompor a qualidade e eficiéncia acordadas, quando esgotados os
sancionamentos proprios, regulares e inerentes aos monitoramentos técnico—
operacional e administrativo do gerenciamento contratual — prazo de 12 (doze)
meses;

c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato ensejando o retardamento de seu
objeto — prazo de 02 (dois) anos;

d) inexecucgdao contratual total ou parcial — prazo de 02 (dois) anos;

e) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos — prazo de 02 (dois) anos;
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f) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao — 02 (dois)
anos;

g) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o NUCLEP em virtude de
atos ilicitos praticados — prazo de 02 (dois) anos.

36.10 Para registro da penalidade no SICAF, a abrangéncia da penalidade sera no ambito
da NUCLEP.

36.11 Observagdes gerais acerca da aplicagédo de penalidades:

36.11.1 As sancbes de adverténcia, suspensao de licitar e impedimento de contratar
poderao ser aplicadas com a sangao de multa.

36.11.2 As penalidades estdo sujeitas a apresentacdo de defesa prévia do
interessado no respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis da notificacdo pela
NUCLEP.

36.11.3 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pela
NUCLEP, ap6s o vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto,
descontar da garantia, se prevista no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou
ainda cobra—las judicialmente, se julgar conveniente.

36.11.4 Podera a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensagdes e/ou
caucionamentos preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasiao dos seus
pagamentos, ainda que inexista relagdo de causa e efeito entre o valor faturado e o fato
gerador da multa.

36.11.5 As multas e demais penalidades sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos
e da rescisao contratual.

36.11.6 A autoridade competente para decisdao quanto a aplicagdo das sangdes
levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a NUCLEP, observado o principio da proporcionalidade.

36.11.7 Os prazos para impedimento de licitar previstos no item 19.6.2 poderao ser
adequados por decisdo da autoridade superior, em razao do historico de adimplemento do
contrato.

36.11.8 As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estao
previstas na Norma Interna de Aplicagao de Sancgao.

36.11.9 As sangbes aplicadas pelo NUCLEP serdo registradas no SICAF, apos
esgotado o processo de sancionamento.
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36.11.10 O pagamento mensal a CONTRATADA valera somente apdés a conclusao
bem-sucedida da implantagdo da solugdo, conforme segbes 23 e 24 deste Termo de
Referéncia.

36.11.11 O FORNECEDOR devera emitir a nota fiscal de cobrangca no més
subsequente a prestacao do servico.

36.12 A nota fiscal devera ser entregue aos cuidados do FISCAL do contrato,
obrigatoriamente no e-mail: “fiscal.ti@nuclep.gov.br”.

36.13 Na nota fiscal e documento anexo deverdo estar devidamente discriminadas as
cobrangas conforme itens e quantitativos.

36.14 A NUCLEP efetuara o pagamento da nota fiscal até 30 dias corridos apds o seu
recebimento.

36.15 MULTA POR ATRASO NO PAGAMENTO

36.16 A NUCLEP se obriga a pagar regularmente o FORNECEDOR durante a execugao
contratual. Caso haja descumprimento injustificado do pagamento pela NUCLEP, o
FORNECEDOR tera direito de perceber multas pelos atrasos, conforme:

Condicao Prazo Multa

> 30 dias corridos e|20% do valor da fatura
<= 40 dias corridos

> 40 dias corridos e|30% do valor da fatura
Atraso no pagamento mensal |<= 60 dias corridos

50% do valor da fatura
> 60 dias corridos |+ rescisao unilateral pelo
FORNECEDOR

36.17 INDENIZAGAO POR INEXECUGAO CONTRATUAL

36.18 Caso a NUCLEP injustificadamente descumpra os termos do contrato com o
FORNECEDOR, notadamente o paragrafo 36.16, dando-lhe o direito a rescisao unilateral,
o FORNECEDOR percebera uma indenizagdo de 30% do valor global do contrato, como
medida reparadora pelos seus investimentos.

36.19 O disposto acima somente tera efeito caso haja rescisdo unilateral antes do
cumprimento de 12 meses da vigéncia contratual.

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 — Brisamar - Itaguai — RJ, CEP: 23825-410 29/32
+55 21 3781-4303 | www.nuclep.gov.br


mailto:fiscal.ti@nuclep.gov.br

™
N} NUCLEP

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

37. RECOLHIMENTO E DESCARTE DE RESIDUOS

371 A CONTRATADA ¢é exclusivamente responsavel pelo recolhimento e descarte
seguro dos residuos, materiais, pegas, insumos, equipamentos ou quaisquer outros
objetos gerados/provenientes da operagao, reposicdo ou inutilizacdo durante o
fornecimento da solugao e apds o encerramento do Contrato, conforme Lei n°® 12.305, de
2 de agosto de 2010 e Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a
implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrbnicos e seus
componentes de uso doméstico.

37.2 A CONTRATADA combinara com o fiscal do Contrato os meios seguros para
armazenagem, recolhimento e disponibilizagdo dos materiais para a logistica reversa.

37.3 Fica previamente estabelecido o prazo maximo do ciclo de recolhimento de
residuos para 3 (trés) meses.

37.4 Apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagédo supracitada.

38. PROPOSTA COMERCIAL

38.1 A proposta apresentada devera conter o CNPJ do proponente, data, prazo de
validade de no minimo 20 dias e estar direcionada a Nuclebras Equipamentos Pesados
S.A. - NUCLEP.

38.2 Na proposta, deverao estar listados todos os equipamentos, servigos, acessorios e
materiais empregados para que o FISCAL do contrato faga um inventario dos ativos
fornecidos. Além disso, deverao estar listados os servicos a serem realizados.

38.3 Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas relativas com a execugao do
objeto desta contratacao, incluindo mao de obra para reposicdo de pecas, despesas de
locomogédo, transporte, diarias, estadias, alimentacdo e etc, estdo por conta da
CONTRATADA, nao podendo reclamar custos ulteriores durante a execucéo.

39. EXIGENCIA DE HABILITAGAO
39.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

39.1.1 Para garantir a boa execugao da prestacdo dos servigos e fornecimentos de
equipamentos, o FORNECEDOR devera comprovar suas condicboes de prestacao de
servigos através de Atestado de Capacidade Técnica de objeto semelhante em teor e
quantidade.
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40. DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

40.1  Aprovamos o conteudo deste Termo de Referéncia

Itaguai, 18 de agosto de 2023
Rogerio Duarte  Asinadodeforma dital por

Rogerio Duarte Lomba

Dados: 2023.09.13 15:10:37
Lomba Sos

Rogério Duarte Lomba
Técnico em Informatica

Rafael Soa res d A  Assinado de forma digital por

Rafael Soares da Silveira

Silveira Dados: 2023.09.13 15:03:18 -03'00'

Rafael Soares da Silveira

Assistente

Documente assinado digitalmente

b REGIS DE SOUZA DE CARVALHO
g » Data: 13/09/2023 15:27:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Regis de Souza de Carvalho

Gerente-Geral de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO |
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — MATRIZ DE RISCOS
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	GERÊNCIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
	TERMO DE REFERÊNCIA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO DE IMPRESSÃO CORPORATIVA
	1. OBJETO
	1.1 Contratação de empresa especializada no fornecimento de solução de impressão corporativa, de acordo com as especificações e condições deste Termo de Referência.

	2. DEFINIÇÕES
	2.1 IMPRESSÃO SIMPLEX
	2.1.1 Trata-se da impressão num único lado da folha A4. O termo “impressão” empregado neste documento será interpretado como sinônimo à impressão simplex.

	2.2 IMPRESSÃO DUPLEX
	2.2.1 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerará a impressão duplex como 2 (duas) impressões simplex em folha A4.

	2.3 IMPRESSÃO A3
	2.3.1 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerará uma impressão A3 como 2 (duas) impressões A4 de coloração de folha correspondente.

	2.4 CÓPIA SIMPLEX
	2.4.1 Trata-se da cópia num único lado da folha. O termo “cópia” empregado neste documento será interpretado como sinônimo à cópia simplex.

	2.5 CÓPIA DUPLEX
	2.5.1 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerará a cópia duplex como 2 (duas) cópias simplex.

	2.6 CÓPIA A3
	2.6.1 Para fins de bilhetagem, o FORNECEDOR considerará uma cópia A3 como 2 (duas) cópias A4 de coloração de folha correspondente.

	2.7 MONO
	2.7.1 Refere-se à coloração monocromática (branco e preto) da folha. Impressões em escala de cinza são consideradas monocromáticas.

	2.8 POLI
	2.8.1 Refere-se à coloração policromática da folha.

	2.9 SUPRIMENTO
	2.9.1 Refere-se a itens consumíveis, como toner, recipiente de resíduos, roletes, entre outros.

	2.10 DIGITALIZAÇÃO
	2.10.1 Considera-se a utilização do scanner dos equipamentos multifuncionais para a produção de documentos digitais.


	3. ITENS E QUANTITATIVOS
	3.1 A contratação da solução ocorrerá em lote único, de acordo com os itens e quantitativos abaixo:
	3.2 Apenas para fins de planejamento geral por parte da Contratada e planejamento financeiro por parte da Contratante, considerar o consumo mensal conforme tabela:

	4. JUSTIFICATIVA DA SOLUÇÃO
	4.1 MODELO DE AUTOGESTÃO EM DECLÍNIO
	4.1.1 A solução de impressão corporativa consiste em oferecer recursos de impressão, digitalização e cópia de documentos para os usuários através do gerenciamento integrado da aquisição de equipamentos, compras, manutenção dos equipamentos, gestão de insumos, prestação de serviços de assistência técnica e gerenciamento em software.
	4.1.2 O modelo tradicional, isto é, a autogestão dos componentes da contratação, está sendo descontinuado por toda a Administração Pública, devido aos seguintes problemas logísticos e de gestão:

	Compras emergenciais, não planejadas e fragmentadas causam frequentes questionamentos e desvios legais;
	Impressoras indisponíveis por falta de manutenção ou defasagem tecnológica;
	Parque de impressoras sem padronização;
	Excessivo número de scanners por conta do baixo número de impressoras multifuncionais;
	Excessivo número de chamados de TI para instalação de drivers e reparos das impressoras e scanners;
	Falta de mão de obra especializada em manutenção de impressoras;
	Cultura da impressora de mesa conduz a um número exorbitante de equipamentos;
	Problemas no fornecimento de toner certificado, causando defeito no equipamento e perda de garantia com o FABRICANTE;
	Excessivas aberturas de ordem de compra para realizar reparos, que normalmente demoram mais de 30 dias para serem executadas;
	Dificuldade na programação e previsão dos insumos devido à falta de integração dos dados do equipamento com o software;
	Ausência de mecanismos de sigilo na impressão dos documentos;
	Ausência de gestão no volume de impressão pelos departamentos;
	Desperdícios financeiros por conta da falta de economia de escala na gestão de compra e manutenção dos equipamentos e devido à grande quantidade de processos administrativos para dar suporte à gestão da solução.

	5. LOTE ÚNICO
	5.1 Observamos na pesquisa de mercado que é prática de toda a Administração Pública a contratação da solução em lote único. Apenas em contratações que envolvam o fornecimento de papel o parcelamento é adotado.
	5.2 O modelo adotado é uma prática sólida de contratação, pois trata integralmente das deficiências inerentes ao modelo de autogestão, conforme apontadas na seção MODELO DE AUTOGESTÃO EM DECLÍNIO deste Termo de Referência, ao passo que delega a execução operacional do serviço a uma empresa otimizada para este propósito.
	5.3 Além disso, a divisão em lotes permite o fracionamento das responsabilidades contratuais, criando brechas e dificuldades na execução/fiscalização saudável do contrato, como, por exemplo, o fornecimento de um toner não-certificado que danifica o equipamento de um outro FORNECEDOR, resultando em ressarcimento pela NUCLEP; ou software que não opera adequadamente com os equipamentos, gerando problema parciais ou totais de indisponibilidade e bilhetagem.
	5.4 A Contratação está baseada na Portaria SGD/MGI nº 370, de 8 de março de 2023, que institui o Modelo de Contratação de Serviços de Outsourcing de Impressão, no âmbito dos órgãos e das entidades integrantes do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação - SISP do Poder Executivo Federal.

	6. ESCOLHA DA MODALIDADE
	6.1 Com base na Portaria SGD/MGI nº 370, de 8 de março de 2023, conforme analisado pela equipe de planejamento, que a Modalidade fornecimento de equipamentos de impressão com pagamento de páginas impressas, é a melhor modelagem para a NUCLEP.
	6.2 A referida modalidade garante que a CONTRATANTE pague apenas pela alocação do equipamento e a demanda consumida, evitando desperdícios financeiros com dimensionamentos deficientes.
	6.3 Como a NUCLEP já opera com a solução de impressão corporativa por outsourcing há sete anos, a equipe de planejamento entende que o volume de impressão atingiu o nível previsível.

	7. DIGITALIZAÇÃO
	7.1 Os equipamentos fornecidos serão multifuncionais, portanto possuem scanner para utilizar a função digitalização. Não será estipulada limites e custos adicionais para uso do recurso.
	7.2 Para efeitos de dimensionamento dos equipamentos e manutenção preventiva, a média mensal de digitalizações na NUCLEP é de 25.000 (vinte e cinco mil) páginas.

	8. QUADRO DE ALOCAÇÃO/DISTRIBUIÇÃO DE IMPRESSORAS
	8.1 Abaixo, apresentamos o quadro de alocação de impressoras, junto com o referido modelo do equipamento.

	9. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DOS EQUIPAMENTOS
	9.1 No intuito de facilitar a compreensão do objeto a ser contratado, as especificações técnicas dos itens serão acompanhadas do termo “modelo referência” que identificará o modelo mínimo e apto a servir de referência. Fica o FORNECEDOR ciente que modelos com qualidade equivalente ou superior poderão ser providos desde que atendam estritamente as especificações, condições e exigências estabelecidas neste Termo de Referência (Base legal: Art.47 da Lei 13.303/2016).
	9.2 A CONTRATADA poderá fornecer equipamentos seminovos, desde que estejam em ótimo estado de funcionamento. Entretanto, a CONTRATADA deverá ponderar sobre a relação entre o tempo de vida do equipamento e seu custo de manutenção, uma vez que a qualidade da solução será monitorada pelo acordo de nível do serviço definido neste Termo de Referência.
	9.3 Os equipamentos deverão vir com leitores de cartão Mifare 13.56MHz, bem como qualquer outro tipo de acessório necessário para entregar a solução completa. Estes leitores podem ser tanto integrados ao equipamento quanto adquiridos separadamente.
	9.4 Os equipamentos deverão possuir pedestal integrado próprio ou gabinete para instalação.
	9.5 No quadro abaixo, apresentamos as especificações técnicas consideradas mínimas para o fornecimento dos equipamentos:
	9.6 Observação: os valores especificados são referências mínimas. No entanto, será considerada margem de tolerância de 20% (vinte por cento) em cada quesito, como páginas por segundo ou quantidade de folhas na bandeja.

	10. SERVIÇOS
	10.1 SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO, INCLUINDO A MIGRAÇÃO DOS DADOS DO SOFTWARE ATUAL
	10.2 Caberá a CONTRATADA, se necessário por conta da mudança tecnológica, migrar os dados do software atual (Ysoft SafeQ) para o novo software proposto. Além disso, o software deverá ser entregue em estado operacional, devidamente configurado, com todos os usuários e cartões cadastrados, incluindo as impressoras prontas para uso.
	10.3 Se o software proposto pelo FORNECEDOR é o Ysoft SafeQ, este deverá verificar com o FABRICANTE a aplicabilidade da licença atual da NUCLEP para a sua solução. Caso a licença de uso seja aproveitável, o FORNECEDOR poderá reusá-la, abonando o custo do licenciamento na proposta comercial.
	10.4 Na hipótese de reaproveitamento da licença de uso, o FORNECEDOR é responsável por absorver todos os custos de transição, incluindo as adequações de operação e sublicenciamento das quantidades de usuários e equipamentos. É obrigatória a adequação do software para todas as condições e exigências deste Termo de Referência.
	10.5 A implantação da solução ocorrerá de acordo com o Plano de Implantação definido na reunião inicial entre a NUCLEP e o FORNECEDOR.
	10.6 Após definido o Plano de Implantação, a inserção da solução deverá ser realizada no máximo em 40 dias, entregando-a em perfeito estado de funcionamento.
	10.7 Durante a implantação, o FORNECEDOR deverá realizar testes de operação para cada uma das impressoras, incluindo a autenticação por cartões de aproximação.
	10.8 A NUCLEP oferecerá ponto de rede (Fast Ethernet) e alimentação elétrica (110V) para as impressoras nos locais determinados, de acordo com o quadro na seção QUADRO DE ALOCAÇÃO/DISTRIBUIÇÃO DE IMPRESSORAS.
	10.9 O FORNECEDOR é responsável por movimentar as impressoras para os locais de destino, definidos na seção QUADRO DE ALOCAÇÃO/DISTRIBUIÇÃO DE IMPRESSORAS.

	11. SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA
	11.1 O FORNECEDOR poderá realizar a assistência técnica remota.
	11.2 Os serviços de assistência técnica que necessitarem ser executados no local deverão ser comunicados com antecedência para que a equipe de TI providencie liberação do acesso e refeição para o técnico.
	11.3 Ficam a cargo do FORNECEDOR, todas as despesas com o envio, recebimento, assistência, reparo dos materiais, acessórios, peças, ferramentas ou insumos empregados para a assistência técnica.
	11.4 O FORNECEDOR poderá realizar o serviço de manutenção no local da instalação quando exigível. Caso seja necessário remover equipamentos, o FORNECEDOR deverá substituí-lo imediatamente. É inadmissível a interrupção parcial do serviço prestado em função da assistência técnica aos equipamentos.
	11.5 É facultado ao FORNECEDOR realizar visitas mensais para executar revisões gerais, ajustes, limpeza e outros serviços que julgar necessário.
	11.6 O FORNECEDOR é integralmente responsável pela manutenção e reparo de todos os equipamentos, garantindo-lhes o bom estado de funcionamento.
	11.7 Não faz parte do escopo do serviço a permanência de um técnico residente na NUCLEP.
	11.8 Não faz parte do escopo do serviço o envio de um técnico para substituição de toners, bastando apenas o FORNECEDOR enviar o material antecipadamente aos cuidados do FISCAL do contrato. A Equipe de informática da NUCLEP realizará a operação e reposição dos suprimentos, de acordo com as instruções obtidas no treinamento realizado pelo FORNECEDOR.

	12. FORNECIMENTO DE CONSUMÍVEIS
	12.1 Faz parte do escopo o provimento de todos os consumíveis, como toner, recipiente de resíduos, roletes e quaisquer outros elementos consumíveis.
	12.2 O FORNECEDOR armazenará consumíveis do tipo toner e recipiente de resíduos, nas dependências da NUCLEP, nas quantidades mínimas, considerando um conjunto de suprimentos, considerando uma unidade de cada cor e o respectivo recipiente de resíduos, caso venha a ser aplicado, para cada equipamento. Todavia, fica estabelecido que os materiais armazenados nas dependências da NUCLEP serão de responsabilidade integral do FORNECEDOR.

	13. TREINAMENTO PARA OPERAÇÃO TÉCNICA DAS IMPRESSORAS
	13.1 O treinamento básico visa otimizar o contrato, reduzindo o número de assistências técnicas presenciais que o FORNECEDOR realizaria para efetuar simples operações e manutenções, bem como agilizar o tempo de resposta aos problemas comuns de impressoras e software, por parte da equipe de informática da NUCLEP aos seus usuários.
	13.2 O treinamento suprirá necessidade de um técnico residente do FORNECEDOR para realizar as operações em primeiro nível nos equipamentos, como substituição dos consumíveis (toners, reservatórios) e papel atolado.
	13.3 O treinamento deverá ser realizado durante a fase de implantação da solução e repetido a cada mudança tecnológica do software ou equipamentos.

	14. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO
	14.1 ASPECTOS GERAIS
	14.1.1 Denomina-se Acordo de Nível de Serviço (ANS), a qualidade mínima esperada na prestação do serviço durante a execução contratual.
	14.1.2 A Central de Atendimento deverá permitir a abertura de chamados por telefone ou endereço eletrônico (via e-mail ou formulário de página de internet). Cada chamado deve possuir um identificador único para controle e registro dos atendimentos.
	14.1.3 Denomina-se atendimento inicial, a comunicação do problema para o FORNECEDOR, sendo que este é obrigado a notificar ciência por escrito da abertura do chamado (mensagem automática ou e-mail de resposta) em até 4 horas após a comunicação.
	14.1.4 No momento da ciência do FORNECEDOR sobre o atendimento inicial, valerá o prazo para a solução do problema. Caso o FORNECEDOR não manifeste ciência sobre o atendimento inicial no prazo determinado no parágrafo 10, valerá imediatamente a abertura da contagem do prazo para a solução do problema.
	14.1.5 Os chamados apresentarão dois níveis de classificação: regular e crítico. Serão classificados como chamados críticos, os problemas que causarem indisponibilidade do software ou em mais de um equipamento concomitantemente. Quaisquer outras hipóteses, os chamados receberão a classificação regular.
	14.1.6 Para a resolução dos chamados, críticos ou regulares, será aceita a solução de contorno, contanto que não afete a produtividade dos usuários ou disponibilidade dos equipamentos e software.
	14.1.7 Não será aceito como solução de contorno aquela que necessitar de ajuste/alteração massiva do ambiente tecnológico.
	14.1.8 Problemas críticos imputáveis ao FABRICANTE, que evidentemente não puderem ser solucionados pelo FORNECEDOR, deverão apresentar a solução de contorno. A solução definitiva deverá estar prevista na linha de desenvolvimento do FABRICANTE, com data de release divulgado, não podendo ultrapassar 60 dias corridos.

	14.2 RECURSOS AUXILIARES
	14.3 Visando melhor atender aos Acordos de Nível de Serviço, faculta-se ao fornecedor a permanência de um equipamento MONO A4 para reposição imediata em caso de falhas.
	14.4 Este equipamento, denominado impressora de backup, será isento de custo fixo mensal e será acionado apenas em caráter provisório, durante o período de inatividade de outro equipamento.
	14.5 DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO
	14.6 O descumprimento deste acordo de nível de serviço dará direto à NUCLEP em aplicar as penalidades aqui previstas: ressarcimento, multas e rescisão unilateral do contrato.
	14.7 As penalidades previstas serão aplicadas cumulativamente por meio da segregação das não-conformidades identificadas.

	15. RESSARCIMENTO
	15.1 O ressarcimento objetiva reparar os danos financeiros causados pela má qualidade na prestação do serviço, bem como os custos associados com a interrupção contratual e movimentação de um novo processo administrativo de contratação, não podendo ser interpretado pelo FORNECEDOR como medida punitiva.
	15.2 O ressarcimento será executado na hipótese de rescisão unilateral do contrato.
	15.3 O valor a ser ressarcido aplicará a seguinte fórmula:
	QNS + MP + CT
	Onde:
	QNS = Queda no Nível do Serviço: 1 parcela mensal do contrato
	MP = Movimentação de Processo administrativo: R$ 12.000,00
	CT = Custo Transição do Contrato: 1 parcela mensal do contrato

	16. MULTAS
	16.1 Em relação às multas aplicáveis, elas serão baseadas no valor integral da contratação; isto é, a soma de todas as parcelas mensais. As multas são progressivas e consideram o impacto financeiro nas operações da NUCLEP, causado pelo descumprimento do acordo de nível de serviço. Assim, em termos de valores, a aplicação de 1% de multa num contrato com valor suposto de R$ 300.000,00, resultará em R$ 3.000,00.

	17. RESCISÃO UNILATERAL
	17.1 A rescisão unilateral do contrato visa interromper o fornecimento desconforme e deficiente da solução.
	17.2 A rescisão unilateral dará automaticamente execução ao disposto no ressarcimento.
	17.3 A rescisão unilateral será comunicada previamente ao FORNECEDOR, obrigando-lhe a fornecer a solução por até 30 dias antes do encerramento definitivo do contrato.
	17.4 O processo de encerramento do contrato garantirá que o serviço contratado esteja funcional por até 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias, a critério da NUCLEP.
	17.5 A rescisão unilateral realizada pela NUCLEP, nos termos deste Acordo de Nível de Serviço, isenta-lhe do pagamento de qualquer valor, despesa, multa ou indenização ao FORNECEDOR.

	18. ALVOS DE MEDIÇÃO
	18.1 O seguinte quadro apresenta os objetos que serão alvos de medição deste acordo de nível de serviço:
	18.2 Caso os alvos de aferição sejam descumpridos por 2 (dois) meses consecutivos ou, 3 (meses) interpolados, durante a vigência contratual, independentemente do alvo de medição violado, fica facultado à NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato.
	18.3 Para fins de contagem dos prazos em relação às horas definidas no quadro acima, valerá somente a contagem dentro do período definido no parágrafo ALVOS DE MEDIÇÃO. Em outras palavras, a contagem das horas após o encerramento do horário comercial do dia será suspensa, sendo reiniciada após a abertura do horário comercial no dia seguinte.
	18.4 A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes poderá implicar rescisão unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuízo a outras penalidades.
	18.5 Interrupções necessárias para ajustes técnicos ou manutenções deverão ser comunicadas com antecedência de 3 dias úteis, não eximindo da CONTRATADA a responsabilidade sobre o descumprimento do acordo de nível de serviço, caso não haja acordado técnico entre as partes.
	18.6 As manutenções preventivas realizadas de comum acordo entre as partes não serão consideradas como descumprimentos do acordo do nível de serviço.

	19. SOFTWARE
	19.1 ASPECTOS GERAIS
	19.1.1 O licenciamento do software e autorização de uso deverão ser registrados para a NUCLEP. O FORNECEDOR é responsável por entregar as chaves de acesso e autorização do FABRICANTE.
	19.1.2 O licenciamento do software deverá ser coerente com os requisitos desta solução.

	19.2 REQUISITOS
	19.2.1 O cadastro dos usuários do sistema deve ser compatível com o Active Directory, utilizado na NUCLEP. Deve, também, sincronizar a lista de usuários e centros de custo, baseados na Organization Unit correspondente cadastrada.
	19.2.2 O software deve permitir o acesso através de interface web, via navegador do computador. Este acesso deve prover tanto as estatísticas de uso dos equipamentos para os usuários, quanto configurações para os administradores.
	19.2.3 O software deve possuir versão para o painel das impressoras, chamado software embarcado. Este painel deve liberar as funções do equipamento para o usuário autenticado pelo cartão de acesso.
	19.2.4 O software deve prover uma fila de impressão única, onde qualquer terminal embarcado possa fazer uma impressão de usuário, independentemente da localização física.
	19.2.5 O software deve gerar estatísticas completas de quantidade de páginas impressas por equipamento, por usuário, por centro de custo. Também deve gerar relatórios personalizáveis e envio pré-agendado para o gerenciamento da contabilização.
	19.2.6 Toda a solução, compreendendo software de gestão, drivers de impressoras e quaisquer outros programas devem ser plenamente compatíveis com o Windows Server 2019, Windows 10 Pro e Windows 11 Pro.


	20. VISITA TÉCNICA
	20.1 É facultado ao FORNECEDOR, durante o período de abertura e publicidade do certame, a visita técnica na NUCLEP para realizar inspeções, vistorias, constatações de todos os detalhes e características do objeto desta contratação.
	20.2 A visita técnica é importante para a elaboração da proposta comercial, pois garante que o FORNECEDOR tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenário de implantação e a forma de execução. Dessa forma, o FORNECEDOR tomará conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influenciar o custo de sua solução.
	20.3 O Agendamento da visita técnica deverá ocorrer com 3 dias úteis de antecedência, podendo ocorrer mais de uma vez, a critério do FORNECEDOR.
	20.4 Devido à localização geográfica diferenciada da Nuclep, o FORNECEDOR deve agendar a visita técnica pelo período da manhã, de forma que lhe garanta tempo suficiente para realizar as inspeções e obter esclarecimentos com a equipe de planejamento da contratação.
	20.5 O FORNECEDOR, durante a execução contratual, não poderá alegar para fins de interrupção no fornecimento ou cobranças supervenientes, o desconhecimento, mau dimensionamento, imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a natureza.
	20.6 Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta comercial, seja qual for a natureza do erro, durante a execução do contrato, serão absorvidos integralmente pelo próprio FORNECEDOR.

	21. PROVA DE CONCEITO
	21.1 O FORNECEDOR provisoriamente melhor classificado no certame será convocado para a prova de conceito para demonstrar que a solução apresentada na proposta comercial satisfaz os requisitos desta contratação.
	21.2 A prova de conceito é eliminatória e o FORNECEDOR que não a atender será desclassificado.
	21.3 Seja qual for o resultado da prova de conceito, a equipe técnica da contratação se obriga a apresentar a todos os CONCORRENTES o relatório de recusa ou aceite da solução proposta.
	21.4 Todos os CONCORRENTES poderão participar da prova de conceito, de acordo com as etapas descritas nesta seção.
	21.5 A prova de conceito é uma apresentação prática do objeto, objetivando a avaliação, validação e homologação do objeto a ser fornecido pelo FORNECEDOR e compreenderá o seguinte:
	21.6 Fornecimento de uma impressora de cada tipo em bom estado para a execução dos testes de impressão, autenticação e avaliação técnica de acordo com todos os elementos deste Termo de Referência.
	21.7 Pré-configuração e disponibilização do software para a realização de testes. Recomenda-se a instalação do software num computador móvel.
	21.8 O prazo para a conclusão da prova de conceito pelo ARREMATANTE será de no máximo 7 dias úteis, contados a partir da notificação pelo pregoeiro no sistema.
	21.9 Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas diretas e indiretas relacionadas à prova de conceito estão sob sua responsabilidade. O FORNECEDOR não poderá alegar custos ulteriores, seja qual for o resultado da prova de conceito.

	22. EXECUÇÃO CONTRATUAL
	22.1 O contrato será executado em duas fases:
	Implantação da solução
	Execução da solução

	23. IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO
	23.1 Para a implantação da solução, as seguintes tarefas serão cumpridas:
	23.2 Reunião inicial para definir as ações necessárias para executar o Plano de Implantação, conforme escopo definido na seção SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO, INCLUINDO A MIGRAÇÃO DOS DADOS DO SOFTWARE ATUAL deste Termo de Referência. O prazo para a definição do plano será de 5 dias úteis.
	23.3 Execução do Plano de Implantação. O prazo para a conclusão será de 30 dias corridos.
	23.4 Homologação da solução. O prazo para a conclusão será de 5 dias úteis.
	23.5 A homologação compreende o período em que a equipe de informática descontinuará efetivamente o contrato anterior e se certificará que a solução contratada esteja funcionando ininterruptamente, sendo obrigatório o cumprimento de 5 dias.
	23.6 O prazo máximo para o encerramento da implantação, considerando os atrasos não previstos, será de 60 dias corridos.
	23.7 Concluída a homologação, ainda que antes dos prazos aqui determinados, iniciar-se-á a fase de execução da solução.

	24. EXECUÇÃO DA SOLUÇÃO
	24.1 A execução da solução compreende o funcionamento integral do objeto, prestado mensalmente; isto é, a disponibilização integral dos serviços de impressão, cópia, digitalização, software, assistência técnica, fornecimento de insumos e etc durante toda a vigência contratual.

	25. LOCAL
	25.1 O objeto desta contratação deverá ser executado no seguinte endereço:
	Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, às margens da Rodovia Rio-Santos, km 18,5. Itaguaí, Rio de Janeiro. CEP: 23825-410
	25.2 A única exceção será o provimento de impressora no local denominado “Escritório Rio” no seguinte endereço:
	Le Monde - Av. das Américas 3500 - Londres 613/614 – Barra - Rio de Janeiro – RJ. CEP 22640-102
	25.3 O endereço no “Escritório Rio” poderá ser alterado durante a vigência do contrato. O FORNECEDOR, então, realocará o equipamento para o novo local sem custos à NUCLEP.

	26. ENTREGA COMPLETA DA SOLUÇÃO
	26.1 O FORNECEDOR é responsável por entregar a solução completa e em estado funcional, solucionando quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de implantação quanto na execução contratual. Não será aceita a entrega parcial ou limitada da solução por conta de qualquer impedimento ou custos ulteriores identificados.

	27. FORNECIMENTO ADICIONAL
	27.1 A NUCLEP poderá aumentar o número de equipamentos ou franquia durante a execução contratual em até 25%. Nesse caso, o FORNECEDOR se obriga a manter os preços de acordo com os valores firmados no CONTRATO.

	28. VIGÊNCIA CONTRATUAL
	28.1 A vigência contratual será de 36 (trinta e seis) meses, contada a partir da assinatura do contrato.
	28.2 Os valores do contrato serão corrigidos anualmente, de acordo com o Índice Geral de Preços do Mercado (IGP-M), mediante solicitação da CONTRATADA.

	29. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	29.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta;
	29.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por empregado ou comissão especialmente designados, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis;
	29.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas;
	29.4 Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e condições estabelecidas neste Termo de Referência;
	29.5 Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
	29.6 Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, tais como:
	exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsáveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratação previr o atendimento direto, tais como nos serviços de recepção e apoio ao usuário;
	direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
	promover ou aceitar o desvio de funções dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilização destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratação e em relação à função específica para a qual o trabalhador foi contratado; e
	considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do próprio órgão ou entidade responsável pela contratação, especialmente para efeito de concessão de diárias e passagens.
	29.7 Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos serviços objeto do contrato;
	29.8 Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu recebimento;
	29.9 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalações, apresentem condições adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de segurança e saúde no trabalho, quando o serviço for executado em suas dependências, ou em local por ela designado.

	30. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	30.1 Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas neste Termo de Referência e em sua proposta;
	30.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;
	30.3 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
	30.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;
	30.5 Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
	30.6 Quando não for possível a verificação da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores – SICAF, a empresa contratada deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa à Seguridade Social; 2) certidão conjunta relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 3) Certidão de Regularidade do FGTS – CRF; e 4) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT, conforme alínea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
	30.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrência anormal ou acidente que se verifique no local dos serviços.
	30.8 Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos à execução do empreendimento.
	30.9 Paralisar, por determinação da Contratante, qualquer atividade que não esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens de terceiros.
	30.10 Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessário à execução dos serviços, durante a vigência do contrato.
	30.11 Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que integram este Termo de Referência, no prazo determinado.
	30.12 Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local dos serviços e nas melhores condições de segurança, higiene e disciplina;
	30.13 Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo.
	30.14 Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
	30.15 Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
	30.16 Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislação, quando a contratada houver se beneficiado da preferência estabelecida pela Lei nº 13.146, de 2015.
	30.17 Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;
	30.18 Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos.
	30.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de Segurança e Código de Conduta e Integridade da Contratante;

	31. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO
	31.1 Durante a vigência deste Contrato o fornecimento do bem será acompanhado e fiscalizado pela Gerência-Geral de TI, especialmente designada, na forma do Regulamento de Licitações e Contratos da NUCLEP.
	31.2 O acompanhamento contratual é pressuposto para o recebimento provisório ou definitivo do seu objeto, mas não exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e segurança com relação ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execução do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.
	31.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comissão ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato, acarretará a rejeição do objeto, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas correções ou o correto adimplemento da obrigação.
	31.4 As irregularidades apontadas pela comissão ou pelo Fiscal (Gestor ou Executor) do Contrato durante o acompanhamento da execução, ou no momento do recebimento, deverão ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento da obrigação, sob pena da aplicação das penalidades cabíveis.
	31.5 A NUCLEP acompanhará e fiscalizará o fornecimento do material ou equipamento descrito neste Contrato, anotando, em registro próprio, todas as ocorrências relacionadas com a execução do objeto, determinando o que for necessário à regularização de vícios, defeitos, imperfeições, falhas, irregularidades ou incorreções observadas, encaminhando os apontamentos à autoridade superior competente para as providências cabíveis, de modo a zelar pelo perfeito e integral cumprimento do objeto.

	32. SUBCONTRATAÇÃO
	32.1 Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório.

	33. FATURAMENTO
	33.1 O faturamento é calculado conforme os Itens 1, 2 e 3, da tabela ITENS E QUANTITATIVOS e consumo mensal, conforme contabilização de consumo do “Software de gestão de impressões”.
	33.2 Para fins de faturamento considerar:
	Página A4 Mono como 1 (uma) Mono.
	Página A3 Mono como sendo 2 (duas) Mono.
	Página A4 Poli como 1 (uma) Poli.
	Página A3 Poli como sendo 2 (duas) Poli.

	34. RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO DO OBJETO
	34.1 A emissão da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos serviços, nos termos abaixo.
	34.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverá entregar toda a documentação comprobatória do cumprimento da obrigação contratual;
	34.3 O recebimento provisório será realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalização após a entrega da documentação acima, da seguinte forma:
	34.4 A contratante realizará inspeção minuciosa de todos os serviços executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo serviço, com a finalidade de verificar a adequação dos serviços e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisões finais que se fizerem necessários.
	34.5 Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurará o resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância com os indicadores previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato.
	34.6 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório.
	34.7 O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os testes de campo e à entrega dos Manuais e Instruções exigíveis.
	34.8 No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalização deverá elaborar Relatório Circunstanciado em consonância com suas atribuições, e encaminhá-lo ao gestor do contrato.
	34.9 Quando a fiscalização for exercida por um único empregado, o relatório circunstanciado deverá conter o registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
	34.10 Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do relatório circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do último.
	34.11 Na hipótese de a verificação a que se refere o parágrafo anterior não ser procedida tempestivamente, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento provisório no dia do esgotamento do prazo.
	34.12 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisório dos serviços, o Gestor do Contrato deverá providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execução dos serviços, obedecendo às seguintes diretrizes:
	34.13 Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por escrito, as respectivas correções;
	34.14 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, com base nos relatórios e documentações apresentadas; e
	34.15 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalização, com base no Instrumento de Medição de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
	34.16 O recebimento da última etapa da execução equivale ao recebimento do objeto como um todo, e será realizado da seguinte forma:
	provisoriamente, pelo responsável por seu acompanhamento e fiscalização, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até X (quinze) dias da comunicação escrita do contratado;
	definitivamente, por empregado ou comissão designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, após o decurso do prazo de observação, ou vistoria que comprove a adequação do objeto aos termos contratuais.
	34.17 O prazo para recebimento definitivo será de 10 dias.
	34.18 Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento.
	34.19 O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por força das disposições legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).
	34.20 Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituídos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, às custas da Contratada, sem prejuízo da aplicação de penalidades.

	35. PAGAMENTO
	35.1 O pagamento será efetuado, pela NUCLEP, mensalmente em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da entrega da nota fiscal eletrônica/fatura, após a devida conferência e aprovação desta pelo órgão da NUCLEP administrador do contrato.
	35.2 Para toda efetivação de pagamento, o CONTRATADO deverá apresentar no mínimo 1 (uma) via do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP, localizado na Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, nº 200, Brisamar, Itaguaí – RJ, no período compreendido entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, à caixa do setor gestor do contrato no e-mail: nfnuclep@nuclep.gov.br.
	35.3 Salvo exceções legais previstas na legislação e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA deverá, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrônica.
	35.4 Havendo erro na apresentação da nota fiscal eletrônica/fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a NUCLEP.
	35.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverá ser acrescido de atualização financeira, e sua apuração se fará desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% (meio por cento) ao mês, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicação das seguintes fórmulas:
	35.6 Os pagamentos serão efetuados através de ordem de pagamento bancária, devendo a CONTRATADA informar à Gerência de Planejamento e Finanças (AF) da NUCLEP o número de sua conta, agência e o banco depositário.
	35.7 Na hipótese de dúvida quanto à exatidão dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada até que a contratada comprove a sua exatidão ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado, poderá pleitear a restituição, caso não concorde, no mês subsequente.
	35.8 Nas hipóteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retenção/o desconto da fração inadimplida na nota fiscal eletrônica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuízo das sanções cabíveis, quando a CONTRATADA:
	35.8.1 Deixar de executar ou não executar com a qualidade mínima exigida para as atividades contratadas;
	35.8.2 Emitir a nota fiscal eletrônica/fatura com qualquer erro detectado pelo órgão gestor do contrato da NUCLEP;
	35.8.3 Na hipótese de dúvida quanto à exatidão da nota fiscal eletrônica/fatura emitida detectado pelo órgão gestor do contrato da NUCLEP.


	36. PENALIDADES
	36.1 A inexecução total ou parcial das condições pactuadas neste contrato sujeitará a CONTRATADA às seguintes penalidades:
	advertência;
	multa;
	Suspensão temporária de licitar e impedimento de contratar com a NUCLEP por prazo até 2 (dois) anos.
	36.2 As não conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros considerados relevantes pela Fiscalização da NUCLEP, que evidenciem a mora, o descumprimento de obrigações ou a inexecução parcial ou total do contrato, motivarão a aplicação das sanções/penalidades previstas nesta cláusula.
	36.3 Da Advertência:
	36.3.1 A sanção de advertência de que trata a alínea “a” da subitem 20.1 tem previsão legal no inc. I do art. 83 da Lei 13.303/16 e poderá ser aplicada nos casos de descumprimento das obrigações e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou outras ocorrências que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos serviços da NUCLEP, desde que não caiba a aplicação de sanção mais grave.

	36.4 Da Multa de mora:
	36.4.1 A Multa de Mora tem previsão legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada à CONTRATADA mediante desconto em garantia pecuniária, se prevista no presente contrato, ou em créditos da CONTRATADA, em decorrência de perda de prazo, atraso injustificado na entrega do objeto contratado ou do retardamento de alguma obrigação inicial, não vinculados a interesses da NUCLEP.
	36.4.2 Pelo atraso na entrega do objeto em relação ao prazo estipulado e/ou execução de obrigação inicial: multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.
	36.4.3 A multa de mora não impede que a NUCLEP rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sanções previstas neste contrato.

	36.5 Da Multa por descumprimento de obrigações:
	36.5.1 A Multa por descumprimento de obrigações tem previsão legal no Inciso II do art. 83 da Lei 13.303/16, sendo aplicada à CONTRATADA mediante desconto em garantia pecuniária, se prevista no presente contrato, ou em créditos da CONTRATADA, da seguinte forma:

	a) pela recusa/demora na retirada/devolução/substituição/correção do objeto rejeitado/defeito, em relação aos prazos estabelecidos: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do objeto rejeitado/defeito, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);
	b) pelo atraso na manutenção ou na substituição do objeto rejeitado/defeito, durante o período de garantia: multa de 1% (um por cento) sobre o valor deste contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% do valor;
	c) pela recusa formal em fazer a manutenção ou substituir o objeto rejeitado/defeito, durante o período de garantia: multa de 15% (quinze por cento) do valor contratado;
	d) pela omissão em fazer a manutenção ou substituir o objeto rejeitado/defeito, durante o período de garantia, caracterizada após o 10º (décimo) dia útil do prazo estipulado para a manutenção/substituição: multa de 15% (quinze por cento) do valor contratado;
	e) pelo não cumprimento de qualquer outra condição fixada neste contrato e não abrangida pelas alíneas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento de descumprimento, ficando seu total limitado à 10% (dez por cento) do valor contratado.
	36.6 O valor das multas previstas nesta subcláusula está limitado a 100% (cem por cento) do valor do contrato.
	36.7 Da Multa pela inexecução do contrato:
	36.7.1 Quando da inexecução parcial ou total do contrato, a CONTRATADA se sujeitará ao pagamento de multa compensatória de até 15% (quinze por cento) do valor contratado, incluindo–se valores de eventuais aditivações, sem prejuízo da rescisão contratual e outras sanções legais.
	36.7.2 A multa prevista neste item possui a natureza jurídica de prefixação de indenização por perdas e danos e visa a compensar a Administração por eventuais prejuízos causados pelo inadimplemento contratual.

	36.8 Da suspensão de licitar e impedimento de contratar:
	36.8.1 Sanção de maior rigor, que impõe à CONTRATADA a suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a NUCLEP, com base no art. 83 inc. III da Lei 13.303/16, sem prejuízo da aplicação das multas e outras sanções legais cabíveis.

	36.9 A NUCLEP adotará os eventos e prazos seguintes para impedimento da CONTRATADA que:
	a) não manter as condições habilitatórias vigentes à data da celebração contratual, excetuando–se as relativas ao porte da CONTRATADA, durante sua vigência – prazo de 06 (seis) meses;
	b) não recompor a qualidade e eficiência acordadas, quando esgotados os sancionamentos próprios, regulares e inerentes aos monitoramentos técnico–operacional e administrativo do gerenciamento contratual – prazo de 12 (doze) meses;
	c) falhar ou fraudar na execução do contrato ensejando o retardamento de seu objeto – prazo de 02 (dois) anos;
	d) inexecução contratual total ou parcial – prazo de 02 (dois) anos;
	e) sofrer condenação definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos – prazo de 02 (dois) anos;
	f) tenha praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação – 02 (dois) anos;
	g) demonstre não possuir idoneidade para contratar com o NUCLEP em virtude de atos ilícitos praticados – prazo de 02 (dois) anos.
	36.10 Para registro da penalidade no SICAF, a abrangência da penalidade será no âmbito da NUCLEP.
	36.11 Observações gerais acerca da aplicação de penalidades:
	36.11.1 As sanções de advertência, suspensão de licitar e impedimento de contratar poderão ser aplicadas com a sanção de multa.
	36.11.2 As penalidades estão sujeitas a apresentação de defesa prévia do interessado no respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias úteis da notificação pela NUCLEP.
	36.11.3 O valor das multas aplicadas deverá ser recolhido à conta informada pela NUCLEP, após o vencimento do prazo recursal, podendo a NUCLEP, para tanto, descontar da garantia, se prevista no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda cobrá–las judicialmente, se julgar conveniente.
	36.11.4 Poderá a NUCLEP, se julgar conveniente, efetivar compensações e/ou caucionamentos preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasião dos seus pagamentos, ainda que inexista relação de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.
	36.11.5 As multas e demais penalidades são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuízo do pagamento das perdas e danos e da rescisão contratual.
	36.11.6 A autoridade competente para decisão quanto a aplicação das sanções levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à NUCLEP, observado o princípio da proporcionalidade.
	36.11.7 Os prazos para impedimento de licitar previstos no item 19.6.2 poderão ser adequados por decisão da autoridade superior, em razão do histórico de adimplemento do contrato.
	36.11.8 As autoridades competentes no NUCLEP, para fins deste contrato, estão previstas na Norma Interna de Aplicação de Sanção.
	36.11.9 As sanções aplicadas pelo NUCLEP serão registradas no SICAF, após esgotado o processo de sancionamento.
	36.11.10 O pagamento mensal à CONTRATADA valerá somente após a conclusão bem-sucedida da implantação da solução, conforme seções 23 e 24 deste Termo de Referência.
	36.11.11 O FORNECEDOR deverá emitir a nota fiscal de cobrança no mês subsequente à prestação do serviço.

	36.12 A nota fiscal deverá ser entregue aos cuidados do FISCAL do contrato, obrigatoriamente no e-mail: “fiscal.ti@nuclep.gov.br”.
	36.13 Na nota fiscal e documento anexo deverão estar devidamente discriminadas as cobranças conforme itens e quantitativos.
	36.14 A NUCLEP efetuará o pagamento da nota fiscal até 30 dias corridos após o seu recebimento.
	36.15 MULTA POR ATRASO NO PAGAMENTO
	36.16 A NUCLEP se obriga a pagar regularmente o FORNECEDOR durante a execução contratual. Caso haja descumprimento injustificado do pagamento pela NUCLEP, o FORNECEDOR terá direito de perceber multas pelos atrasos, conforme:
	36.17 INDENIZAÇÃO POR INEXECUÇÃO CONTRATUAL
	36.18 Caso a NUCLEP injustificadamente descumpra os termos do contrato com o FORNECEDOR, notadamente o parágrafo 36.16, dando-lhe o direito à rescisão unilateral, o FORNECEDOR perceberá uma indenização de 30% do valor global do contrato, como medida reparadora pelos seus investimentos.
	36.19 O disposto acima somente terá efeito caso haja rescisão unilateral antes do cumprimento de 12 meses da vigência contratual.

	37. RECOLHIMENTO E DESCARTE DE RESÍDUOS
	37.1 A CONTRATADA é exclusivamente responsável pelo recolhimento e descarte seguro dos resíduos, materiais, peças, insumos, equipamentos ou quaisquer outros objetos gerados/provenientes da operação, reposição ou inutilização durante o fornecimento da solução e após o encerramento do Contrato, conforme Lei nº 12.305, de 2 de agosto de 2010 e Decreto nº 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementação de sistema de logística reversa de produtos eletroeletrônicos e seus componentes de uso doméstico.
	37.2 A CONTRATADA combinará com o fiscal do Contrato os meios seguros para armazenagem, recolhimento e disponibilização dos materiais para a logística reversa.
	37.3 Fica previamente estabelecido o prazo máximo do ciclo de recolhimento de resíduos para 3 (três) meses.
	37.4 Apresentar o Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos ou Declaração de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinação dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento à legislação supracitada.

	38. PROPOSTA COMERCIAL
	38.1 A proposta apresentada deverá conter o CNPJ do proponente, data, prazo de validade de no mínimo 20 dias e estar direcionada à Nuclebrás Equipamentos Pesados S.A. - NUCLEP.
	38.2 Na proposta, deverão estar listados todos os equipamentos, serviços, acessórios e materiais empregados para que o FISCAL do contrato faça um inventário dos ativos fornecidos. Além disso, deverão estar listados os serviços a serem realizados.
	38.3 Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas relativas com a execução do objeto desta contratação, incluindo mão de obra para reposição de peças, despesas de locomoção, transporte, diárias, estadias, alimentação e etc, estão por conta da CONTRATADA, não podendo reclamar custos ulteriores durante a execução.

	39. EXIGÊNCIA DE HABILITAÇÃO
	39.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA
	39.1.1 Para garantir a boa execução da prestação dos serviços e fornecimentos de equipamentos, o FORNECEDOR deverá comprovar suas condições de prestação de serviços através de Atestado de Capacidade Técnica de objeto semelhante em teor e quantidade.


	40. DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA
	40.1 Aprovamos o conteúdo deste Termo de Referência
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