Analise de Riscos
Matriz de Riscos

Risco Geral:
de Eventos de Riscos

Identificagao

Matriz de Riscos
8,48

Risco Médio

Processo

Analise de contas dos
prestadores de servigo

Analise de contas dos
prestadores de servigo

Analise de contas dos
prestadores de servico

Analise de contas dos
prestadores de servigo

Andlise de contas dos
prestadores de servigo

Andlise de contas dos
prestadores de servigo

Analise de contas dos
prestadores de servigo

Atividade

Envio das contas a empresa
contratada (CS-039/2019 -
Murta) para realizar
digitacao

Envio das contas a empresa
contratada (C5-039/2019 -
Murta) para realizar
digitacao

Envio das contas a empresa
contratada (CS-039/2019 -
Murta) para realizar
digitagao

Envio das contas a empresa
contratada (C5-039/2019 -
Murta) para realizar
digitacao

Envio das contas a empresa
contratada (CS-039/20109 -
Murta) para realizar
digitacdo

Envio das contas a empresa
contratada (C5-039/2019 -
Murta) para realizar
digitacéo

Envio das contas a empresa
contratada (C5-039/2019 -
Murta) para realizar
digitagao

Eventos de Risco

Atraso na digitacdo das contas

Extravio de contas por parte da
empresa contratada

Extravio de contas por parte da
empresa contratada

Extravio de contas por parte da
empresa contratada

Erros na digitagao das contas

Erros na digitacao das contas

Erros na digitagdo das contas

Causas

Quantitativo de contas recebidas dos
prestadores além do costume

Necessidade de digitacdo manual dos
dados das contas

Nao implementacdo do XML para
importacao dos dados das contas

Auséncia de sistema adequado para
realizacdo da atividade

Digitagdo manual dos dados das contas

Excesso de atividades ef/ou falta de
atencao

N&o implementacao do XML para
importacao dos dados das contas

Efeitos/
Consequéncias

Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e
descredenciamento do prestador

Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e
descredenciamento do prestador

Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e
descredenciamento do prestador

Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e
descredenciamento do prestador

Pagamento ao prestador e lancamento ao
beneficiario com incorregées, gerando
prejuizos ao particular ou a NUCLEP

Pagamento ao prestador e langamento ao
beneficidrio com incorregdes, gerando
prejuizos ao particular ou a NUCLEP

Pagamento ao prestador e lancamento ao
beneficidrio com incorrecoes, gerando
prejuizos ao particular ou a NUCLEP

Risco Médio

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto
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Matriz de Riscos
Risco Geral: 8,48 Risco Médio
dentificacdo de Eventos de Riscos Avaliacao de Riscos

Efeitos/
Processo Atividade Eventos de Risco Causas Consequincias NR
Envio das contas & empresa
Andlise de contas dos contratada (CS-039/2019 -
prestadores de servico  Murta) para realizar
digitacado

Pagamento ao prestador e langamento ao
beneficidrio com incorregbes, gerando Risco Alto
prejuizos ao particular ou a NUCLEP

Auséncia de sistema adequado para

Erros na digitagao das contas realizacio da atividade

Envio das contas a empresa
Analise de contas dos contratada (CS-039/2019 -
prestadores de servico  Murta) para realizar

Pagamento ao prestador e lancamento ao
beneficidrio com incorre¢bes, gerando ! Risco Alto
prejuizos ao particular ou a NUCLEP

Desconhecimento do processo por parte

Erros na digitacdo das contas da empresa ou profissional contratada

digitacao
- Conferéncia das contas e o Pagamento ao prestador e langamento ao
lise d dos ) : o e : - .
RIS LK 9 envio de demonstrativo ao |Erros na conferéncia das contas EXCES?O ge atlvidades/aiou faltaide beneficiario com incorregdes, gerando Risco Alto
prestadores de servigo atencao . ; 3
prestador prejuizos ao particular ou a NUCLEP
o Conferénci - nto
Analise de contas dos it go8 cont_as e T Desconhecimento do processo por parte Pagamgptp ao prgstador < ELEGI e E
: envio de demonstrativo ao |Erros na conferéncia das contas beneficiario com incorregdes, gerando Risco Alto
prestadores de servico do empregado o h 3
prestador prejuizos ao particular ou a NUCLEP

Conferéncia das contas e Cobrancas indevidas por parte dos

Andlise de contas dos ; : e et
envio de demonstrativo ao |beneficiarios, falsificacéo de

Qualquer acompanhante pode assinar as Titular ndo reconhece os atendimentos que

prestadores de servigo prestador A — guias na ocasiao do atendimento foram lancados em sua conta
Anélise de contas dos tancamentoidos descantos Erros na exportacao e importacao Langcamento ao beneficidrio com incorregées
aos empregados no Mix / P 5 P ¢ Erros de langamentos 5 e Risco Médio

prestadores de servico das planilhas entre os sistemas gerando prejuizos ao particular e a NUCLEP

Benner

Lancamento dos descontos

Andlise de contas dc?s aos empregados no Mix / Erros na_exportagao a |mpoﬂagao Falha_ss na geracao e importagao dos Langamer\to_a? beneﬁc:ar}o com npcorrecoes, Risco Médio
prestadores de servigo Baiha das planilhas entre os sistemas arquivos pelo sistema gerando prejuizos ao particular e a NUCLEP
i Lancam sd t 5 : i i e : =
Analise de contas dos gammante o Sl Erros na exportacao e importagdo Desconhecimento do processo por parte Lancamento ao beneficiario com incorrecdes, A :
: aos empregados no Mix / : 3 e : < Risco Médio
prestadores de servigo das planilhas entre os sistemas do empregado gerando prejuizos ao particular e a NUCLEP

Benner
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Matriz de Riscos
Risco Geral: = 8,48
Identificacao de Eventos de Riscos

Risco Médio

Efeitos/

Causas .
. Consequéncias

Processo Atividade Eventos de Risco

Mensagem foi para o spam ou endereco

errado / Envio da mensagem para o Atraso no atendimento da demanda / Apéds
destinatario que encontra-se de férias / identificagdo do problema, menor prazo para
Prestador ndo tem ciéncia dos processos andlise e resposta ao prestador

do setor

Autorizagbes de
internacéc e
procedimentos de alto
custo

Nao recebimento do e-mail
solicitante ou recebimento com
documentacéo incompleta

Recebimento das demandas
dos prestadores por e-mail

Portal fora do ar / Falta de energia na

: % “ : : o B s
Credenciado ndo consegue acesso NUCLEP para manutencdo da rede ou Negaiva de atendimenta aa beneficidiin

elegivel - sangdes ao credenciamento /

Autorizacdes de

internacao e Conferéncia de elegibilidade

procedimentos de alto no Portal do Credenciado Ag P.Ur.t‘.al hata confenr_ - putros mEJtlvos {Credenciada:nan tom Atendimento ao beneficidrio inelegivel - glosas Risco Medio
elegibilidade do beneficiario informacéao sobre dados de acesso ao
custo da conta
Portal
Autorizacées de _Ausencaa de médico auditor o - _
internacdo e Anélise do processo pela interno ou contrato gue contemple Auséncia de pessoal qualificado, a atual  Atraso no atendimento da demanda dentro do
auditoria prévia de processos com empresa de auditoria ndo absorveu a prazo pela NUCLEP gera atraso no Risco Alto

procedimentos de alto  auditoria

custo atendimento a demanda pelo prestador

prazos exequiveis para demanda

atendimento da demanda

Autorizagdes de
internacéo e
procedimentos de alto
custo

Atualizacdo constante do Rol da ANS e
nao observancia das diretrizes de
utilizacdo da ANS

Autorizacao ou negativa de procedimentos
fora do Rel de Procedimentos e Eventos em
Salde da ANS

Envio do processo para

b o Falha na analise do processo
analise da auditoria 8 places

Autorizagdes de
internacdo e
procedimentos de alto
custo

Falta de controle na auditoria e autorizacdo de
processos, podendo ser perdida documentagao
efou autorizados processos em duplicidade

Envio do processo para
analise da auditoria

Auséncia de sistema para controle da

Falha na analise do processo i
P analise dos processos

Autorizagdes de
internagao e
procedimentos de alto
custo

Autorizagdo com negociagdes e valores fora
das condigbes estabelecidas no contrato e
Regulamento do PSS NUCLEP

Envio do processo para
analise da auditoria

N&éo observancia dos valores e condicdes

Falha na anélise do processo
dos contratos

Autorizacdo ou negativa de procedimentos

Autorizacd .
Utonzacoes de fora do Rol de Procedimentos e Eventos em

internagéo e
procedimentos de alto
custo

Envio do processo para
analise da auditoria

Falha na andlise do processo

Visao assistencialista e demandista do
PSS NUCLEP

Salde da ANS efou com negociagdes e valores
fora das condigtes estabelecidas no contrato e
Regulamento do PSS NUCLEP

Risco Médio
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Matriz de Riscos
Risco Geral: 8,48 Risco Médio

Identificagao de Eventos de Riscos Avaliacao de Riscos
Processo Atividade Eventos de Risco Causas Efaitnsh. u NR
Consequéncias
Acompanhamento do Prestadores, especialmente ':?:S;? c;rsatoésodgg f:fnn;ﬁ: ?aesg:fapurg?t;c?::eas Permanéncia do atendimento com contratos
Credenciamento de pracesso de Hospitais, ndo aceitam os valores enter?demc a credenc'agmento S defasados, em desacordo com o estabelecido
prestadores de servigo  credenciamento via propostos pela NUCLEP e solicitam lareods s%l:]de e Iueno SRR pela ANS / Solicitagdes irrestritas de reajustes /
Chamamento Piblico negociacao de tabela B Peq P Pedido de descredenciamento do prestador

sao vantajosos

Inviabilizagdo no contato com o prestador /
disponibilizacao de dados incorretos no portal
do beneficiario / envio de informagdes
incorretas ao setor financeiro

Credenciamento de
prestadores de servico

Cadastro / atualizagao de Todos os empregados possuem acesso ao

i - Erros de lancamentos no cadastro . ! =
credenciados no sistema L sistema, podendo realizar alteracdes
Planmed inadvertidamente

Inviabilizagao no contato com o prestador /

Cadastro / atualizacdo de Disponibilizagdo de dados incorretos no portal

C:::;Tg:gedn;z:si o credenciados no sistema ?riza;::igza;ao gocadastio do ?:;ggfrlc?sd;orslt:;iwde?ﬂ atualizacao dos do beneficiario / Prestador que ndo atende
p < Planmed NUCLEP ainda permanece no cadastro /
Cadastro de especialidades desatualizado
Andlise de contas dos Recebimento das contas de N o e o i T A T ey e T B ot Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e
prestadores de servico  salde para analise P descredenciamento do prestador
ali Recebimento d d a = o rar prejuizo e
Andlise de contas dos C en as contas de N&oirecebimento:das contas Extravio interno NUCLEP Atraso no pagamento pode ge prej

prestadores de servico  salde para analise descredenciamento do prestador

Atraso por parte do prestador por

Analise de contas dos Recebimento das contas de Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e

prestadores de servico  salde para analise Ndo recebimento dasicontas ;IlisgLoEnFl;\eumento das rolihas.do Fag descredenciamento do prestador
Envio das contas a empresa
Analise de contas dos contratada (C5-039/2019 - Atraso na digitacao das contas Excesso de atividades, empresa Atraso no pagamento pode gerar prejuizo e Risco Médio

prestadores de servigo  Murta) para realizar
digitacao

disponibiliza apenas uma digitadora descredenciamento do prestador
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Matriz de Riscos
Risco Geral: i 8,48 Risco Médio )
dentificacao de Eventos de Riscos ~_Avaliacao de Riscos

Efeitos/ NR

Processo Atividade Eventos de Risco Causas -
Consequéncias

Envio das notas fiscais /
recibos ao financeire para
pagamento

Pagamento fica em aberto e precisa ser
provisionado todos os meses aguardando
envio da nota / recibo

Analise de contas dos
prestadores de servigo

Nao recebimento das notas / Prestador nao recebeu o e-mail com o
recibos pelos prestadores demonstrativo

Envio das notas fiscais /
recibos ao financeiro para
pagamento

Pagamento fica em aberto e precisa ser
Cadastro desatualizado provisionado todos os meses aguardando
envio da nota / recibo

Analise de contas dos
prestadores de servico

N&o recebimento das notas /
recibos pelos prestadores

Envio das notas fiscais /

Analise de contas dos : : 2 i i i jui 5
nalise _ recibos ao financeiro para  |Atraso no pagamento Falta de dinheiro em caixa para Atraso no pggamento pode gerar prejuizo e RiscolAlto
prestadores de servigo pagamento descredenciamento do prestador
pagamento
Analise de contas dos Envio das notas Rscals / Excesso de atividades dos empregados Atraso no pagamento pode gerar prejuizo
recibos ao financeiro para |Atraso no pagamento = £ = preg pagamento p g Rrel Risco Médio

prestadores de servigo gerando atrasos nos processos descredenciamento do prestador

pagamento

Assinado digitalmente

Ka ren OI iveirapor Karen Oliveira Santos

Data: 2022.08.18
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