
INDICE DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS









7
8 Para cada irregularidade 
Gravíssima

9 2,5% do valor da fatura mensal de 
serviço

10

O gestor contratual comunicará formalmente a CONTRATADA por e-mail, informando 
sobre as glosas realizadas e as respectivas justificativas.

20 GLOSAS / DESCONTOS

20.1 A aplicação de glosas incidirá sobre o valor total da fatura mensal de serviço. Para
cada irregularidade verificada incidirá a glosa respectiva, conforme descrito na
Tabela 13.

Tabela 13 - Aplicação de glosas de acordo com classificação da irregularidade
Classe de Irregularidade Glosa

Para cada irregularidade Leve 0,2 % do valor da fatura mensal de serviço
Para cada irregularidade Média 0,5% do valor da fatura mensal de serviço
Para cada irregularidade Grave 2% do valor da fatura mensal de serviço


