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transporte aéreo e a hospedagem no local de destino. Servicos estes que fazem parte do
pacote de servicos da maioria esmagadora das empresas gue operam nesse segmento.

b) Considerando a quantidade de eventos de reservas de hospedagem e reservas de
passagens aéreas apuradas na média dos trés anos anteriores, verificamos que os valores
da Taxa de Agenciamento pagos pela prestacao dos servicos, separadamente, nao seriam
suficientemente significativos para a licitacdo em 02 lotes, tornando-se pouco atrativa para
os licitantes, existindo grande possibilidade de fracasso no certame licitatério.

¢} Observa-se ainda a operacionalidade no ambito da NUCLEP nos agendamentos e
gerenciamento dos servigos, seria improdutivo e mais oneroso para a empresa,
(contabilizando o tempo gasto e o nUmero de empregados envolvidos), o
compartilhamento deste servico entre duas empresas contratadas, uma para as reservas
de passagens e outra para as reservas de hotéis, situacdo que poderia gerar conflitos na
conciliacdo e sincronia das reservas quanto a dias e hordrios. Faz-se mencdo ao exemplo
contigo no Art. 8° do Decreto 7.892/2013 (regulamento do SRP): § 22 Na situacao prevista
no § 19, deverd ser evitada a contratacdo, em um mesmo érgdo ou entidade, de mais de
uma empresa para a execucao de um mesmo servico, em uma mesma localidade, para
assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizacao.

3. DA APURACAO DOS SERVICOS DEMANDADOS

3.1.Para a apuracdo dos servicos demandados neste Termo de Referéncia foi realizada medicdo
para obter a demanda estimada, bem como o detalhamento das caracteristicas dos servicos de
forma a adequar as necessidades da Administracdo observado o melhor custo-beneficio.

4. DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS/OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1.Executar fielmente o objeto licitado na forma deste termo de referéncia, do Edital e seus
Anexos, iniciando a prestacao dos servicos a partir de sua assinatura.

4.2 . Manter em cardter permanente e ininterrupto atendimento com acionamento por meio de
mensagens eletronicas (E-mail), telefénico fixo ou celular, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo aqui os feriados, tanto quando for na Cidade do Rio
de Janeiro, como quando for na Cidade onde estiver localizada a contratada.

4.3.Providenciar, em atendimento a solicitacao da NUCLEP, as reservas de passagens, devendo
fornecer alternativas vidveis, no caso de nado haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necesséarias para confirmacdo das
reservas.

4.4.Efetuar reserva, marcacao e remarcacao de hospedagem e faturamento, bem como a eventual
contratacdo de servicos correlatos, nas datas e locais estabelecidos.

4.5.Apresentar a disponibilidade de locais de hospedagem, como também de precos promocionais
conforme especificacdes contidas nas solicitacdes.

4.6.Pesquisar preco e informar, por meio de e-mail, para cada solicitacdo de hospedagem,
contendo no minimo 03 (trés) pesquisas de hotéis, no qual deverdo ser informados os menores
precos para os dias solicitados, observando sempre as promocgdes.

4.7.Prestar assessoria para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocicnais e melhores opc¢des de tarifas de
hotéis.

4.8.Repassar para a NUCLEP todos os descontos concedidos pelas companhias aéreas e hotéis
cobrando o efetivo valor de mercado das passagens e da rede hoteleira.

4.9, Montar roteiros nacionais e internacionais, quando solicitado.
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