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a) Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias com o objeto
de devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado pela NUCLEP no prazo de até 20 dias a contar da data de entrega
da fatura da CONTRATADA no protocolo geral da NUCLEP ou recebimento por email
(viagens@nuclep.gov.br).

11.2.Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados por fatos imputados
exclusivamente a NUCLEP, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacéo financeira, e sua
apuracédo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados com base na TR — Taxa Referencial “pro rata die” entre a data
do vencimento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento.

11.3.0 pagamento serd efetuado através de Ordem Bancéria, devendo a CONTRATADA informar a
NUCLEP por meio da Geréncia Geral de Planejamento e Financas - AF o nimero de sua conta,
agéncia e o banco depositério.

12. DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

12.1. A empresa licitante obrigar-se-&4 a entregar os servicos estritamente de acordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento
total ou parcial, na hipétese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em desacordo com
as especificacdes adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar formalmente a geréncia de
logistica, qualquer ocorréncia quanto a execucao dos servicos, para anotacao nos registros e
adocdo das medidas cabiveis.

a) Os servicos deverdo ser entregues nos prazos previstos neste Termo de Referéncia.
13. DA EMISSAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS

13.1.0s servicos serdo solicitados a empresa contratada, pela area responsdvel da empresa
contratante, e a quem a mesma designar, de acordo com o Sistema Self-Booking ou similar e e-
mails. Apds a solicitacdo via sistema ou e-mails, a empresa vencedora tem 02 (duas) horas para
a emissdo e o envio dos bilhetes aéreos e voucher de hospedagem. Caso o prazo para emissao
ndo seja cumprido, fica a contratada responsavel pelo pagamento da possivel diferenca de
valores na emissao.

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

14.1.A NUCLEP coloca a Geréncia de Logistica -~ ALG como érgdo de administracdo. O gestor e o
fiscal que acompanhardo e fiscalizardo o objeto deste TR, de modo a zelar pelo integral
cumprimento de todas as cldusulas e condi¢cbes estabelecidas neste documento, serdo
nomeados em Portaria.

14.2.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

14.3.0 fiscal do Contrato deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracado, devendo intervir para corrigir ou aplicar sanc¢bes guando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida, no tocante de
suas atribuicdes.
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