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Objeto: Contratacao de empresa para agenciamente de viagens

Objetivo: Identificar os possiveis riscos e causas relacionados a contratacdo do objeto,

bem como acdes Preventivas e de Contingéncia para mitigar os danos.

FASE DE ANALISE

Fase: Planejamento da Contratacao

RISCO n°. 01

Probabilidade ( ) Baixa ( X') Média {( )Alta
Impacto ( X )Baixa {( ) Média {( )Ala
id Dano

Superestimativa do gquantitativo de servicos a serem prestados, relacionado

1. com a deficiéncia na estimativa dos tipos e quantidades de servicos eventuais
a serem utilizados na execucao do contrato.

id. | Acao Preventiva Responsavel (is)
Definir método de calculo das | Geréncia ALG;
guantidades de servicos necessarios a
contratacao;

Documentar método utilizado para a | Fiscal de contrato
estimativa de quantidades de servicos

1 a ser contratado, justamente com os
documentos que lhe darao suporte;

Mz_mter~ controle gerenaal acerca da Gestor de contrato
utilizacdo dos servicos empregados no
contrato, a fim de subsidiar a
estimativa para as futuras
contratacoes.
id Acdo de Contingéncia Responsavel (is)
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1 Supressao do valor inicial atualizado | AC-CO;

do contrato através de Termo Aditivo;
RISCO n°. 02
Probabilidade ( x } Baixa { ) Média ( )Alta
Impacto { ) Baixa {( ) Média (x ) Alta
id Dano
. Pagamentos de faturas contendo despesas por servicos prestados nao

' previstos inicialmente no contrato.

id. | Acao Preventiva Responsavel (is)

Implementacao de procedimentos de | Gestor de contrato

controle, no setor de planejamento da

contratacao, de modo a evitar a

contratacao de servicos que nao foram
1 previamente licitados;

Acompanhamento eficiente, por parte

dos atores de fiscalizacao, com o pleno

conhecimento das condicdes Gestor de contrato

contratuais envolvidas.
id Acdo de Contingéncia Responsavel (is)

Ressarcimento dos valores apurados

como indevidos, por parte de guem
1 deu causa, sem prejuizo de novos | AF

levantamentos e apuracdes visando a

identificacdo e ressarcimento de todos

os valores devidos.
RISCO n°. 03
Probabilidade { ) Baixa { x) Média ( ) Alta
Impacto ( ) Baixa {( ) Média (x) Alta
id Dano
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Contratacdo de empresa de pouca expertise técnica e operacional que nao
1. consegue concluir o servico nas condicbes minimas aceitaveis na IMR (indice
de medicao de resultado).
id. | Acao Preventiva Responsavel (is)
Aperfeicoamento da habilitacao | AC
técnica solicitada no edital para a
execucao do servico;
1 ..
Acompanhamento gflClgnte, por parte Gestor de contrato
dos atores de fiscalizacdo com o pleno
conhecimento, das condicdes
contratuais envolvidas.
id Acdo de Contingéncia Responsdavel (is)
Notificar o fornecedor para que este
possa regularizar a situacao
procrastinadora, quanto a execucao
correta dos servicos, com eventual
abertura de Processo Administrativo
para Apuracao das Faltas Cometidas,
em virtude de ndo regularizacdo por | Gestor de contrato
* | parte da empresa contratada;
. AC-CO
Rescisao contratual, em caso de
necessidade;
Iniciar procedimentos para nova
contratacdo, em virtude de né&o|ALGeAC
regularizacao por parte da empresa
contratada.
RISCO n°. 04
Probabilidade ( ) Baixa { x) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixa {( ) Média (x ) Alta
id Dano
1. Fraude na emissao de bilhetes (superfaturamento).
id. | Acao Preventiva Responsdvel (is)
1 Comunicacdo com a empresa contratada, no inicio do
contrato, a respeito dos fatos evidenciados pela CGU na
Operacao Markup, com objetivo de dar transparéncia a | Fiscal de contrato
respeito do processo de fiscalizacao contratual e o rigor
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de verificacao do cumprimento da obrigacao de emitir as
passagens conforme as tarifas efetivamente praticadas
pelas companhias aéreas;

Verificacao, por amostragem, no momento de cotacao, da
correspondéncia entre os valores informados no sistema
de reservas da agéncia contratada em relacao aos precos
das mesmas passagens disponiveis em sistemas de busca
da Internet.

Fiscal de contrato

id Acao de Contingéncia Responsdvel (is)
Verificacao, por amostragem, da compatibilidade entre as
tarifas informadas pela agéncia e o respectivo valor

1 efetivamente praticado pela companhia aérea, seja por | Fiscal de contrato

consulta a reserva no site da companhia na Internet ou
consulta formal a companhia.
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