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ANEXO Il A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servicos de reserva, emissao,
marcacdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e reservas de
hospedagens. A empresa devera operar com fornecimento “on line” automatizado por meio de
atendimento remoto {e-mail e telefone}, com a disponibilizacdo do programa Self-Booking ou
similar (via WEB), visando atender a demanda da NUCLEP na prestacdo dos servicos de
fornecimento de passagens aéreas nacionais/internacionais, hospedagem nacional e servicos
correlatos, aos seus empregados, prestadores de servicos desde que autorizados pela Diretoria
Executiva, Diretores, Conselheiros Fiscais e Administrativos e Procuradores Gerais da Fazenda
Nacional (PGFN} que necessitem deslocarem-se exclusivamente em missao de servico,
guando comprovadamente necessario, para qualguer estado da federacdo ou para o exterior,
visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacao, participacdo em congressos,
feiras, audiéncias judiciais, conferéncias e planejamentos estratégicos e reunifes técnicas,
bem como atender auditores ASME e Assembleias Gerais.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Este Anexo serd utilizado para avaliacdo dos servicos prestados, e contém a descricdo dos
critérios e pontuacfes a serem empregados na gestdo contratual. Este instrumento define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observéaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento
em funcado da execucao.

1.2. A adocao desses critérios assegurara ao Contratante a existéncia de instrumentos para
avaliacao e controle efetivo da qualidade na prestacdo dos servicos, de forma a obter as
adequadas condicbes de manutencao e abastecimento da frota.

1.3. Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestacdo dos servicos integrando as
especificacbes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante e devera ser
efetuado periodicamente pela fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, de forma a
gerar relatérios mensais que serdo encaminhados ao Gestor do Contrato e servirdo de fator
redutor para os célculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacado
dos servicos executados, com base nas pontuacodes constantes nos relatérios.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada na execucao do
contrato de prestacdo de servico de agenciamento de viagens.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO

3.1. A avaliacdo da Contratada na prestacdo dos servicos se faz por meio da andlise dos
seguintes aspectos:
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