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Histoérico de Revisoes

Data Versao Descricao Fase* Autor

Finalizacdo da primeira versao do PCTIC Sérgio Luiz de

14/01/2022 1.0 documento. Souza Canhete

*Fase: Registro da fase do processo de contratagdo da solu¢do de TIC relacionada a
criacdo/alteracdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratacao;
SFTIC - Selecao de Fornecedores;

GCTIC - Gestdo do Contrato.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUGCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizagdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da
execuc¢ao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combina¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solu¢do de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis a¢gdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagdo de responsaveis pelas a¢es, bem como o registro e 0 acompanhamento
das acdes de tratamento dos riscos.

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 1, de 2019.

2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
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RISCOS COMUNS A TODAS AS ETAPAS DA CONTRATACAO
Nivel de Risco
. 2 3
Id Risco P I Pxl)
01 |Auséncias e afastamento dos funcionarios 10 15
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Nivel
A 2 3
Id Risco P I (P x 1)
02 |Falha/erro na especificacao técnica 5 15 75
03 |Problemas com Pesquisa de Mercado 15 15 _
04 |Atraso na analise administrativa/juridica 10 10 100
SELECAO DE FORNECEDORES
Nivel
A 2 3
Id Risco P I (P x 1)
05 Pedidos de esclareamentos/lnjpugnagoes ao edital que 10 10 100
alterem o Instrumento Convocatoério
06 |Melhor proposta obtida acima do valor de referéncia 5 15
07 |Ndo aceite de proposta/ inabilitacao de licitante 10 5
08 |Apresentacao de Recurso 10 15

Solu¢dao vencedora ndo ser compativel com o provedor de
09 |telefonia convencional atual (Linha E1) e/ou com o| 5 15 75
cabeamento de rede existente

GESTAO CONTRATUAL

Nivel
o 2 3
Id Risco P I (PxI)
10 |Descumprimento de cladusulas contratuais 10 15 _
11 |Falha na solucdo tecnologica, ndo coberta pela garantia 5 15 75

Atraso na execucao do objeto contratual por culpa do

12 1 1
Contratado > 0

Qualificacdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais
135, . 5 15 75
Técnicos do contrato

Variagdo do preco do produto e/ou servico em virtude de

14 flutuacdo cambial

15 10
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Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto.

" A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucdo Tecnoldgica.

? Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

* Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinagéo
das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019,
art. 2° inciso Xlll).

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

De acordo com o disposto no IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2° inciso XVIl, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve contemplar toda as fases da contratacdo, desde o planejamento,

até a ge

stdo contratual.

3.1.RISCOS COMUNS A TODAS AS FASES

Risco: Auséncias e afastamento dos funcionarios

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano 1: Atraso nas contratagdes

Dano 2: Gestdo contratual deficitaria

Risco | Tratamento: Mitigar
01 Id Acgao Preventiva Responsavel
1 | Planejar as auséncias dos funcionarios Geréncia responsavel
5 Dgs.ignar titulares e substitutos para as Geréncia responsavel
atividades
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Redistribuicdo dos trabalhos Geréncia responsavel

3.2.PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Risco
02

Risco:

Falha/erro na especificacao técnica

Probabilidade:

Baixa
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Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento parcial da finalidade da contratagao
Dano 2: Prejuizo financeiro e juridico devido ao vazamento de dados
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Consulta a contratacdes similares quando da Equipe de Planejamento da
elaboracdo dos estudos preliminares Contratacdo
5 Consulta a fornecedores nos estudos Equipe de Planejamento da
preliminares Contratacdo
- —r -~ Equipe de Planejamento da
3 | Revisdo critica dos estudos preliminares quip ) ~
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento da

1 | Correcao da especificagdo técnica ~
Contratagdo

Cancelamento/Revogacao da licitagcao para

2 repUblicacao do edital Autoridade competente
Risco: Problemas com Pesquisa de Mercado
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Contrato superfaturado
Dano 2: Contrato inexequivel
Dano 3: Licitacao fracassada/deserta
Tratamento: Mitigar
Risco | Id Acdo Preventiva Responsavel
03 1 Seguir os normativos vigentes aplicaveis a Equipe de Planejamento da
pesquisa de mercado Contratacao

2 | Utilizar as mais diversas fontes de pre¢os Equipe de Planejamento da

Contratacao
, . Equi Planejamen
3 | Manter a pesquisa de mercado atualizada quipe de Pla eJaN ento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento da

1 | Refazer/revalidar a pesquisa ~
pesq Contratacao
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Risco: Atraso na analise administrativa/juridica
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na efetivacdo da contratagao
Tratamento: Mitigar
Risco | d Acgao Preventiva Responsavel
04 Definir cronograma de trabalho preventivo Equipe de Planejamento da

(com amplo prazo para realizacdo das analises)

Contratacdo

Encaminhar autos para analise juridica com
2 | amplo prazo ad data programada para a
Contratacdo

Equipe de Planejamento da
Contratacao

id Acao de Contingéncia

Responsavel

1 | Avaliar contrata¢gdo emergencial

Autoridade Competente

3.3.SELECAO DE FORNECEDORES

Risco: Pedidos de esclarecimentos/impugnac¢des ao edital que alterem o
Instrumento Convocatério
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na contratagao
Risco | Tratamento: Mitigar
05 id Acao Preventiva Responsavel
1 Revisdo dos documentos que compdem o Equipe de Planejamento da
Instrumento Convocatoério Contratacdo
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Ajuste e republicacdo do edital Equipe (éi::f;tzjga;gento da
Risco |Risco: Melhor proposta obtida acima do valor de referéncia
06 Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Licitagao fracassada
Tratamento: Mitigar
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id Acao Preventiva Responsavel
1 Elaboragado precisa do valor de referéncia, por Equipe de Planejamento da
meio de consulta a uma ampla fonte de dados Contratacao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Negociacao do valor com as licitantes Selecdo de Fornecedores
Analise da participa¢do e disputa de lances do
2 | pregado e a viabilidade do melhor valor obtido Selecdo de fornecedores
em relagdo ao valor maximo aceitavel
Risco: Ndo aceite de proposta/ inabilitacao de licitante
Probabilidade: Média
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso na contratagao
Risco | Tratamento: Mitigar
07 id Acgao Preventiva Responsavel
1 Adequar corretamente as condi¢des de Equipe de Planejamento da
habilitacao ao objeto do contrato Contratacao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 | Convocagao do proximo licitante Selecdo de Fornecedores
Risco: Apresentacdo de Recurso
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo
Tratamento: Mitigar
Risco | |d Acao Preventiva Responsavel
08 1 | Adequada Instrucao Processual Equipe 2§nl3tl;aar;:j;r2;ento da
2 | Boa condugdo do certame Selecdo de Fornecedores
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Reabertura do cNertame, com a‘proveitamento de Selecdo de Fornecedores
todos os atos ndo comprometidos
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Solugao vencedora ndo ser compativel com o provedor de telefonia

Risco: convencional atual (Linha E1) e/ou com o cabeamento de rede
existente

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Ri s
osgco Dano 1: Nao atendimento a demanda
Tratamento: Mitigar
Id Acgao Preventiva Responsavel

Definir no Termo de Referéncia as

- . , Equipe de Planejamento da
1 | especificagBes minimas para garantia de

o Contratacao
compatibilidade s
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Avaliar contrata¢do emergencial Autoridade Competente

3.4.GESTAO CONTRATUAL

Riscos relacionados a vigéncia do contrato, inerentes a Gestao Contratual, tanto no processo de
contratagao quanto na solugdo tecnoldgica em si.

Risco | Risco: Descumprimento de clausulas contratuais
10 | probabilidade: | Média
Impacto: Alta
Dano 1: Atraso no inicio dos servi¢os
Dano 2: Entrega com qualidade inferior
Dano 3: Ndo entrega dos servigos
Tratamento: Mitigar
Id Acgao Preventiva Responsavel
1 Reunido preliminar para defini¢des acerca da Equipe de Planejamento da
prestacao do servico Contratacdo
5 Fiscalizacdo preventiva e ostensiva da execugao Equipe de Planejamento da
dos servicos Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Abertura do processo de san¢ao Equipe de Gestao Contratual
2 | No caso de atraso superior ao aceitavel Selecdo de Fornecedores
conforme defini¢cdo contratual, rescisao e
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convocacgao da préxima empresa classificada
para assumir o contrato
Pagamentos conforme resultado Equipe de Gestdo Contratual
Ndo prorrogac¢do do contrato Equipe de Gestdo Contratual
Risco: Falha na solucdo tecnoldgica, ndo coberta pela garantia
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Perda de funcionalidade da solu¢do tecnoldgica.
Dano 2: Prejuizo financeiro por indisponibilidade
Risco Tratamento: Mitigar.
11 id Acao Preventiva Responsavel
1 Definir no Termo de Referéncia todo o escopo Equipe de Planejamento da
da garantia da soluc¢do tecnolégica Contratacdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Utilizacdo de  solucdo  tecnolégica de
1 | contingéncia com funcionalidade similar ou Equipe de Tl
compativel
Risco: Atraso na execu¢ao do objeto contratual por culpa do Contratado
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Aumento do custo do produto e/ou servigo.
Risco Dano 2: Prejuizo no cumprimento de prazos contratuais.
12 Tratamento: Mitigar
id Acgao Preventiva Responsavel
1 Defini¢ao correta de prazos contratuais para o Equipe de Planejamento da
produto e/ou servico em questdo. Contratacdo
5 Diligéncia do Contratado na execucao Equipe de Gestao Contratual
contratual
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Aplicagao de san¢bes contratuais Equipe de Gestao Contratual
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Risco: Qualificacdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Técnicos
) do contrato
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Possivel encaminhamento de demandas sem conhecimento e
Dano 1: . L
controle do fiscal técnico
Ri Dano 2: Fragilidade do processo de fiscalizacdo do contrato
isco
13 Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Selecionar funcionarios da area demandante . .
. . . Equipe de Planejamento da
1 | que ja foram devidamente capacitados em N
T Contratacao
fiscalizacdo técnica de contratos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Solicitar apoio técnico em fiscalizacdo de . .
1 Equipe de Gestao Contratual
contratos em outros setores da NUCLEP quip
Risco: Variagao do pre¢o do produto e/ou servico em virtude de flutuagao
) cambial
Probabilidade: Alta
Impacto: Médio
Risco 14| Dano 1: Aumento do custo do produto e/ou servigo.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
. : Equipe de Planejamento da
1 | Realizar pesquisa de mercado abrangente quip J ~
contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Elaboracdo de Termo Aditivo Equipe de Gestao Contratual
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4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Registro e acompanhamento das ac¢des de tratamento dos

Data Id. Risco | Id. Acao .
riscos

5 - APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme 8§ 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo
e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, na fase de Gestdo do

Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo SISTEP 0048739.00000825/2021-27, de
27 de novembro de 2021.

i i Assinado de forma Rafael A.ss‘inado de forma Assinado de f digital
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Integrante Técnico Integrante Requisitante Autoridade maxima de TIC

Itaguai, 14 de janeiro de 2022
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