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TERMO DE REFERENCIA — REQUISICAO 58161

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA EM GRANDES FORMATOS

1. OBIJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de impressao corporativa em grandes
formatos, de acordo com as especificagdes e condi¢gdes deste Termo de Referéncia.

2. DEFINIGOES

2.1. IMPRESSAO SIMPLEX

2.1.1. Trata-se da impressdao num Unico lado da folha. O termo “impressdao” empregado neste documento sera
interpretado como sindnimo a impressdo simplex.

2.2. MONO
2.2.1. Refere-se a coloragdo monocromatica (branco e preto) da folha. Impressdes em escala de cinza sdo
consideradas monocromaticas.

2.3. DIGITALIZACAO

2.3.1. Considera-se a utilizagdo do scanner dos equipamentos multifuncionais para a producdo de documentos
digitais.
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ITENS E QUANTITATIVOS

MINISTERIO DE /_\’
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MINAS E ENERGIA

3.1. A contratagdo da solugdo ocorrera em lote Unico, de acordo com os itens e quantitativos abaixo:

ALUGUEL DE IMPRESSORAS
Item |Descricao Un Qtde
01 Impressora multifuncional colorida AO un 3
IMPRESSAO
Iltem |Descrigdo Un Qtde
02 |Impressdo (volume mensal médio) m? 250
03 Servigo de implantagao da solugao, incluindo a migragao dos dados . 1
do software atual
04 |Servico de Assisténcia técnica sV vigéncia
05 Fornecimento de insumos sv vigéncia
06 |Treinamento para a operagao técnica das impressoras pessoa 3
4. JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO

4.1. MODELO DE AUTOGESTAO EM DECLINIO

4.1.1. A solugdo de impressao corporativa consiste em oferecer recursos de impressao, digitalizacao e copia de
documentos para os usudrios através do gerenciamento integrado da aquisicdo de equipamentos, compras,
manutenc¢do dos equipamentos, gestdao de insumos, prestacao de servigos de assisténcia técnica.

PATRIA AMADA

BRASIL

4.1.2. O modelo tradicional, isto é, a autogestdao dos componentes da contratacdo, estd sendo descontinuado
por toda a Administracdo Publica, devido aos seguintes problemas logisticos e de gestao:

L]
legais;
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Compras emergenciais, nao planejadas e fragmentadas causam frequentes questionamentos e desvios

Impressoras indisponiveis por falta de manutengdo ou defasagem tecnoldgica;

Parque de impressoras sem padronizagdo;

Excessivo nimero de scanners por conta do baixo nimero de impressoras multifuncionais;

Excessivo nimero de chamados de Tl para instalagao de drivers e reparos das impressoras e scanners;

Falta de mao de obra especializada em manutengdo de impressoras;

Cultura da impressora de mesa conduz a um numero exorbitante de equipamentos;

Problemas no fornecimento de toner certificado, causando defeito no equipamento e perda de garantia
com o FABRICANTE;

Excessivas aberturas de ordem de compra para realizar reparos, que normalmente demoram mais de 30
dias para serem executadas;

Auséncia de mecanismos de sigilo na impressdao dos documentos;
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. Auséncia de gestdo no volume de impressdo pelos departamentos;

. Desperdicios financeiros por conta da falta de economia de escala na gestdo de compra e manutengao
dos equipamentos e devido a grande quantidade de processos administrativos para dar suporte a gestdo da
solugao.

4.2. LOTE UNICO

4.2.1. Observamos na pesquisa de mercado que é pratica de toda a Administragdo Publica a contratagdo da
solucdo em lote Unico. Apenas em contratagcdes que envolvam o fornecimento de papel o parcelamento é
adotado.

4.2.2. Raciocinamos que o modelo adotado é uma pratica sélida de contratagao, pois trata integralmente das
deficiéncias inerentes ao modelo de autogestdo, conforme apontadas na se¢io MODELO DE AUTOGESTAO EM
DECLINIO deste Termo de Referéncia, ao passo que delega a execu¢do operacional do servico a uma empresa
otimizada para este propésito (Alinhamento Decreto 2.271/1997, art. 12, §19)

4.2.3. Além disso, a divisdao em lotes permite o fracionamento das responsabilidades contratuais, criando
brechas e dificuldades na execugdo/fiscalizagdo saudavel do contrato, como, por exemplo, o fornecimento de um
toner ndo-certificado que danifica o equipamento de um outro FORNECEDOR, resultando em ressarcimento pela
NUCLEP.

5. DIGITALIZACAO

5.1. Os equipamentos fornecidos deverdo, embora ndo seja exigéncia, poderdo ser multifuncionais, possuindo
scanner para utilizar a fungao digitalizagdo. Ndo serd estipulada franquia para digitalizagao.

6. QUADRO DE ALOCAGCAO/DISTRIBUIGAO DE IMPRESSORAS

6.1. Abaixo, o quadro de aloca¢do de impressoras, junto com o tipo do equipamento mais a demanda média
mensal de impressoes.

6.2. Estimativa de impressao:

Nr Setor Local Tipo Volume
01 |Geréncia-Geral de Producdo (CP) Anexo G. Aux. COLOR AO 85
02 |Geréncia-Geral de Engenharia (IE) Anexo G. Princ. COLOR AO 85
03 |Geréncia de Engenharia de Projetos (IEP) |Anexo G. Princ COLOR AO 80

7. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

7.1. No intuito de facilitar a compreensdo do objeto a ser contratado, as especificagdes técnicas dos itens
serdo acompanhadas do termo “modelo referéncia” que identificarda o modelo minimo e apto a servir de
referéncia. Fica o FORNECEDOR ciente que modelos com qualidade equivalente ou superior poderdo ser providos
desde que atendam estritamente as especificacdes, condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia (Base legal: Art.47 da Lei 13.303/2016).
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7.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos e de primeiro uso.

7.3. No quadro abaixo, apresentamos as especificagdes técnicas consideradas minimas para o fornecimento
dos equipamentos:

COLOR A0

Tecnologia de impressao

Jato de tinta

Digitalizagao Até 600dpi
Monitor LCD touch Sim
Memdria RAM Minimo 512MB

Interfaces

USB 2.0, Gigabit Ethernet (1000Base-T)

Paginas por minuto

2 (A1)

Impressao da 12 pagina

25 segundos (A1)

Papel 1 rolo de 150 pés, 2” diametro
Impressao Policromatica
Resolucdo 2400x1200 dpi

Tamanhos de saida

11 a 36 polegadas

Formatos

PDF, TIFF e JPEG

Modelo de referéncia

HP Designjet T830

Voltagem

110v

8. SERVICOS

8.1. SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUGAO

8.1.1. A implantagdo da solugdo ocorrerd de acordo com o Plano de Implantacdo definido na reunido inicial
entre a NUCLEP e o FORNECEDOR.

8.1.2. Apés definido o Plano de Implantacdo, a insercdo da solugdo devera ser realizada no maximo em 40
dias, entregando-a em perfeito estado de funcionamento.

8.1.3. Durante a implantagdo, o FORNECEDOR devera realizar testes de operagao para cada uma das
impressoras, com o intuito de deixa-las em perfeito estado de funcionamento.

8.1.4. A NUCLEP oferecera ponto de rede (Fast Ethernet) e alimentagdo elétrica para as impressoras nos locais
determinados, de acordo com o quadro na secdo QUADRO DE ALOCACAOQ/DISTRIBUICAO DE IMPRESSORAS.
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8.1.5. O FORNECEDOR é responsavel por movimentar as impressoras para os locais de destino, definidos na
se¢do QUADRO DE ALOCACAQ/DISTRIBUICAO DE IMPRESSORAS.

8.2. SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

8.2.1. O FORNECEDOR podera realizar a assisténcia técnica remota.

8.2.2. Os servicos de assisténcia técnica que necessitarem ser executados no local deverdo ser comunicados
com antecedéncia para que a equipe de Tl providencie liberagao do acesso e refeicdo para o técnico.

8.2.3. Ficam a cargo do FORNECEDOR, todas as despesas com o envio/recebimento/ assisténcia/reparo dos
materiais, acessorios, pegas, ferramentas ou insumos empregados para a assisténcia técnica.

8.2.4. O FORNECEDOR podera realizar o servico de manutenc¢do no local da instalagdo quando exigivel. Caso
seja necessario remover equipamentos, o FORNECEDOR devera substitui-lo imediatamente. E inadmissivel a
interrupgao parcial do servigo prestado em fungdo da assisténcia técnica aos equipamentos.

8.2.5. E facultado ao FORNECEDOR realizar visitas mensais para executar revisdes gerais, ajustes, limpeza e
outros servicos que julgar necessario.

8.2.6. O FORNECEDOR é integralmente responsdvel pela manuteng¢ao e reparo de todos os equipamentos,
garantindo-lhes o bom estado de funcionamento.

8.2.7. Nao faz parte do escopo do servico a permanéncia de um técnico residente na NUCLEP.

8.2.8. Nao faz parte do escopo do servico o envio de um técnico para substituicdo de toners, bastando apenas
o FORNECEDOR enviar o material antecipadamente aos cuidados do FISCAL do contrato. A Equipe de informatica
da NUCLEP realizard a operagdao e reposicao dos suprimentos, de acordo com as instrucdes obtidas no
treinamento realizado pelo FORNECEDOR.

8.3. FORNECIMENTO DE INSUMOS

8.3.1. Faz parte do escopo o provimento de todos os insumos, como toners, roletes e quaisquer outros
elementos consumiveis.

8.3.2. O FORNECEDOR armazenara insumos e consumiveis nas dependéncias da NUCLEP, nas quantidades
minimas determinadas para acelerar o tempo de resolugdo dos problemas. Todavia, fica estabelecido que os
materiais armazenados nas dependéncias da NUCLEP serdo de responsabilidade integral do FORNECEDOR:

Tipo de consumivel COLOR A0

Suprimento preto 2
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Suprimento magenta

Suprimento amarelo

Suprimento ciano

N TN NN

Recipiente de residuos (se aplicavel)

8.3.3. O papel ndo é considerado insumo para esta contratacgdo.

8.4. TREINAMENTO PARA OPERAGAO TECNICA DAS IMPRESSORAS

8.4.1. O treinamento basico visa otimizar o contrato, reduzindo o nimero de assisténcias técnicas presenciais
que o FORNECEDOR realizaria para efetuar simples operagdes e manutengdes, bem como agilizar o tempo de
resposta aos problemas comuns de impressoras, por parte da equipe de informatica da NUCLEP aos seus usuadrios.

8.4.2. O treinamento suprird necessidade de um técnico residente do FORNECEDOR para realizar as operagées
em primeiro nivel nos equipamentos, como substituicdo dos consumiveis (toners, reservatorios) e papel atolado.

8.4.3. O treinamento deverd ser realizado durante a fase de implantagdo da solu¢do e repetido a cada
mudanca tecnoldgica ou equipamentos.

8.5. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO
8.5.1. ASPECTOS GERAIS

8.5.1.1. Denomina-se Acordo de Nivel de Servigo (ANS), a qualidade minima esperada na prestagdo do servigo
durante a execugdo contratual.

8.5.1.2. A CONTRATADA devera possuir uma Central de Atendimento que deverad estar a disposi¢cao durante o
horario comercial (segunda a sexta, das 8:00 as 16:30).

8.5.1.3. A Central de Atendimento deverd permitir a abertura de chamados por endereco eletronico (via e-
mail ou formuldrio de pagina de internet). Cada chamado deve possuir um identificador Unico para controle e
registro dos atendimentos.

8.5.1.4. Denomina-se atendimento inicial, a comunicag¢do do problema para o FORNECEDOR, sendo que este é
obrigado a notificar ciéncia por escrito da abertura do chamado (mensagem automatica ou e-mail de resposta) em
até 4 horas apds a comunicagao.

8.5.1.5. No momento da ciéncia do FORNECEDOR sobre o atendimento inicial, valera o prazo para a solugdo do
problema. Caso o FORNECEDOR ndo manifeste ciéncia sobre o atendimento inicial no prazo determinado no
paragrafo 6, valerd imediatamente a abertura da contagem do prazo para a solugdo do problema.

8.5.1.6. Os chamados apresentardo dois niveis de classificagdo: regular e critico. Serdo classificados como
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chamados criticos, os problemas que causarem indisponibilidade em mais de um equipamento
concomitantemente. Quaisquer outras hipdteses, os chamados receberdo a classificagao regular.

8.5.1.7. Para a resolucdo dos chamados, criticos ou regulares, serd aceita a solugdo de contorno, contanto que
ndo afete a produtividade dos usuarios ou disponibilidade dos equipamentos.

8.5.1.8. N3o serd aceito como solugdo de contorno aquela que necessitar de ajuste/alteracdo massiva do
ambiente tecnoldgico.

8.5.1.9. Problemas criticos imputdveis ao FABRICANTE, que evidentemente ndo puderem ser solucionados
pelo FORNECEDOR, deverdo apresentar a solucdo de contorno. A solucdo definitiva devera estar prevista na linha
de desenvolvimento do FABRICANTE, com data de release divulgado, ndo podendo ultrapassar 60 dias corridos.

8.5.2. DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO

8.5.2.1. O descumprimento deste acordo de nivel de servigo darad direto a NUCLEP em aplicar as penalidades
aqui previstas: ressarcimento, multas e rescisdo unilateral do contrato.

8.5.2.2. As penalidades previstas serdo aplicadas cumulativamente por meio da segregacdo das nado-
conformidades identificadas.

8.5.3. RESSARCIMENTO

8.5.3.1. O ressarcimento objetiva reparar os danos financeiros causados pela ma qualidade na prestagdo do
servigo, bem como os custos associados com a interrupgdo contratual e movimentagdo de um novo processo
administrativo de contratagdo, ndo podendo ser interpretado pelo FORNECEDOR como medida punitiva.

8.5.3.2. O ressarcimento sera executado na hipdtese de rescisdo unilateral do contrato.
8.5.3.3. O valor a ser ressarcido aplicara a seguinte férmula:
QNS + MP +CT
Onde:
QNS = Queda no Nivel do Servico: 1 parcela mensal do contrato

MP = Movimentac¢3o de Processo administrativo: RS 12.000,00
CT = Custo Transi¢ao do Contrato: 1 parcela mensal do contrato

8.5.4. MULTAS

8.5.4.1. Em relacdo as multas aplicaveis, elas serdo baseadas no valor integral da contratacdo; isto é, a soma
de todas as parcelas mensais. As multas sdo progressivas e consideram o impacto financeiro nas operagées da
NUCLEP, causado pelo descumprimento do acordo de nivel de servigo. Assim, em termos de valores, a aplicagdao
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de 1% de multa num contrato com valor suposto de RS 300.000,00, resultard em RS 3.000,00.

8.5.5. RESCISAO UNILATERAL

8.5.5.1. A rescisdo unilateral do contrato visa interromper o fornecimento desconforme e deficiente da
solucdo.

8.5.5.2. A rescisdo unilateral dara automaticamente execugdo ao disposto no ressarcimento.

8.5.5.3. A rescisdo unilateral sera comunicada previamente ao FORNECEDOR, obrigando-lhe a fornecer a
solugdo por até 30 dias antes do encerramento definitivo do contrato.

8.5.5.4. O processo de encerramento do contrato garantird que o servigo contratado esteja funcional por até
30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias, a critério da NUCLEP.

8.5.5.5. A rescisdo unilateral realizada pela NUCLEP, nos termos deste Acordo de Nivel de Servigo, isenta-lhe
do pagamento de qualquer valor, despesa, multa ou indenizagdo ao FORNECEDOR.

8.5.6. ALVOS DE MEDICAO

8.5.6.1. O seguinte quadro apresenta os objetos que serdo alvos de medi¢dao deste acordo de nivel de servigo:

Situagdo Prazo (nivel de aferi¢do) Penalidade

> 3 dias Uteis e

L. Multa 1%
<=5 dias uteis ?

Fornecimento de insumos e e
- . > 5 dias uteis e 0
consumiveis fora dos prazos . Multa 2%
. <=7 dias uteis
determinados

> 7 dias Uteis Multa 5% +
Rescisdo unilateral
Situagdo Prazo (nivel de aferi¢ao) Penalidade
> 4h Uteis e <= 8h uteis Multa 1%
> 8h uteis e <= 24h uteis Multa 2%
Atendimento inicial fora do prazo Multa 5% +
(o]
> 24h uteis Rescis3o unilateral
Situagdo Prazo (nivel de aferi¢ao) Penalidade
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> 1 dia util e
. Multa 2%
<=2 dias Uteis ?
N3o solucdo de contorno para os > 2 dias Uteis e
¢ i P . Multa 4%
chamados criticos <=5 dias Uteis
. Multa 5% +
> 5 dias uteis . .
Rescisdo unilateral
Situacdo Prazo (nivel de aferi¢do) Penalidade

> 30 dias corridos
e Multa 5%

Atraso na implantacdo da solucdo <= 40 dias corridos

Multa 10% +

> 40 dias corridos - .
Rescisdo unilateral

8.5.6.2. Caso os alvos de afericdo sejam descumpridos por 2 (dois) meses consecutivos ou, 3 (meses)
interpolados, durante a vigéncia contratual, independentemente do alvo de medigdo violado, fica facultado a
NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato.

8.5.6.3. Para fins de contagem dos prazos em relagdo as horas definidas no quadro acima, valerd somente a
contagem dentro do periodo definido no pardgrafo 8.5.1.2. Em outras palavras, a contagem das horas apds o
encerramento do hordrio comercial do dia serd suspensa, sendo reiniciada apds a abertura do hordrio comercial
no dia seguinte.

8.5.6.4. A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes poderd implicar em rescisdo unilateral
por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras penalidades.

8.5.6.5. Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdes deverdo ser comunicadas com
antecedéncia de 3 dias Uteis, ndo eximindo da CONTRATADA a responsabilidade sobre o descumprimento do
acordo de nivel de servigo, caso ndo haja acordado técnico entre as partes.

8.5.6.6. As manutengdes preventivas realizadas de comum acordo entre as partes ndo serdao consideradas
como descumprimentos do acordo do nivel de servico.

9. VISITA TECNICA

9.1. E facultado ao FORNECEDOR, durante o periodo de abertura e publicidade do certame, a visita técnica na
NUCLEP para realizar inspegdes, vistorias, constatacdes de todos os detalhes e caracteristicas do objeto desta
contratagao.

9.2. A visita técnica é importante para a elaboragdo da proposta comercial, pois garante que o FORNECEDOR
tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenario de implantagdo e a forma de execugdo. Dessa
forma, o FORNECEDOR tomara conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influenciar o custo de
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sua solugdo.

9.3. O Agendamento da visita técnica devera ocorrer com 3 dias Uteis de antecedéncia, podendo ocorrer mais
de uma vez, a critério do FORNECEDOR.

9.4. Devido a localizagdo geografica diferenciada da Nuclep, o FORNECEDOR deve agendar a visita técnica pelo
periodo da manh3, de forma que Ihe garanta tempo suficiente para realizar as inspegdes e obter esclarecimentos
com a equipe de planejamento da contratacao.

9.5. 0 FORNECEDOR, durante a execu¢do contratual, ndo podera alegar para fins de interrupcao no
fornecimento ou cobrangas supervenientes, o desconhecimento, mau dimensionamento, imprevistos, custos
adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a natureza.

9.6. Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta comercial, seja qual for
a natureza do erro, durante a execug¢do do contrato, serdo absorvidos integralmente pelo préoprio FORNECEDOR.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. Antes da assinatura do contrato, o FORNECEDOR sera submetido a prova de conceito, de carater
eliminatdrio.

10.2. A prova de conceito é uma apresentacdo pratica do objeto, objetivando a avaliacdo, validacdo e
homologacdo do objeto a ser fornecido pelo FORNECEDOR e compreendera o seguinte:

10.2.1. Fornecimento de uma impressora de cada tipo em bom estado para a execucdo dos testes de
impressdo, autenticagdo e avaliagdo técnica de acordo com todos os elementos deste Termo de Referéncia.

10.2.2. O FORNECEDOR podera acompanhar toda a prova de conceito e ela ndo podera exceder 3 dias Uteis.

10.2.3. Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a prova de conceito
estdo sob sua responsabilidade. O FORNECEDOR ndo podera alegar custos ulteriores, seja qual for o resultado da
prova de conceito.

11. EXECUCAO CONTRATUAL
11.1. O contrato serd executado em duas fases:
e Implantagdo da solugao

e  Execuc¢do da solugdo

11.2. IMPLANTACAO DA SOLUCAO
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11.2.1. Para a implantagdo da solugdo, as seguintes tarefas serdo cumpridas:

. Reunido inicial para definir as agdes necessarias para executar o Plano de Implantagao, conforme escopo
definido na se¢do SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAOQ deste Termo de Referéncia. O prazo para a defini¢do
do plano sera de 5 dias uteis.

. Execuc¢do do Plano de Implantagdo. O prazo para a conclusdo serd de 30 dias corridos.
. Homologagdo da solugdo. O prazo para a conclusdo sera de 5 dias Uteis.

11.2.2. No ato da implanta¢do do contrato, serdo instaladas apenas as impressoras 02 e 03, definidas no item
6.1. A demanda para a impressora se encontra atendida pelo contrato CS-127/2020, com vigéncia até 24/1/2022.
A implanta¢do deste equipamento ocorrerd sob demanda da Nuclep e seu faturamento sé sera realizado apéds a
efetiva instalacdo. A estimativa desta contratagdo serd mantida em 36 meses, independente desta condigdo.

11.2.3. O prazo maximo para o encerramento da implantacdo, considerando os atrasos nao previstos, sera de
60 dias corridos.

11.2.4. Concluida a homologagao, ainda que antes dos prazos aqui determinados, iniciar-se-d4 a fase de
execugao da solugdo.

11.3. EXECUGAO DA SOLUCAO

11.3.1. A execugdo da solugdo compreende o funcionamento integral do objeto, prestado mensalmente; isto
é, a disponibilizagdo integral dos servigos de impressao, cdpia, digitalizagdo, assisténcia técnica, fornecimento de
insumos e etc durante toda a vigéncia contratual.

11.4. LOCAL

11.4.1. O objeto desta contratacdo devera ser executado no seguinte endereco:

Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, as margens da Rodovia Rio-Santos, km
18,5. Itaguai, Rio de Janeiro. CEP: 23825-410

11.5. ENTREGA COMPLETA DA SOLUGAO

11.5.1. O FORNECEDOR é responsavel por entregar a solucdo completa e em estado funcional, solucionando
quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de implantacdo quanto na execugdo contratual. Ndo sera
aceita a entrega parcial ou limitada da solugdo por conta de qualquer impedimento ou custos ulteriores
identificados.

11.6. FORNECIMENTO ADICIONAL

11.6.1. A NUCLEP podera aumentar o nimero de equipamentos durante a execu¢do contratual em até 25%.
Nesse caso, o FORNECEDOR se obriga a manter os precos de acordo com os valores firmados no CONTRATO.
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12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. A vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contada a partir da assinatura do contrato.

12.2. Os valores do contrato serdo corrigidos anualmente, de acordo com o indice Geral de Pregos do Mercado
(IGP-M).

13. PAGAMENTO

13.1. A NUCLEP pagard mensalmente a CONTRATADA pelo aluguel dos equipamentos e metros impressos, de
acordo com os itens e quantitativos na contagem de impressdo automatizada.

13.1.1. O pagamento mensal a CONTRATADA valera somente apds a conclusdo bem-sucedida da implantacdo
da solugdo, conforme se¢des 11.2 e 11.3 deste Termo de Referéncia.

13.1.2. O FORNECEDOR devera emitir a nota fiscal de cobranca no més subsequente a presta¢do do servico.

13.1.3. A nota fiscal devera ser entregue aos cuidados do FISCAL do contrato, obrigatoriamente no e-mail:
“fiscal.ti@nuclep.gov.br”.

13.1.4. Na nota fiscal e documento anexo deverdo estar devidamente discriminadas as cobrangas por
impressora.

13.1.5. A NUCLEP efetuara o pagamento da nota fiscal até 30 dias corridos apds o seu recebimento.

14. MULTA POR ATRASO NO PAGAMENTO

14.1. A NUCLEP se obriga a pagar regularmente o FORNECEDOR durante a execu¢do contratual. Caso haja
descumprimento injustificado do pagamento pela NUCLEP, o FORNECEDOR tera direito de perceber multas pelos
atrasos, conforme:

Condicao Prazo Multa

Atraso no pagamento mensal > 30 dias corridos e <=40 |20% do valor da fatura
dias corridos

> 40 dias corridos e <= 60 |30% do valor da fatura
dias corridos

> 60 dias corridos 50% do valor da fatura
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15. INDENIZAGAO POR INEXECUGAO CONTRATUAL

15.1. Caso a NUCLEP injustificadamente descumpra os termos do contrato com o FORNECEDOR, notadamente
o paragrafo 14.1, dando-lhe o direito a rescisdo unilateral, o FORNECEDOR perceberd uma indenizacao
correspondente aos seus investimentos, mediante apresenta¢do de documentagao comprobatéria de custos.

15.2. O disposto acima somente tera efeito caso haja rescisdo unilateral antes do cumprimento de 12 meses
da vigéncia contratual.

16. RECOLHIMENTO E DESCARTE DE RESIDUOS

16.1.1. A CONTRATADA ¢é exclusivamente responsdvel pelo recolhimento e descarte seguro dos residuos,
materiais, pecas, insumos, equipamentos ou quaisquer outros objetos gerados/provenientes da operacdo,
reposi¢do ou inutilizagdo durante o fornecimento da solugdo e apds o encerramento do contrato.

16.1.2. A CONTRATADA informara por escrito ao fiscal do contrato seus procedimentos de descarte. O Objetivo
é assegurar que a remogao dos residuos seja feita de forma responsavel e conforme as boas praticas de
sustentabilidade ambiental.

16.1.3. A CONTRATADA combinarda com o fiscal do contrato os meios seguros para recolhimento,
armazenagem e disponibilizacdao do material para envio ao descarte.

16.1.4. Fica previamente estabelecido o prazo maximo do ciclo de recolhimento de residuos para 3 meses,
mediante agendamento prévio de 05 (cinco) dias Uteis.

17. PROPOSTA COMERCIAL

17.1. A proposta apresentada devera conter o CPNJ do proponente, data, prazo de validade de no minimo 20
dias e estar direcionada a Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. - NUCLEP.

17.2. Na proposta, deverdo estar listados todos os equipamentos, servi¢os, acessorios e materiais empregados
para que o FISCAL do contrato faca um inventario dos ativos fornecidos. Além disso, deverdo estar listados os
servicos a serem realizados.

17.2.1. Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas relativas com a execucdo do objeto desta
contratacdo, incluindo mao de obra para reposicdo de pecas, despesas de locomocgdo, transporte, diarias, estadias,
alimentacgao e etc, estdo por conta da CONTRATADA, ndo podendo reclamar custos ulteriores durante a execugao.

18. PRAZO DE ENTREGA
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18.1. O prazo de entrega do objeto é de 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, no seguinte
endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, Brisa mar, Itaguai, RJ, CEP 23825-410.

18.2. O prazo para a contratada realizar corre¢Ges de eventuais vicios encontrados no(s) objeto(s) adquirido(s),
por ocasido da entrega proviséria do mesmo ou no decorrer do prazo de garantia, e entrega- lo com as correcGes
ou substituicdes necessarias serd de no maximo 3 (trés) a contar da notificacdo por parte da NUCLEP.

19. CLASSIFICAGAO DOS BENS

19.1. Os bens a serem adquiridos classificam-se como bens e servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de
2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de 2019.

20. RECEBIMENTO
20.1. Os bens serdo recebidos:

I. Provisoriamente, a partir da entrega, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, mediante termo circunstanciado, assinado
pelo setor responsavel pelo instrumento contratual , juntamente ao 6rgdo responsavel pelo recebimento do
material da NUCLEP, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta;

Il. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, apds aprova¢do pelo setor responsavel e 5 (cinco) dias
contatos do recebimento provisério e verificar que o material entregue possui todas as caracteristicas
consignadas, no que tange a quantidade solicitada e qualidade do produto especificada neste Termo de Referéncia
e na proposta.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. S3o obrigagdes da Contratante:
21.1.1. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Edital e seus anexos;

21.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagGes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

21.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

21.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

21.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
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21.2. A NUCLEP n3do respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e,
ainda:

22.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especifica¢des, prazo e local constantes
no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢Oes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

22.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

22.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

22.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

22.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

22.1.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

22.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato.

23. DO PRECO

23.1. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros, fretes, assim como as despesas de qualquer natureza, que se
fizerem indispensdveis ao cumprimento integral do objeto deste termo.

24. DO REAJUSTAMENTO

24.1. O preco consignado no contrato poderd ser reajustado anualmente, mediante solicitacdo da contratada,
observando o interregno minimo de 12 meses, contato a partir da data limite para a apresenta¢do da proposta,
pelo indice de reajuste determinado e autorizado pela Agéncia Reguladora competente, mediante a o indice IGP-
M.
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25. DA SUBCONTRATAGAO

25.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

26. PENALIDADES

26.1. Serdo aplicadas as penalidades definidas em clausula especifica da minuta contratual anexa ao edital.

27. ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

27.1. Durante a vigéncia contratual, a execu¢do dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Geréncia
requisitante (Geréncia-Geral de TI), especialmente designada, como gestor e fiscal técnico, na forma do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da NUCLEP.

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Aprovamos o conteldo deste Termo de Referéncia

Itaguai, 3 de agosto de 2021.
Assinado de forma digital
Rafae' Soa res por Rafael Soares da Silveira
Dados: 2021.08.03 16:20:31

da Silveira_ -03'00"

Rafael Soares da Silveira — Matr.: 6003380-3

INTEGRANTE TECNICO
Carlos Eduardo Assinado de forma digital por

Carlos Eduardo Santangelo Storino

Santa ngelo StorinO Dados: 2021.08.10 08:41:57 -03'00'

Carlos Eduardo Santangelo Storino — Matr.: 6004323-0
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