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GERENCIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA - REQUISICAO 54795
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE PABX IP EM NUVEM

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de PABX IP em nuvem por 36 meses,
de acordo com as especificacdes e condi¢des deste Termo de Referéncia.

2. ITENS E QUANTITATIVOS

2.1. A contratacao da solucdo ocorrera de acordo com os itens e quantitativos abaixo:

SOLUCAO TELEFONICA VOIP

Lote |Descricdo Un Qtde

01 |Licenca de PABX IP un. 700

3. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

3.1. A NUCLEP aprovou, em Reunido de Diretoria Executiva, realizada no dia 25 de novembro de
2020, a adogao da tecnologia VolP como solucdo de telefonia. O modelo adotado sera PABX IP em
nuvem.

3.2. A adogao da tecnologia VolP visa trazer os seguintes beneficios:

3.2.1. Estrutura simplificada: utiliza o cabeamento de rede ja existente na empresa,
abandonando os fios de telefonia;

3.2.2. Mobilidade: os ramais sao configurados no aparelho e funcionam em qualquer ponto com
acesso a internet. Para mover o ramal, basta conectar o aparelho a outro ponto de rede;

3.2.3. Flexibilidade: os ramais podem ser aparelhos telefénicos, aplicativos no celular ou
computador. Ou ambos;

3.2.4. Escalabilidade: a ativacao de novos ramais é instantanea, configurada via software;

3.2.5. Novas tecnologias: permite a utilizagdo do ramal em App no celular, integracdo com
aplicativos de mensagens, videoconferéncias;

Pagina 1 de 20

L
AN‘
Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410 L]

+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



'N. N U c L E P | a PATRIA AMADA
wiszenoo: oy BRASIL
NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

3.2.6. Seguranca: liga¢des sao criptografadas ponta a ponta, ndo sendo possivel interceptar ou
escutar;

3.2.7. Integracdo: a telefonia IP se integra com Tecnologia da Informa¢do, de forma a
manutencado da infraestrutura e configuragdo seriam realizadas por uma equipe unificada.

3.2.8. Economia em ligacdes: os valores por ligacdo sdo extremamente inferiores ao de uma linha
convencional e a economia gerada pode chegar a até 70%. A maioria das propostas, inclusive,
traz ligagdes nacionais ilimitadas.

3.2.9. Qualidade nas ligacbes: a telefonia IP utiliza tecnologia digital, garantindo qualidade
superior de audio nas chamadas;

3.2.10. Personalizagdo: as centrais PABX VolP podem ser integradas aos sistemas de TI,
permitindo, por exemplo, consultas aos sistemas digitando teclas na central de atendimento
para consultar informac8es sobre credenciados do plano de saude, por exemplo;

4, ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Lote 01 - Licenca de PABX IP

4.1.1. A solucao fornecida devera ser compativel com, ao menos, uma linha E1 padrao R2 digital,
de 30 canais, seja através de conexdo direta ou de um gateway. Em todos os casos, 0s custos de
conexdo devem estar inclusos na proposta. Esta exigéncia visa compatibilizar a nova solucao
com o contrato atual de telefonia.

4.1.2. A solucao devera ser apresentada em nuvem, publica ou privada. Podera ser fornecido
dentro de hardware proprietario ou licencas de software, ficando a critério do fornecedor. A
proposta considerada ser3, entretanto, a mais vantajosa para a Nuclep.

4.1.3. A solugdo devera permitir, ao menos 100 ramais serem configurados em pelo menos 2
dispositivos, simultaneamente.

4.1.4. A solucdo também devera ser compativel com SIP Trunk, para compatibilidade com a
possivel troca de operadora durante a vigéncia do contrato.

4.1.5. A solucdo deverd permitir multiplas chamadas entrantes, especialmente nos ramais
utilizados pela equipe de telefonia, com no minimo 5 chamadas simultaneas.
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4.1.6. A solucao devera permitir a observacao dos dados de trafego, possibilitando a medicao e
os registros, em forma de relatérios, para andlise de custos, ocupacdo dos canais e ramais,
duracdo de chamadas, avaliacdo da carga de servico em periodos especificos.

4.1.7. A solucdo devera realizar a tarifacao dos valores, com base nos relatérios de chamadas;
4.1.8. A solucdo devera registrar as seguintes informac6es sobre as chamadas:
4.1.8.1. Numero do ramal que originou a chamada;
4.1.8.2. Data e hora do inicio da chamada;
4.1.8.3. Durac¢do da chamada;
4.1.9. A solucdo deverd oferecer as seguintes fun¢des:

4.1.9.1. MUsica de espera;

4.1.9.2. Plano de numeracdo flexivel de 4 digitos;

4.1.9.3. Conferéncia de até 6 participantes;

4.1.9.4. Categorizacao individual de ramais;

4.1.9.5. Rechamada automatica;

4.1.9.6. Rediscagem do ultimo numero discado;

4.1.9.7. Servigo noturno;

4.1.9.8. Siga-me;

4.1.9.9. Captura de chamadas;

4.1.9.10. Redirecionamento de chamadas;

4.1.9.11. Tons de toque diferenciados para chamadas internas e externas;

4.1.9.12. Bloqueio de liga¢6es DDI, DDD, 0800, 0900, etc, sem a necessidade de bloqueadores
externos;

4.1.9.13. Devera possuir sistema de atendimento automatico, sendo possivel a criagdo de
menus;
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4.1.9.14. Devera possuir modo de utilizacdo segura, com senha nos ramais (cadeado
eletrénico);

4.1.9.15. Devera permitir o uso de cédigo pessoal, com as definicbes de perfil/categoria do
ramal do usuario, para acesso em qualquer outro ramal/terminal da rede, onde o usuario se
encontre. Esta funcionalidade tem o objetivo de permitir o deslocamento do usuario,
mantendo seus privilégios.

4.1.10. A solugdo devera ser compativel com a tecnologia DDR (Discagem Direta a Ramal) para
todos os ramais, independente de sua localizag¢ao fisica.

4.1.11. O servico devera ser compativel com ferramenta “softphone” prépria ou gratuita
homologada, tornando-se parte da solu¢do, portanto com suporte garantido pelo
FORNECEDOR.

4.1.12. O servico devera suportar ligacdes em video, compativeis com softphone e aparelhos
IP compativeis com codec de video h.264.

4.1.13. O aplicativo softphone descrito no item 4.1.11 devera ser compativel com as seguintes
plataformas: Windows, MacOS, Android e iOS.

4.1.14. Para solu¢bes PABX oferecidas em nuvem, é desejavel que Datacenter que hospedara
0 servico possua as certificacdes Tier lll, SOC 2 Tipo Il, SOC 1 Tipo Il e ISO 27001.

5. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

5.1. A implantacao da solucao ocorrera de acordo com o Plano de Implantacdo definido na reunido
inicial entre a NUCLEP e o FORNECEDOR.

5.2. Apos definido o Plano de Implantacdo, a insercdo da solucdo deverd ser realizada no
maximo em 30 dias corridos, entregando-a em perfeito estado de funcionamento.

5.3. A NUCLEP oferecera ponto de rede (Fast Ethernet) e alimentagdo elétrica para os aparelhos
telefénicos.

5.4, SERVIGCO DE ASSISTENCIA TECNICA

5.4.1. O FORNECEDOR podera realizar a assisténcia técnica remota.
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5.4.2. Os servicos de assisténcia técnica que necessitarem ser executados no local deverdo ser
comunicados com antecedéncia para que a equipe de Tl providencie liberacdo do acesso e
refeicdo para o técnico.

5.43.Ficam a cargo do FORNECEDOR, todas as despesas com o envio/recebimento/
assisténcia/reparo dos materiais, acessorios, pecas, ferramentas ou insumos empregados para a
assisténcia técnica.

5.4.4. O FORNECEDOR podera realizar o servico de manutengao no local da instalagdo quando
exigivel. Caso seja necessario remover equipamentos, o FORNECEDOR devera substitui-lo
imediatamente. E inadmissivel a interrupcdo parcial do servico prestado em funcdo da
assisténcia técnica aos equipamentos.

5.4.5. E facultado ao FORNECEDOR realizar visitas mensais para executar revisdes gerais, ajustes
e outros servicos que julgar necessario.

5.4.6. O FORNECEDOR ¢é integralmente responsavel pela manutencdo e reparo de todos os
equipamentos, garantindo-lhes o bom estado de funcionamento.

5.5. TREINAMENTO PARA OPERAGCAO TECNICA DO SISTEMA DE ADMINISTRAGAO

5.5.1. O treinamento basico visa capacitar a equipe responsavel pela telefonia da Nuclep a
administrar e operar a solucdo tecnologica fornecida.

5.5.1.1. Os operadores deverdo estar aptos a criar e configurar novos ramais, com todas as
funcionalidades disponiveis, além de gerar e personalizar os relatérios;

5.5.2. O treinamento devera ser realizado presencialmente, para os 4 funcionarios do setor de
telefonia da NUCLEP.

5.5.3. O treinamento devera ser realizado durante a fase de implanta¢do da solucdo e repetido a
cada mudanca tecnolégica do software ou equipamentos.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
6.1. ASPECTOS GERAIS

6.1.1. Denomina-se Acordo de Nivel de Servi¢o (ANS), a qualidade minima esperada na prestagao
do servigo durante a execugdo contratual.
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6.1.2. O tempo de indisponibilidade do servico ndo podera ser inferior a 0,5%, aferido
mensalmente.

6.1.3. A CONTRATADA devera possuir uma Central de Atendimento que devera estar a disposi¢cdo
durante o horario comercial (segunda a sexta, das 8:00 as 16:30).

6.1.4. A Central de Atendimento devera permitir a abertura de chamados por endereco
eletrénico (via e-mail ou formulario de pagina de internet). Cada chamado deve possuir um
identificador Unico para controle e registro dos atendimentos.

6.1.5. Denomina-se atendimento inicial, a comunica¢do do problema para o FORNECEDOR,
sendo que este é obrigado a notificar ciéncia por escrito da abertura do chamado (mensagem
automatica ou e-mail de resposta) em até 4 horas ap6s a comunicagao.

6.1.6. No momento da ciéncia do FORNECEDOR sobre o atendimento inicial, valera o prazo para
a solucdo do problema. Caso o FORNECEDOR ndo manifeste ciéncia sobre o atendimento inicial

no prazo determinado no paragrafo 6, valera imediatamente a abertura da contagem do prazo
para a solu¢ao do problema.

6.1.7. Os chamados apresentarao dois niveis de classificacdo: regular e critico. Serao classificados
como chamados criticos, os problemas que causarem indisponibilidade do software ou em mais
de um equipamento concomitantemente. Quaisquer outras hipéteses, os chamados receberdo a
classificacao regular.

6.1.8. Para a resolucdo dos chamados, criticos ou regulares, sera aceita a solu¢do de contorno,
contanto que ndo afete a produtividade dos usuarios ou disponibilidade dos equipamentos e
software.

6.1.9. Ndo serad aceito como solu¢do de contorno aquela que necessitar de ajuste/alteracao
massiva do ambiente tecnolégico.

6.1.10. Problemas criticos imputaveis ao FABRICANTE, que evidentemente ndo puderem ser
solucionados pelo FORNECEDOR, deverdo apresentar a solucdo de contorno. A solucdo definitiva
devera estar prevista na linha de desenvolvimento do FABRICANTE, com data de release

divulgado, ndo podendo ultrapassar 60 dias corridos.

6.2. DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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6.2.1. O descumprimento deste acordo de nivel de servico dara direto a NUCLEP em aplicar as
penalidades aqui previstas: ressarcimento, multas e rescisao unilateral do contrato.

6.2.2. As penalidades previstas serdo aplicadas cumulativamente por meio da segregacdo das
nao-conformidades identificadas.

6.3. ALVOS DE MEDICAO

6.3.1. O seguinte quadro apresenta os objetos que serdo alvos de medicdo deste acordo de nivel

de servico:
Situagdo Prazo (nivel de aferi¢do) Penalidade
> 4h Uteis e <= 8h Uteis Multa 1%
> 8h Uteis e <= 24h Uteis Multa 2%
Atendimento inicial fora do prazo
Multa 5% +

> 24h Uteis

Rescisdo unilateral

Situagdo Prazo (nivel de aferi¢do) Penalidade
> 1 dia util e
o Multa 2%
<= 2 dias Uteis
Nao solucdo de contorno para os > 2 dias Uteis e
- o Multa 4%
chamados criticos <=5 dias Uteis
Multa 5% +

> 5 dias Uteis

Rescisao unilateral

Situacao

Prazo (nivel de afericao)

Penalidade

Atraso na implantacdo da solucdo

> 30 dias corridos
e
<= 40 dias corridos

Multa 5%

> 40 dias corridos

Multa 10% +
Rescisao unilateral
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6.3.2. Caso os alvos de afericdao sejam descumpridos por 2 (dois) meses consecutivos ou, 3
(meses) interpolados, durante a vigéncia contratual, independentemente do alvo de medi¢do
violado, fica facultado a NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato.

6.3.3. Para fins de contagem dos prazos em relacao as horas definidas no quadro acima, valera
somente a contagem dentro do periodo definido no paragrafo 6.1.3. Em outras palavras, a
contagem das horas apds o encerramento do horario comercial do dia sera suspensa, sendo
reiniciada apos a abertura do horario comercial no dia seguinte.

6.3.4. A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes poderd implicar em
rescisao unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras penalidades.

6.3.5. Interrup¢Bes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdes deverdo ser comunicadas
com antecedéncia de 3 dias Uteis, ndo eximindo da CONTRATADA a responsabilidade sobre o
descumprimento do acordo de nivel de servico, caso ndo haja acordado técnico entre as partes.

6.3.6. As manutencdes preventivas realizadas de comum acordo entre as partes ndo serao
consideradas como descumprimentos do acordo do nivel de servigo.

7. DARESCISAO DO CONTRATO

7.1.0 instrumento contratual podera ser rescindido unilateralmente pela NUCLEP,
independentemente de notificacdo ou de interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes
hipoteses:

7.1.1.Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

7.1.2. Diante da lentidao do seu cumprimento, levando a NUCLEP a comprovar a impossibilidade
da conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

7.1.3. Diante do atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

7.1.4. Pela paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao a NUCLEP;

7.1.5. Pelo desatendimento das determina¢des regulares da autoridade designada para
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acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato, assim como as de seus superiores; e,
7.1.6. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao.

7.1.7. A associagdo da contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacao nao admitidas no edital e no contrato;

7.1.8. Decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da contratada;

7.1.9. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique
a execucdo do contrato;

7.1.10. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucgdo do contrato.

8. VISITATECNICA

8.1. E facultado ao FORNECEDOR, durante o periodo de abertura e publicidade do certame, a visita
técnica na NUCLEP para realizar inspecdes, vistorias, constatacdes de todos os detalhes e
caracteristicas do objeto desta contratagdo.

8.2. A visita técnica é importante para a elaboracdo da proposta comercial, pois garante que o
FORNECEDOR tenha o conhecimento integral do objeto, bem como do cenario de implantacao e a
forma de execucgdo. Dessa forma, o FORNECEDOR tomara conhecimento de tudo aquilo que possa,
de alguma forma, influenciar o custo de sua solu¢ao.

8.3. O Agendamento da visita técnica devera ocorrer com 3 dias Uteis de antecedéncia, podendo
ocorrer mais de uma vez, a critério do FORNECEDOR.

8.4. Devido a localizacdo geografica diferenciada da Nuclep, o FORNECEDOR deve agendar a visita
técnica pelo periodo da manha, de forma que lhe garanta tempo suficiente para realizar as
inspecdes e obter esclarecimentos com a equipe de planejamento da contratagao.

8.5. O FORNECEDOR, durante a execucdo contratual, ndo podera alegar para fins de interrupc¢ao no
fornecimento ou cobrangas supervenientes, o desconhecimento, mau dimensionamento,
imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a natureza.

8.6. Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta comercial,
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seja qual for a natureza do erro, durante a execuc¢ao do contrato, serdo absorvidos integralmente
pelo préprio FORNECEDOR.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. Antes da assinatura do contrato, o FORNECEDOR serd submetido a prova de conceito, de
carater eliminatério.

9.2. A prova de conceito é uma apresentagao pratica do objeto, objetivando a avalia¢do, validacao e
homologac¢do do objeto a ser fornecido pelo FORNECEDOR e compreendera o seguinte:

9.2.1. Lote 1: Fornecimento de uma licenca PABX em nuvem ou amostra do hardware PABX
para conferéncia dos requisitos deste Termo de Referéncia.

9.3. O FORNECEDOR podera acompanhar toda a prova de conceito e ela ndo podera exceder 3 dias
uteis.

9.4. Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a prova de
conceito estdo sob sua responsabilidade. O FORNECEDOR ndo podera alegar custos ulteriores, seja
qual for o resultado da prova de conceito.

10. EXECUCAO CONTRATUAL
10.1. O contrato sera executado em duas fases:
e Implantacdo da solugao

e Execucdo da solucdo

11. IMPLANTACAO DA SOLUCAO
11.1. Para a implantacdo da solucdo, as seguintes tarefas serdo cumpridas:

* Reunido inicial para definir as a¢des necessarias para executar o Plano de Implantacdo,
conforme escopo definido na secdo IMPLANTACAO DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia. O
prazo para a definicdo do plano sera de 5 dias Uteis.

*  Execucdo do Plano de Implanta¢do. O prazo para a conclusdo sera de 30 dias corridos.
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*+ Homologacao da solugdo. O prazo para a conclusdo sera de 5 dias Uteis.

11.2. O prazo maximo para o encerramento da implantacao, considerando os atrasos ndo previstos,
sera de 40 dias corridos.

11.3. Concluida a homologacdo, ainda que antes dos prazos aqui determinados, iniciar-se-a a fase
de execucdo da solugdo.

12. EXECUCAO DA SOLUCAO

12.1. A execucdo da solucdo compreende o funcionamento integral do objeto, disponibilizando o
servico aos ramais IP utilizados pela NUCLEP.

13. LOCAL
13.1. O objeto desta contrata¢do devera ser executado no seguinte endereco:

13.1.1. Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, as margens da Rodovia Rio-Santos, km
18,5. Itaguai, Rio de Janeiro. CEP: 23825-410

13.2. Haverd uma pequena quantidade de ramais alocados no Escritério Rio, no endereco:

13.2.1. Av. Rio Branco 1, Sala 1610, Centro, Rio de Janeiro. CEP 20090-003

14. ENTREGA COMPLETA DA SOLUGCAO

14.1. O FORNECEDOR ¢é responsavel por entregar a solucdo completa e em estado funcional,
solucionando quaisquer impedimentos identificados, tanto na fase de implantacdo quanto na
execucao contratual. Ndo sera aceita a entrega parcial ou limitada da solucdo por conta de qualquer
impedimento ou custos ulteriores identificados.

15. VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. A vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contada a partir da assinatura do
contrato.

16. DO PAGAMENTO
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16.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pela NUCLEP em até 30 (trinta) dias, contados da
data da entrega da nota fiscal eletrénica/fatura, apds a devida conferéncia e aprovagao desta pelo
6rgao da NUCLEP administrador do contrato;

16.2. Para toda efetivacao de pagamento, o CONTRATADO devera apresentar no minimo 1 (uma) via
do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo Geral da NUCLEP, localizado na Av.
General Euclydes de Oliveira Figueiredo, n® 200, Brisamar, Itaguai - RJ, no periodo compreendido
entre 08h e 15h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa do
setor gestor do contrato no e-mail: fiscal.ti@nuclep.gov.br.

16.3. Salvo excec¢bes legais previstas na legislacdao e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA
deverad, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletrénica.

16.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da
regulariza¢do da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a NUCLEP.

16.5. A NUCLEP se obriga a pagar regularmente o FORNECEDOR durante a execuc¢do contratual.
Caso haja descumprimento injustificado do pagamento pela NUCLEP, o FORNECEDOR tera direito
de perceber multas pelos atrasos, conforme:

Condig¢do Prazo Multa

> 30 dias corridos e <= 40 20% do valor da fatura
dias corridos

> 40 dias corridos e <= 60 30% do valor da fatura

Atraso no pagamento
pag dias corridos

mensal

> 60 dias corridos 50% do valor da fatura
+ rescisao unilateral pelo
FORNECEDOR

16.6. Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo a
CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Financas (AF) da NUCLEP o numero de sua
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conta, agéncia e o banco depositario.

16.7. Na hipdtese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela CONTRATADA a
NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada até que a contratada
comprove a sua exatiddo ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no valor exato autorizado,
podera pleitear a restituicdo, caso ndo concorde, no més subsequente.

16.8. Nas hipodteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retencao/o desconto da
fracdo inadimplida na nota fiscal eletrénica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as atividades
contratadas;

b) Emitir a nota fiscal eletrdnica/fatura com qualquer erro detectado pelo 6rgdo gestor do
contrato da NUCLEP;

c) Na hipotese de duvida quanto a exatiddo da nota fiscal eletrénica/fatura emitida detectado
pelo 6rgao gestor do contrato da NUCLEP.

17. PROPOSTA COMERCIAL

17.1. A proposta apresentada devera conter o CPNJ do proponente, data, prazo de validade de no
minimo 20 dias e estar direcionada a Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. - NUCLEP.

17.2. Na proposta, deverdo estar listados todos os equipamentos, servicos, acessorios e materiais
empregados para que o FISCAL do contrato faca um inventario dos ativos fornecidos. Além disso,
deverdo estar listados os servicos a serem realizados.

17.3. Fica o FORNECEDOR ciente que todas as despesas relativas com a execu¢do do objeto desta
contratacgao, incluindo mao de obra para reposicdo de pecas, despesas de locomogao, transporte,
diarias, estadias, alimentacao e etc, estao por conta da CONTRATADA, ndao podendo reclamar custos
ulteriores durante a execucao.

18. PRAZO DE ENTREGA

18.1. O prazo de entrega do objeto é de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do

Pagina 13 de 20

L]
AN‘
Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410 LR

+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



ﬁ | ATRIA AMA
N} NUCLEP i P BRASIL

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

contrato, no seguinte endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200, Brisa mar, Itaguai,
RJ, CEP 23825-410.

18.2. O prazo para a contratada realizar correcdes de eventuais vicios encontrados no(s) objeto(s)
adquirido(s), por ocasiao da entrega proviséria do mesmo ou no decorrer do prazo de garantia, e
entrega- lo com as correcdes ou substituicdes necessarias sera de no maximo 3 (trés) a contar da
notificacdo por parte da NUCLEP.

19. CLASSIFICAGAO DOS BENS

19.1. Os bens a serem adquiridos classificam-se como bens e servicos comuns, nos termos da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de 2019.

20. RECEBIMENTO
20.1. Os bens serdo recebidos:

l. Provisoriamente, a partir da entrega, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, mediante termo
circunstanciado, assinado pelo setor responsavel pelo instrumento contratual, juntamente ao
orgdo responsavel pelo recebimento do material da NUCLEP, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade do material com as especificagbes constantes do Edital e da
proposta;

ll. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, ap6s aprovacgao pelo setor responsavel e
5 (cinco) dias contatos do recebimento provisério e verificar que o material entregue possui
todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e qualidade do
produto especificada neste Termo de Referéncia e na proposta.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
21.1. S3o obrigacdes da Contratante:
21.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Edital e seus anexos;

21.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao
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e recebimento definitivo;

21.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

21.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

21.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

21.2. A NUCLEP ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do do objeto e, ainda:

22.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificaces, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacBes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

22.1.2. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués
e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada;

22.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

22.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

22.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
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comprovacao;

22.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

22.6. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato.

23. DO PRECO

23.1. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros, fretes, assim como as despesas
de qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis ao cumprimento integral do objeto deste
termo.

24. DO REAJUSTAMENTO

24.1. O preco consignado no contrato podera ser reajustado anualmente, mediante solicitagdo da
contratada, observando o interregno minimo de 12 meses, contato a partir da data limite para a
apresentacdao da proposta, pelo indice de reajuste determinado e autorizado pela Agéncia
Reguladora competente, mediante ao indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicacdes).

25. DA SUBCONTRATACAO

25.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

26. PENALIDADES

26.1. Pela inexecucao total ou parcial deste Contrato, pelo retardamento da execucdo de seu objeto
e pela falha ou fraude na sua execucdo, a NUCLEP podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

26.2. ADVERTENCIA
26.2.1. Ocorréncia das seguintes hipoteses:
a. Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem

prejuizos para a NUCLEP;
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b. Execucdo insatisfatéria, descumprimento de exigéncia expressamente formulada pela
NUCLEP, inobservancia de qualquer obrigacao legal ou inexecucdo dos servigos, desde que a sua
gravidade nao recomende o enquadramento nas san¢des tratadas nos incisos Il ou IV desta
Clausula;

c. Pequenas ocorréncias que, apesar de ndo acarretarem prejuizos, causam transtornos no
desenvolvimento dos servicos internos da NUCLEP.

26.3. RESSARCIMENTO

26.3.1. O ressarcimento objetiva reparar os danos financeiros causados pela ma qualidade na
prestacdo do servico, bem como os custos associados com a interrup¢do contratual e
movimentacdo de um novo processo administrativo de contratacdo, ndao podendo ser
interpretado pelo FORNECEDOR como medida punitiva.

26.3.2. O ressarcimento serd executado na hipotese de rescisdo unilateral do contrato.
26.3.3. O valor a ser ressarcido aplicara a seguinte formula:
QNS + MP +CT
Onde:
QNS = Queda no Nivel do Servi¢o: 1 parcela mensal do contrato
MP = Movimentacdo de Processo administrativo: R$ 12.000,00

CT = Custo Transicdo do Contrato: 1 parcela mensal do contrato

26.4. MULTAS
26.4.1. Sera observada a seguinte dosimetria:

a. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Contrato a multa moratéria sera
equivalente a 0,70% (setenta centésimos por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida, por dia
de atraso, limitado ao maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, considerando-se
os dias consecutivos a partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento da
obrigacao;

Pagina 17 de 20

L
AN‘
Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410 LR

+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



ﬁ | ATRIA AMA
N} NUCLEP i P BRASIL

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

b. Nos casos de inexecucdo total do objeto, a multa sera de 15% (quinze por cento) sobre o
valor total atualizado deste Contrato;

c. Pela inexecucdo parcial do contrato ou pelo descumprimento de clausula contratual, a multa
sera de 10% (dez por cento), sobre o valor total das obriga¢es ainda inadimplidas, desde que a
hipétese ndo esteja considerada em acordo de niveis de servico com ajuste de pagamento;

d. Pela rescisao unilateral do Contrato por culpa da CONTRATADA, sera aplicada multa de 15%
(quinze por cento) calculada sobre o valor total atualizado do Contrato;

26.4.2. As multas aplicadas ndo impedem a extin¢do do Contrato na forma dos preceitos de direito
privado, observada a Clausula de Rescisdo deste Contrato, e podem ser aplicadas juntamente com
as outras sanc¢bes previstas nesta Clausula, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no
respectivo processo.

26.5. Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, a CONTRATADA poderd interpor recurso no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a notificagdo da decisao.

26.6. Quando aplicadas, as multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
NUCLEP ou deduzidas da garantia prestada. Inexistindo créditos devidos ou sendo este insuficiente,
cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data da comunicag¢do de confirmacao da multa, ressalvada a possibilidade de
sua cobranga judicial.

27. MULTA POR ATRASO NO PAGAMENTO

27.1. A NUCLEP se obriga a pagar regularmente o FORNECEDOR durante a execu¢do contratual.
Caso haja descumprimento injustificado do pagamento pela NUCLEP, o FORNECEDOR tera direito
de perceber multas pelos atrasos, conforme:

Condicdo Prazo Multa

> 30 dias corridos e <= |20% do valor da fatura
40 dias corridos

Atraso no pagamento mensal . :
> 40 dias corridos e <= |30% do valor da fatura

60 dias corridos
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50% do valor da fatura
> 60 dias corridos + rescisao unilateral pelo
FORNECEDOR

27.2. INDENIZAGAO POR INEXECUGAO CONTRATUAL

27.3. Caso a NUCLEP injustificadamente descumpra os termos do contrato com o FORNECEDOR,
notadamente o paragrafo 27.1, dando-lhe o direito a rescisdo unilateral, o FORNECEDOR perceberd
uma indenizacdao de 30% do valor global do contrato, como medida reparadora pelos seus
investimentos.

27.4. O disposto acima somente terd efeito caso haja rescisdao unilateral antes do cumprimento de

12 meses da vigéncia contratual.

27.5. SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR

27.5.1. A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a NUCLEP, que
sera aplicada nos seguintes prazos e situacdes:

a. Por 06 (seis) meses quando ocorrer atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos a NUCLEP, ou quando ocorrer execuc¢ao
insatisfatéria dos servigos, se ja houver sido aplicada a penalidade de adverténcia;

b. Por 01 (um) ano quando a CONTRATADA der causa a rescisdao do Contrato.

c. Por 02 (dois) anos quando, em relagdo a NUCLEP, a CONTRATADA demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar em virtude de atos ilicitos praticados, cometer atos ilicitos que Ihe
acarretem prejuizo, lhe apresentar qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte. Esse mesmo prazo sera aplicado se a CONTRATADA sofrer condenacdo definitiva pela
pratica de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer tributos.

27.5.2. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a NUCLEP e descredenciamento no
SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo nao superior a 02 (dois) anos,
se a CONTRATADA falhar ou fraudar a execuc¢do deste contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

Pagina 19 de 20

L]
AN‘
Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410 LR

+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



'N. N U c L E P | a PATRIA AMADA
wiszenoo: oy BRASIL
NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

27.6. Na aplicacao das san¢8es serdo levados em consideracdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, a caracterizagdo da ma-fé e o dano causado a NUCLEP, observado o
principio da proporcionalidade e eventuais hip6teses atenuantes ou agravantes definidas no
Regulamento de Licita¢des e Contratacdes da NUCLEP.

27.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
27.8. As Partes deste contrato serdo aplicados, no que couber:

I. Os termos da Lei n° 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012, no caso de uso indevido de
informacdes sigilosas relacionados ao presente Contrato; e

[l. Os termos da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto n° 8.420/2015, no caso de atos lesivos a
Administracdao Publica, nacional ou estrangeira.Serao aplicadas as penalidades definidas em
clausula especifica da minuta contratual anexa ao edital.

28. ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

28.1. Durante a vigéncia contratual, a execuc¢do dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela
Geréncia-Geral de Seguranca Patrimonial e Infraestrutura (Al) especialmente designada, como
gestor e fiscal técnico, na forma do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da NUCLEP.

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Aprovamos o contetdo deste Termo de Referéncia

Itaguai, 23 de marc¢o de 2021

Assinado de forma

Sergio Luiz Assinado de forma Rafael Carlos Eduardo Assinado de forma digital

digital por Sergio Luiz digital por Rafael por Carlos Eduardo
de Souza de Souza Canhete Soares da  Soares da Silveira Santangelo SDar;tangzeél;Séc;rizr;o
Dados: 2021.03.23 . Dados: 2021.03.24 Storino 510540300
Canhete 15:53:36 -03'00' Silveira 09:14:09 -03'00' 11:51:04-0300
Integrante Técnico Integrante Requisitante Autoridade maxima de TIC
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