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ATA de Prova de Conceito

As 10h do dia 12 de abril de 2021, conforme definido no Edital do Pregdo Eletrénico 014/2021, foi
realizada a prova de conceito da solucao de telefonia VolP oferecida pela empresa OPT JUNTOS,
vencedora do certame. A Prova de Conceito foi realizada online, através da ferramenta Jitsi, em link

predefinido na declaracdo de vencedor, conforme abaixo:

https://jitsi.nuclep.gov.br:9443/PE-014/2021-Nuclep-ProvadeConceito

Apo6s aguardar 15 minutos, iniciando-se as 10:15h, a reunido, conduzida pelo Assistente de Suporte e

Infraestrutura, Rafael Soares da Silveira, contou com os seguintes membros:
» Rafael Soares da Silveira - Fiscal Técnico do Contrato;
» Adriana Lima Vanderlei Ferreira - Gestora do contrato Nuclep X OPT Juntos;
» Kaio José Feitosa Vieira - responsavel da OPT Juntos pela Prova de Conceito.

Observacdo: ndo houve o ingresso de nenhum outro licitante na sala de reunido virtual durante 1:45h

de videoconferéncia.

Foram seguidas sequencialmente as exigéncias extraidas das especificacdes técnicas do Termo de

referéncia, detalhadas a seguir:

A solucdo fornecida devera ser compativel com, ao menos, uma linha E1
padrao R2 digital, de 30 canais, seja através de conexdo direta ou de um
gateway. Em todos os casos, os custos de conexdo devem estar inclusos na
2.1.1 |proposta. Esta exigéncia visa compatibilizar a nova solu¢do com o contrato| ATENDE
atual de telefonia.

Foi apresentado o documento com as especificacdes do equipamento Khomp
UMG-100, que fard a fun¢do de Gateway da solucdo.

2.1.2 |A solucdo devera ser apresentada em nuvem, publica ou privada. Podera ser| ATENDE
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fornecido dentro de hardware proprietario ou licencas de software, ficando a
critério do fornecedor. A proposta considerada serd, entretanto, a mais
vantajosa para a Nuclep.

Foi demonstrada a ferramenta “Catix”, fornecida através de servico em nuvem
publica, em datacenter localizado no Brasil.

A solu¢do devera permitir, ao menos 100 ramais serem configurados em pelo

menos 2 dispositivos, simultaneamente.
2.1.3 ATENDE
Foi informado que todos os 700 ramais fornecidos possuem essa

especificagdo.

A solug¢do também devera ser compativel com SIP Trunk, para compatibilidade

com a possivel troca de operadora durante a vigéncia do contrato.
21.4 ATENDE
Foi demonstrada na ferramenta as configuraces disponiveis para troncos SIP,

compativeis com os mais diversos servicos de SIP do mercado.

A solucéo devera permitir multiplas chamadas entrantes, especialmente nos
ramais utilizados pela equipe de telefonia, com no minimo 5 chamadas
simultaneas.

2.1.5 |Foi demonstrada a tela de configuracdo de chamadas entrantes, onde é| ATENDE
possivel determinar o limite de chamadas entrantes, que é associado ao
numero de canais na operadora telefénica. Em nosso caso atual, os 30 canais
do E1 R2 Digital da Oi.

A solugdo devera permitir a observacao dos dados de trafego, possibilitando a
medicdo e os registros, em forma de relatérios, para analise de custos,
ocupacdo dos canais e ramais, duracdo de chamadas, avaliacdo da carga de
2.1.6 |servico em periodos especificos. ATENDE

Foi demonstrada a dashboard do sistema, que permite a visualizacdo da carga
de CPU e rede do servidor, quantidade de chamadas, além dos relatérios de
custos, conforme solicitado.

A solucdo devera realizar a tarifagdo dos valores, com base nos relatérios de
chamadas;

2.1.7 |Foram demonstrados os relatérios personalizaveis de custos de chamadas,| ATENDE
bem como a area de configuracdo dos custos individuais de minutos,
separados por tipo de chamada, operadora, etc.
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A solucdo devera registrar as seguintes informacdes sobre as chamadas:
* Numero do ramal que originou a chamada;
» Data e hora do inicio da chamada;

2 » Duracdo da chamada; ATENDE
Foi demonstrada a janela de relatérios, com as informacdes individuais das
chamadas, da forma como solicitado.

2.1.9 A solucdo deverd oferecer as seguintes fung¢des:

Musica de espera

2.1.91 |Demonstrada a funcdo de upload e personalizacdo de diversas| ATENDE
mensagens de audio no sistema.

Plano de numeracao flexivel de 4 digitos

2.1.9.2 |pemonstrada a janela de criacdo de ramais, com as regras de| ATENDE
numeragao.

Conferéncia de até 6 participantes

21.93 Demonstrada a janela que define 0 maximo de participantes em ATENDE
uma conferéncia, definido pela capacidade da operadora (30
canais, atualmente)

Categorizagao individual de ramais

2.1.94 |Demonstrada a janela de criacdo de permissdes para ramais e| ATENDE
PINs, individual e coletiva

Rechamada automatica

2.1.95 |Informada a compatibilidade com este cédigo emitido pelos| ATENDE
aparelhos telefénicos.

Rediscagem do ultimo ndmero discado

2.1.9.6 |Informada a compatibilidade do sistema com o cédigo padrdo| ATENDE
para rediscagem, emitido pelos aparelhos telefbnicos.

Servi¢o noturno

21.9.7 Foi demonstrada a funcionalidade de resposta automatica

ATENDE
agendada, que atenderia a demanda hoje chamada “Servico
Noturno”
2.1.9.8 |Siga-me ATENDE
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Foi demonstrada a janela do sistema onde sdo definidas as regras
de siga-me automatico.

2.1.9.9

Captura de chamadas

Foi informada a compatibilidade com o cédigo dos aparelhos de
captura de chamadas, individual, em grupo ou geral.

ATENDE

2.1.9.10

Redirecionamento de chamadas

Foi informada a compatibilidade com o cédigo dos aparelhos para
redirecionamento de chamadas, além da possibilidade de
configuracdo para redirecionamento automatico.

ATENDE

2.1.9.11

Tons de toque diferenciados para chamadas internas e externas;

Foi demonstrada a janela do sistema onde é possivel definir o
toque enviado aos aparelhos, confirmando a possibilidade das

ATENDE

2.1.9.12

Bloqueio de liga¢6es DDI, DDD, 0800, 0900, etc, sem a necessidade
de bloqueadores externos

Demonstrada a janela de listas de permissao e negacdo, onde é
possivel bloquear ligacGes para numeros especificos, além das
regras de chamadas saintes/entrantes, que permitem bloquear
grupos de chamadas

ATENDE

2.1.9.13

Devera possuir sistema de atendimento automatico, sendo
possivel a criagdo de menus

Foi demonstrada a janela de configuracdo de Unidades de
Resposta Audivel, onde é possivel definir as op¢des para cada tecla
pressionada, encadeando URAs e criando menus personalizaveis.

ATENDE

2.1.9.14

Devera possuir modo de utilizagdo segura, com senha nos ramais
(cadeado eletronico)

Foi demonstrada na ferramenta a configuracdo de bloqueios,
definidos por ramal ou PIN. Também foi informado que ha duas
formas de destravar o cadeado eletrbnico: temporaria e
permanente.

ATENDE

2.1.9.15

Devera permitir o uso de cédigo pessoal, com as defini¢des de
perfil/categoria do ramal do usuario, para acesso em qualquer
outro ramal/terminal da rede, onde o usudrio se encontre. Esta

ATENDE
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funcionalidade tem o objetivo de permitir o deslocamento do
usudrio, mantendo seus privilégios.

Esta exigéncia foi demonstrada com a combinagdo entre
configuracdo de ramal, (Que corresponde ao aparelho telefénico) e
o PIN (que corresponde ao usuario).

2.1.10

A solugdo devera ser compativel com a tecnologia DDR (Discagem Direta a
Ramal) para todos os ramais, independente de sua localizagéo fisica.

Foi demonstrada a janela de configuracdo de rotas entrantes, onde sdo
associados os numeros de operadora aos ramais internos, ativando a fun¢ao
de discagem direta (DDR).

ATENDE

2.1.11

O servigo devera ser compativel com ferramenta “softphone” prépria ou
gratuita homologada, tornando-se parte da solu¢do, portanto com suporte
garantido pelo FORNECEDOR.

Foi demonstrada a ferramenta GS Wave, softphone gratuito homologado pelo
fornecedor. Também informaram que disponibilizardo futuramente um
softphone préprio. Em ambos os casos, fornecidos gratuitamente, com
suporte.

ATENDE

2.1.12

O servico devera suportar ligagdes em video, compativeis com softphone e
aparelhos IP compativeis com codec de video h.264.

Foi demonstrada a janela de configuracdo dos codecs e informado que a
solucdo atende ligacBes de video entre qualquer aparelho IP e softphone
compativel com o codec h.264

ATENDE

2.1.13

O aplicativo softphone descrito no item 2.1.11 devera ser compativel com as
seguintes plataformas: Windows, MacOS, Android e iOS.

Foi informado que o fornecedor dispde de 2 softphones, compativeis com os
Sistemas Operacionais solicitados.

ATENDE

2.1.14

Para solucdes PABX oferecidas em nuvem, é desejavel que Datacenter que
hospedara o servi¢o possua as certificagdes Tier Ill, SOC 2 Tipo Il, SOC 1 Tipo Il
e ISO 27001.

Foi demonstrado o datasheet do datacenter que hospedarad o servico, que
possui todas as certificacBes solicitadas como desejaveis.

ATENDE
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De acordo com os critérios estabelecidos para a Prova de Conceito, devidamente demonstrados pelo
fornecedor OPT Juntos, todas as exigéncias do Termo de Referéncia foram atendidas. Desta forma,
encerra-se a Prova de Conceito aprovando a solu¢do oferecida, devendo-se prosseguir para a etapa da
assinatura do contrato.

Itaguai, 13 de abril de 2021.

Rafael Soa res Assinado de forma digital

por Rafael Soares da Silveira
Dados: 2021.04.13 15:43:26

da Silveira o,

Rafael Soares da Silveira - Matr. 6003380-3
Assistente de Suporte e Infraestrutura
Fiscal Técnico
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