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CONTRATO COMERCIAL

Datado de 15 de abril de 2021
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ODONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA

E

ELO ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA




DocuSign Envelope ID: A1974687-723A-46F8-A67E-FBCA308B712C

O UMA EMPRESA DO GRUPO
Jd  caIXA
ODONTO

empresas

Pelo presente instrumento, de um lado:

ODONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA, com sede na Avenida
Tamboré, 267 — 15° andar — Torre Norte — Tamboré — Barueri- SP - CEP: 06460-000 ,
inscrita no CNPJ sob o0 n° 40.223.893/0001-59, classificada como Tipo de Operadora,
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob o n° 31098-1,
gualificada na Solicitacdo de Adeséo e Empresarial, neste ato devidamente representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante designada OPERADORA, bem como
guaisquer outras controladas, coligadas, afiliadas, sucessoras ou cessionarias,
constituidas até o momento ou que venham a ser constituidas no futuro, e que venham a
exercer a atividade de operadora de planos privados de assisténcia a saude; e

ELO ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°13.122.792/0001-19, devidamente registrada na ANS sob
n°41842-1, na qualidade de Administradora de Beneficios, com sede na Q SCN QUADRA
4 BLOCO B - SALA 604 - ASA NORTE — CEP 70.714-020 - BRASILIA - DF, doravante
simplesmente denominada “ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS”, a qual podera
receber novos clientes através de uma CORRETORA.

Sendo que, conjuntamente, OPERADORA e ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS,
passam a ser denominadas “Partes” e, individualmente, “Parte”,

CONSIDERANDO QUE:

A OPERADORA exerce as atividades de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude —
Exclusivamente Odontoldgica, nos termos das normas e legislacdo em vigor, devidamente
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e mantendo registro de
produtos coletivos por adeséo e coletivo empresarial na ANS, podendo ainda registrar
novos produtos, ou familias de produtos, nesta modalidade de contratacdo, com
abrangéncia nacional ou regional;

A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS exerce as atividades de Administradora de
Beneficios, nos termos da Resolucdo Normativa ANS n° 196/2009, com registro na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob n°41842-1, prestando servi¢cos para
Pessoas Juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude coletivos por
adesao e coletivo empresarial, doravante denominadas simplesmente como “Clientes da
Administradora”, ou propondo a contratacdo de plano coletivo na condicdo de estipulante
dos contratos de planos de assisténcia a saude, coletivos por adesdo e coletivo
empresarial, celebrados junto a Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, cuja oferta
dos produtos é feita as pessoas fisicas vinculadas as Pessoas Juridicas relacionadas nos
arts. 5° e 9° da Resolucdo Normativa ANS n° 195/2009 (“denominados de Beneficiarios
Associados e/ou Filiados”), e seu grupo familiar, e conveniadas a ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS.

A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS mantém, atualmente, convénio com seus
clientes, para prestagédo de servicos de Administradora de Beneficios, nos termos do art.
2°, da RN/ANS n° 196/2009, cumulado com o inc. I, do art. 23, da RN/ANS n° 195/2009,
propondo a contratacdo de planos de assisténcia a saude coletivos por adeséo e coletivos
empresarial (“Convénio”);

(00 e UM% (o77














DocuSign Envelope ID: A1974687-723A-46F8-A67E-FBCA308B712C

O UMA EMPRESA DO GRUPO
Jd  caIXA
ODONTO

empresas

A CORRETORA tem interesse em incrementar suas vendas no segmento de planos de
assisténcia a saude coletivos por adesao e coletivos empresarial com a participacédo de
Administradora de Beneficios, e que a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS detém
expertise nesse ramo de atuacdo, atuando na forma do inc. lll, do art. 23, da RN/ANS n°
195/2009, as PARTES tém interesse em formalizar este Contrato Comercial e Operacional
com o objetivo de estabelecer as regras comerciais e operacionais aplicaveis aos
contratos de planos de assisténcia a saude coletivos por adeséo e coletivos empresarial,
doravante denominados simplesmente como “Produtos”, que sera celebrado com a
OPERADORA, bem como quaisquer outras controladas, coligadas, afiliadas, sucessoras
ou cessionarias, constituidas até 0 momento ou que venham a ser constituidas no futuro
para exercer a atividade de operadora de planos privados de assisténcia a saude do grupo
empresarial.

As Partes firmam o presente CONTRATO COMERCIAL, doravante denominado
simplesmente como “Contrato”, mediante as clausulas e condigdes a seguir, que mutua
e reciprocamente aceitam e subscrevem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES:
1.1. Sempre que referidos neste Contrato ou em seus Anexos, 0s termos e expressoes

iniciados em letra maildscula, no plural ou no singular, terdo os significados
indicados abaixo.

“Acbes de Marketing e Prospeccdo” significam as promocdes realizadas pela

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS visando a angaria¢do de negocios;

e “Administradora de Beneficios” significa a empresa que atua na forma prevista
no caput do art. 2°, da RN/ANS n° 196/2009;

e “Angariacado” significa a remuneracdo devida a CORRETORA de Seguros pelos
atos formais necessarios para inclusao dos novos Beneficiarios nos Planos de
Assisténcia a Saude comercializados;

e “Anexo” significa os documentos que passam a fazer parte integrante deste
Contrato;

e “ANS” significa Agéncia Nacional de Saude Suplementar, agéncia federal
fiscalizadora do setor de planos privados de assisténcia a saude;

e “Associado” significa a pessoa fisica vinculada ao Cliente da Administradora
na forma do art. 9° da RN 195 de 14 de julho de 2009 da ANS.

e “Beneficiario Titular” significa a pessoa fisica que adere aos Produtos
comercializados com base neste Contrato, vinculado aos Clientes da
Administradora;

e “Beneficiarios” significa o conjunto de Beneficiarios Titulares e seu respectivo
Grupo Familiar;

e “Clientes da Administradora” significa a pessoa juridica de carater profissional,
classista ou setorial, conforme definido no art. 9°, da Resolugdo Normativa ANS
n° 195, de 14 de julho de 2009 e pessoa juridica que contrata plano privado
coletivo de assisténcia a saude, na forma do art. 5°, da Resolu¢gdo Normativa ANS
n° 195, de 14 de julho de 2009.

e “Comissionamento” significa a remuneracdo devida a Corretora de Seguros,

pela intermediacdo dos Planos de Assisténcia & Saude comercializados;
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e “Confidencialidade” significa a obrigacdo que tém as PARTES de manter
sigilosas informagdes sobre este Contrato, seus Anexos e contratos acessorios;

e “Contraprestacdo Pecuniaria” significa a soma do montante pago pelo
contratante do plano odontolégico a uma operadora, para garantir a cobertura
continuada dos custos assistenciais mais a taxa de administracao pela prestagéo
de servicos por parte da Administradora;

e “Contrato Coletivo por Adesdo” significa contrato de Plano privado de
assisténcia a saude coletivo por adesdo proposto pela ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS na condicdo de ESTIPULANTE para a cobertura de atencido a
populacdo que mantenha vinculo com pessoas juridicas de carater profissional,
classista ou setorial perante cada Operadora na qualidade de
SUBESTIPULANTE, proposto pela Administradora;

e “Contrato Coletivo Empresarial”’ significa contrato de Plano privado de
assisténcia a saude coletivo empresarial proposto pela ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS na condicdo de ESTIPULANTE para a cobertura de atencéo a
populacdo que mantenha vinculo com pessoas juridicas por relacdo empregaticia
ou estatutaria.

e “Corretora” significa a pessoa juridica que realiza a angariacdo ou a
intermediacao de planos privados de assisténcia a saude vinculada juridicamente
a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS;

e “Funcionarios:” significa a pessoa fisica vinculada a Empresa contratante.

e “Grupo Familiar” significa a(s) pessoa(s) fisica indicada(s) pelo Beneficiario
Titular para ingressar no Contrato Coletivo por Adesdo ou Coletivo
Empresarial, e que com ele mantenha uma situagao de dependéncia admitida na
no Contrato;

e “Planos” significam os diferentes padrdes de cobertura de assisténcia a saude,
previstos nos Contratos Coletivos por Adeséo e Coletivo Empresarial, para
escolha por parte dos Beneficiarios;

e “Prémio” significa o valor pago pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS para
a OPERADORA, por conta e ordem dos Beneficiarios, com base nos valores
definidos em aditivo, pelo custeio da cobertura assistencial prevista em contrato;

e “Produtos” significa o conjunto de planos de assisténcia a saude coletivos por
adesdo ou empresarial, ofertados nos Contratos Coletivos por Adeséo e
Coletivo Empresarial;

e “Proponente Titular” significa o Associado e/ou Filiado e Funcionério que
propbe a adesdo ao Contrato Coletivo por Adesdo ou Contrato Coletivo
Empresarial;

e “Proponentes” significa o Associado e/ou Filiado e Funcionario e seu grupo
familiar, nos termos da legislacéo vigente;

e “Propostade Adesdo ou Contrato de Adesdo” significa a proposta firmada pelo
Proponente Titular, solicitando sua aceitagéo ao Contrato Coletivo por Adesao
ou Contrato Coletivo Empresarial;

e “Tabela de Vendas” significa a resultante da soma do Prémio e da Taxa de
Administracéo;

e “Taxade Administracdo” significa a remuneragéo devida a ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS pelos Beneficiarios, em razdo dos servicos prestados no o~
ambito dos Convénios celebrados com os_Clientes da Administradora. /
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1

2.2.

. O presente Contrato tem por objeto regular a contratacédo pela OPERADORA, a

administracdo pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS e a comercializagio
pela CORRETORA em Contratos Coletivos por Adesédo e Contratos Coletivo
Empresarial, mediante a oferta dos Produtos pela OPERADORA, figurando a
primeira como Contratada, a segunda como Administradora de Beneficios, na
condicdo de Estipulante, e a terceira como Corretora, bem como estabelecer
regras comerciais entre as Partes.

Os Produtos serao oferecidos aos Associados e/ou Filiados e Funcionarios (e aos
seus grupos familiares) vinculados aos Clientes da Administradora, que possuam
elegibilidade de acordo com os arts. 5° e 9° da RN 195, de 14 de julho de 2009 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREMIO:

3.1

3.2

.O Prémio dos Produtos ofertados pela OPERADORA e administrados pela

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS serdo aqueles definidos em aditivo
contratual a ser assinado pelas partes, onde séo indicados o0s respectivos nimeros
de registro na ANS de cada Plano e a regido geografica de comercializacéo.

. Os Produtos sofreréo os seguintes reajustes:

() Reajuste financeiro, cujo calculo sera destacado no Contrato Coletivo por
Adeséao e Coletivo Empresarial;

(i) Reajuste Técnico, cujo percentual somente sera aplicado caso o indice de
sinistralidade do contrato, apurada na data de aniversario de cada
contrato, seja superior a 60% (sessenta por cento). A aplicagdo dos
reajustes terd por objetivo garantir o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos Coletivos por Adeséo e Coletivo Empresarial.

3.2.1. Fica definido como data-base para fins de reajuste anual (financeiro e
sinistralidade) impreterivelmente o més da celebracdo de cada contrato, de
cada ano para os Contratos Coletivos por Adeséo e Coletivos Empresarial
celebrados com a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS.

3.3.A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS se compromete a dar ciéncia aos Clientes

da Administradora e aos Beneficiarios Titulares das condigcbes do Contrato
Coletivo por Adeséo e Coletivo Empresarial, por meio da Proposta de Adeséo e
Condicdes Gerais do Plano Coletivo Empresarial e do Manual do Beneficiario, que
traz os esclarecimentos sobre o0s aspectos relativos a utilizagdo e manutencéo do
Plano e os direitos e obrigacdes dos Beneficiarios e das Partes. Da mesma forma,
devera comunicar previamente aos Clientes da Administradora e aos Beneficiarios
Titulares, os reajustes aplicados aos Produtos.
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3.3.1. As Condi¢cOes Gerais e Especiais do Plano Coletivo por Adesao e Coletivo
Empresarial, bem como Manual do beneficiario, emitidos pela
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS para os Clientes da Administradora,
ndo poderd conter cobertura de procedimentos e/ou qualquer outra condi¢ao
comercial fora dos limites definidos nas Condi¢cbes Gerais de Plano Coletivo
por Adesdo e Empresarial registrada em cartorio pela OPERADORA, de
acordo com o anexo lll deste contrato.

3.4.0 ingresso de novos Clientes da Administradora podera ocorrer nos Contratos
Coletivos por Adeséo e Coletivos Empresarial em vigor, devendo ser respeitados
o mesmo Prémio (definido em aditivo contratual) e seus reajustes, bem como a
periodicidade de sua aplicacéo, na forma estabelecida pela ANS.

3.4.1. Fica ajustado entre as Partes que a oferta de outros Produtos, em Estados
onde exista rede credenciada, o Clientes da Administradora dependera de
prévia e expressa autorizacdo da OPERADORA.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ARRECADAGAO DA CONTRAPRESTAGAO
PECUNIARIA JUNTO AOS BENEFICIARIOS TITULARES E DO PAGAMENTO DAS
FATURAS:

4.1. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, nos termos do que dispde o inc. V, do
Paragrafo Unico, do art. 2°, da RN/ANS n° 196/2009, cumulado com o art. 14, da
RN/ANS n° 195/2009, ficard responsavel pela arrecadacdo da Contraprestacao
Pecuniaria, devida por seus clientes, diretamente aos mesmos. Esta
Contraprestacao Pecuniéria sera a resultante da soma dos valores constantes nos
aditivos contratuais, acrescidos da Taxa de Administracao.

4.2. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS sera a responsavel pelo pagamento das
faturas emitidas pelo OPERADORA, referentes aos Prémios dos Produtos, os
guais serao reajustados anualmente em decorréncia das clausulas de Reajustes,
definidas nos Contratos Coletivos por Adesao ou Coletivos Empresarial, ou pela
menor periodicidade permitida em lei, responsabilizando-se pela aplicacdo do
reajuste da Contraprestacao Pecuniaria cobrada de seus clientes com base nos
indices aferidos nas citadas clausulas, bem como assumindo o risco de eventual
inadimpléncia dos seus clientes, inclusive com a constituicdo de ativosgarantidores
perante a ANS, na forma prevista na Instrucdo Normativa ANS n° 33/2009.
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4.2.1. Sem prejuizo da defesa de seus respectivos interesses, as Partes deverdo
respeitar eventual decisdo proferida por autoridade judicial ou administrativa
gue impeca a aplicacdo de reajuste ou altere o percentual de reajuste a ser
aplicado, refletindo-se tal determinacdo no Prémio e na Contraprestacdo
Pecuniaria. Na hipotese de eventual decisdo judicial envolver quantidade
significativa de Beneficiarios que possa ocasionar desequilibrio econémico-
financeiro ao Contrato Coletivo por Adesdo e Coletivo Empresarial e
comprometer sua continuidade, as Partes se comprometem em renegociar as
condicbes comerciais vigentes, mediante aditivo a este Contrato.
Independentemente da renegociacao referida, fica assegurado as Partes, em
comum acordo, o direito de suspender a comercializagcdo para adesao de
novos Beneficiarios ao Contrato Coletivo por Adesdo e Coletivo Empresarial
em desequilibrio econémico-financeiro ocasionado por decisao judicial.

4.3. As faturas emitidas pela OPERADORA deverao ser discriminadas por Clientes da
Administradora, podendo, a pedido da ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS,
serem agrupadas.

5. CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO:

5.1.A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, na condicdo de Estipulante dos
Contratos Coletivo por Adesao e Coletivo Empresarial comercializados com base
neste Contrato, € quem esta investida de poderes para a nomeacdo da Corretora
responsavel pela comercializacado dos Produtos, ficando, desde ja, ajustado entre
as Partes, que as condicbes e carregamentos maximos comerciais de
Agenciamento e Comissionamento, definidos atravées de aditivo contratual
assinado entre as partes, serdo calculados sobre os valores dos Planos (liquida de
tributos) e pagos diretamente pela OPERADORA & CORRETORA DE SEGUROS,
nomeada.

6. CLAUSULA SEXTA —DAS ACOES DE MARKETING E PROSPECCAO:

6.1. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS ficara responsavel pelo custeio dos
investimentos de marketing, data base, mala direta e demais acdes comerciais
voltadas a prospecgcdo de Clientes da Administradora e seus Beneficiarios,
devendo qualquer material ser submetido a aprovacdo da OPERADORA antes de
sua divulgagéo.

6.2. As Partes reconhecem que 0s nomes comerciais, marcas registradas, marcas de
servigos e produtos, logotipos, nome empresarial, demais sinais distintivos e outras
expressoes de identificacéo de qualquer Parte (“Marca”) ndo poderao ser utilizados
pelas demais sem o prévio consentimento da Parte titular das respectivas Marcas.
Nenhuma das Partes podera fazer publicidade em nome da outra ou de seus
produtos e servigos ou editar qualquer material promocional relativo aos Produtos,
sem o prévio consentimento da outra Parte.
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6.3. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, se compromete por arcar com as
despesas de producdo de todo o material de comercializacdo dos Produtos, e
adesdo dos Proponentes, devendo o conteudo ser aprovado pela OPERADORA.

6.3.1. Sem prejuizo ao disposto acima, fica assegurado a OPERADORA o direito
de promover publicidade ou campanha de incentivo para a comercializagao
dos seus Produtos, sem que isto prejudigue as acdes comerciais da
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS e CORRETORA.

6.4. A OPERADORA se compromete pela producdo das carteirinhas de identificacdo
dos Beneficiarios, que deverdo ser entregues aos Beneficiarios. A
responsabilidade da entrega seré definida de forma pontual de acordo com a
sinopse preenchida.

6.5.A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS devera promover acdes comerciais
diretamente com cada canal de vendas da CORRETORA e se compromete a
enviar nos prazos comerciais definidos os arquivos para inclusao e exclusdo de
beneficiarios de forma segregada e independente.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS INFORMACOES SOBRE OS BENEFICIARIOS DOS
PLANOS:

7.1. As Partes se comprometem a prestar uma a outra, no prazo de 48 horas, todas as
informacgdes e documentos que tenham sido exigidos a uma das Partes pelas
autoridades publicas, sejam elas administrativas ou judiciais, e que sejam de
exclusivo conhecimento, titularidade ou estejam unicamente em poder da outra
Parte, sob pena de serem responsabilizadas integralmente por eventual dano
causado em raz&o da omissao dessas informagoes.

7.2. As Partes obrigam-se também a exigir e comprovar os requisitos de elegibilidade
dos Clientes da Administradora e de seus Beneficiarios, nos termos da Resolu¢éo
Normativa ANS n° 195/2009, e posteriores alteracoes.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DEMANDAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS:

8.1. As Partes se comprometem a assumir os 6nus e responsabilidades pelos atos
praticados comprovadamente com culpa, desde que estejam diretamente ligados
a sua intrinseca atividade e assim entendida pelas normas regulamentares
editadas pela Agéncia Nacional de Saude.

8.2. Caberd a Administradora receber e conferir a documentagdo obrigatoria de
elegibilidade, bem como cadastrar previamente a(s) proposta(s) de adeséo do(s)
beneficiario(s) em estrita observancia a normativa vigente, disponibilizando a
Operadora a validagéo de elegibilidade, também, em conformidade com o disposto
no 84°, artigo 9°, da Resolucao Normativa N° 195/2009 editada pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.
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8.2.1. As movimentac¢des cadastrais seréo enviadas para a OPERADORA de
acordo com o calendario mensal acordado entre as Partes (Anexo Il),
excetuando-se a esta regra a ocorréncia de indisponibilidade do Web
Empresas, hipotese em que a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS devera
comunicar expressamente tal fato a OPERADORA, o que possibilitar4 que as
partes estabelecam um novo prazo de envio ou nova forma de movimentacéo
(excepcionalmente).

8.2.2. Caso a proposta ndo tenha sido aceita, nos limites da legislacdo vigente da
ANS, pela OPERADORA, esta devera isentar a ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS de qualquer responsabilidade.

8.2.3. Se a proposta dos Clientes da Administradora, ndo elegiveis de acordo com
as normas da ANS for aceita pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS sem
o consentimento da OPERADORA, a ADMINISTRADORA sera
exclusivamente responsavel poreventuais custos que ocorram em razao da
emissao da proposta, sejam relativos aos contratantes ou perante a ANS.

8.2.4. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS se responsabilizara pelo
pagamento das faturas mensais emitidas pela OPERADORA nos respectivos
vencimentos acordados.

8.25. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS realizara a movimentagao
cadastral dos beneficiarios, tais como: inclusédo, excluséo, cancelamento e
suspensao do plano dos beneficiarios através do sistema da OPERADORA e
de forma excepcional em caso de indisponibilidade deste, acatando a
OPERADORA as movimentagcbes cadastrais informadas pela
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, desde que as mesmas tenham sido
processadas na forma e condi¢des estabelecidas no contrato. Eventual recusa
injustificada pela OPERADORA em processar as movimentacfes cadastrais
Ihe acarretara exclusiva responsabilidade perante o beneficiario.

8.2.5.1. Qualquer inclusdo e/ou alteracdo cadastral dos beneficiarios deverao
seguir as normas do 6rgao regulador ANS, mantendo todos os dados
atualizados para cumprimento das exigéncias legais.

8.2.6. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS ficara responsavel em arquivar as
propostas, comprovacdo de vinculo/associacdo e todos o0s demais
documentos que acompanham a movimentacao cadastral do beneficiario, no
prazo previsto na legislacao vigente.

8.2.7. Em caso de cancelamento de contrato por inadimpléncia, realizado na forma
exigida na legislacdo da ANS, se o pagamento comprovadamente nao tiver
sido efetuado, a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS ir4 alegar que houve
inadimplemento e por isto o contrato foi cancelado.

(00 e Ugjﬁﬂ@;@& (o77














DocuSign Envelope ID: A1974687-723A-46F8-A67E-FBCA308B712C

O UMA EMPRESA DO GRUPO
Jd  caIXA
ODONTO

empresas

8.2.8. Na hipétese de comprovado cancelamento indevido cabera a
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS a responsabilidade quanto ao
ressarcimento a OPERADORA por eventuais perdas e danos sofridos, seja na
esfera administrativa ou judicial.

8.2.9. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS respondera pelo n&o envio, pela
auséncia ou demora da confeccdo da carteira para a utilizacdo do plano de
saude pelo beneficiario, quando esta responsabilidade Ihe for atribuida em
contrato.

8.2.10. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS sera responsavel pelo
pagamento das faturas mensais emitidas pela OPERADORA, em decorréncia
dos contratos de Plano de Saude firmados entre ela e o Sub Estipulante,
assumindo eventuais Onus por atos vinculados a gestdo na cobranca
executada por ela diretamente, desde que comprovada a culpa.

8.2.11. As Partes, OPERADORA e ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
deveréo acatar as decisdes judiciais que determinem alteracdes nos valores,
bem como as demais obrigacfes de fazer, como, por exemplo, inclusdo de
beneficiario, entre outras, mantendo-se assegurado as partes o direito de
defesa e de recursos na esfera judicial.

8.2.12. A OPERADORA sera a Unica responsavel pelas recusas de cobertura,
de custeio de atendimento, de pedidos de reembolso de despesas
odontologicas, procedimentos fora do Rol de Coberturas editado pela ANS,
bem como pelas liminares para cobertura de custos de procedimentos aos
beneficiarios em cumprimento de caréncia contratual, devendo isentar a
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, bem como ressarci-la por eventuais
perdas e danos sofridos em decorréncia destes atos e fatos, com excec¢éo dos
beneficiarios que ndo constarem na base enviada pela ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS.

8.2.12.1. No caso de pedidos de reembolso de despesas odontologicas a
OPERADORA ndo se responsabilizardA nos casos em que a
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS ndo fornecer a documentacéo
completa para tal, bem como nao orientar o beneficiario adequadamente.

8.2.12.2. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS sera responsavel por
gualquer dano causado a OPERADORA em razdo do ndo cumprimento
do disposto no item 3.3.1 deste contrato, bem como por qualquer dano
decorrente da oferta de condicbes fora dos limites do Produto da
OPERADORA, seja este em ambito administrativo ou judicial.

8.2.13. N&o se estabelecera entre as Partes, por forca deste instrumento,
gualquer vinculo de emprego, ou entre os sécios, empregados, prepostos ou
subcontratados, permanecendo as partes livres de qualquer responsabilidade
ou obrigacéo trabalhista ou previdenciéaria, direta ou indireta, com relacéo a
outra e aos socios, empregados, prepostos ou subcontratados destas.
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8.2.14. Caso quaisquer das partes venham a ser acionadas, em juizo ou fora
dele, por preposto, funcionario, autbnomo ou qualquer terceiro que tenha
prestado servico para a outra parte, a responsavel pela obrigacdo devera
assumir as responsabilidades por tal contratacdo em lugar da parte inocente,
sendo certo que se esta Ultima tiver que arcar com quaisquer custos e
honoréarios desta natureza, ficard a parte culpada, desde que devidamente
comprovada, obrigada a ressarcir a outra por todos 0s prejuizos causados,
inclusive, através da retencao de valores.

8.3. Sem prejuizo das demais disposicdes, as Partes se comprometem a fornecer todas
as informacdes e documentos de que tenham conhecimento e/ou posse, e que
sejam necessarios aos esclarecimentos aos 0rgéos publicos e/ou a elaboracao de
defesa em processos judiciais e demandas administrativas promovidas por
Beneficidrios ou terceiros, cujo objeto esteja relacionado aos Planos
comercializados com base neste Contrato, sob pena, de ndo o fazendo,
responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuizos decorrentes do inadimplemento
dessa obrigacao.

8.3.1. As informacdes constantes na clausula acima deverdo ser fornecidas, pela
parte que a detenha a outra, em até 1/3 (um terco) do prazo concedido pela
autoridade solicitante, sob pena, de caracterizar-se o inadimplemento da
obrigacéo.

8.3.2. As Partes obrigam-se a ressarcir de imediato a outra Parte na hipdtese desta
ser compelida, judicial ou extrajudicialmente, a efetuar qualquer pagamento ou
recolhimento de responsabilidade daquela outra Parte, por forca de lei, deste
Contrato ou de seus instrumentos acessorios.

8.4. Qualquer tolerancia das partes em relacdo ao ndo exercicio das clausulas e
condic¢des do presente instrumento, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de
direitos, ndo importara em precedente, novacdo ou alteracdo, cujos termos
continuardo exigiveis a qualquer tempo.

8.5. As obrigacBes previstas nesta clausula sobreviverdo ao término da parceria ora
convencionada, enquanto houver processos judiciais e demandas administrativas
relacionadas aos Planos comercializados com base neste Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA, RESILICAO, PENALIDADES E RESCISAO:

9.1.0 presente CONTRATO tera inicio na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo
do(s) Contrato(s) Coletivo(s) por Adeséao e Coletivo (s) Empresarial.

9.1.1. A rescisdo imotivada, antes de decorrido o prazo minimo que sera de 12
(doze) meses de vigéncia, incidird no pagamento de multa, pela parte infratora,
no valor de 50% das parcelas vincendas, no prazo de até 60 (sessenta) dias
apos a rescisao imotivada.

9.2. Este Contrato podera ser rescindido de imediato, e sem qualquer aviso, nas
seguintes hipéteses:

(00 e Ugjﬁﬂ@;@& 677














DocuSign Envelope ID: A1974687-723A-46F8-A67E-FBCA308B712C

O UMA EMPRESA DO GRUPO
Jd  caIXA
ODONTO

empresas

e Se qualquer das Partes falir, requerer recuperacdo judicial ou iniciar
procedimentos de recuperagao extrajudicial, ou tiver sua faléncia ou liquidacao
requerida; e

e Se qualquer das Partes tiver cassada sua autorizacdo para operacdo nas
atividades objeto deste Contrato.

9.3. Apds 12 (dose) meses este contrato podera ser resilido por qualquer das partes,
ou resilido de forma bilateral (distrato), desde que haja comunicacdo expressa com
a devida motivagdo, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias da parte denunciante
a parte denunciada.

9.4. A rescisé@o sem justa causa, por ser uma faculdade concedida a ambas as Partes,
ndo dard ensejo a qualquer indenizacdo por perdas e danos, lucros cessantes,
multas, ressarcimentos, enfim, a rescisdo de que trata esta clausula ndo dara
ensejo a qualquer espécie de recuperacao, com Excecao de débitos oriundos do
descumprimento da clausula 82 (oitava).

10.CLAUSULA DECIMA- DO ADITIVO OPERACIONAL:

10.1. A cada Contrato Coletivo por Adesdo e Coletivo Empresarial celebrado com
condi¢cBes diferentes das ja aqui determinadas e com o consentimento das
Partes, sera ajustado um Aditivo de qualificacdo, que devera regular todas as
demais condi¢cdes operacionais entre as Partes, aqui ndo previstas.

10.2. A forma de ingresso dos Clientes da Administradora e as regras de aceitacao
dos Beneficiarios Titulares e Beneficiarios Dependentes, serdo aquelas definidas
no Contrato Coletivo por Adeséao e Coletivo Empresarial, de comum acordo entre
as Partes, observadas as normas e legislacdo em vigor.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS:

11.1. Autonomia de Disposi¢cdes. Se qualquer termo, compromisso, condicdo ou
disposicdo deste Contrato for considerado ilegal, invalido ou inexequivel, nos
termos de qualquer lei atual ou futura ou por qualquer outro motivo, os termos,
compromissos, condicdes ou disposicdes remanescentes deste Contrato
permanecerdo em pleno vigor e ndo serdo afetados pela disposicéo ilegal,
invalida ou inexequivel ou por sua supressao.

11.2. Alteragbes. Este Contrato somente podera ser alterado mediante instrumento
escrito assinado pelas Partes ora contratantes.

11.3. Renudncia. Nenhuma renuncia por qualquer Parte de qualquer termo ou condi¢ao
deste Contrato, em uma ou mais ocasides, sera havida por renincia do mesmo
termo ou condicéo deste Contrato ou de qualquer outro termo ou condicdo em
gualquer ocasiao futura.
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Natureza Vinculativa; Cessao. Este Contrato, seus termos, avencgas, condicoes,
disposicbes, obrigacdes, compromissos, direitos e beneficios, inclusive os
Anexos, vinculardo e aproveitaréo as Partes e seus respectivos sucessores (por
forca de lei ou por outra forma) e cessionarios autorizados, ficando estabelecido,
contudo, que nem este Contrato, nem quaisquer dos direitos, interesses ou
obrigacdes aqui previstos serdo cedidos por qualquer Parte sem 0 prévio
consentimento escrito das outras partes, excecao feita as Afiliadas das Partes,
desde que a Parte que for ceder este Contrato comunique previamente a outra
Parte, e esta ndo se oponha justificadamente a cessdo para a Afiliada no prazo
de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificacéo.

Tolerancia. A tolerancia de uma das Partes quanto ao descumprimento de
qgualquer obrigacéo pela outra Parte ndo significara renancia ao direito de exigir
o0 cumprimento da obrigacdo, nem perddo, nem alteracdo do que foi aqui
contratado.

Referéncias a legislacdo. Referéncias feitas no presente instrumento a
dispositivos legais e regulamentares compreendem todas e quaisquer alteracdes
dos dispositivos objeto da referéncia até a data de assinatura do presente
instrumento.

As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante fornecedores de
bens e servicos que:

Exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente a elas
aplicavel e gue detém as aprovacdes necessarias a celebracdo deste Contrato, e
ao cumprimento das obrigacdes nele previstas;

N&do utilizam de trabalho ilegal e comprometem-se a nédo utilizar praticas de
trabalho analogo ao escravo ou de mao de obra infantil, salvo este ultimo na
condicdo de aprendiz, observadas as disposi¢cdes da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores
de produtos e servicos;

Ndo empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz em locais
prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que
nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horéario noturno, considerando
este o periodo compreendido entre as 22:00 hs e 5:00 hs;

N&o utilizam praticas de discriminagcéo negativa e limitativas ao acesso na relacéo
de emprego ou a sua manutengéo, tais como, mas nao se limitando a: motivos de
sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacéo
familiar ou estado gravidico;

Comprometem-se a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir
e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em

observancia a legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio
Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
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administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE:

12.1. As Partes manterdo em absoluta confidencialidade toda informacéo constante
deste Contrato, assim como de quaisquer instrumentos relacionados a Parceria,
durante a vigéncia deste Contrato e nos 5 (cinco) anos subsequentes ao seu
término. A Confidencialidade abrange quaisquer informaces estratégicas,
negociais, financeiras, administrativas, legais ou de qualquer natureza que seja
direta ou indiretamente decorrente deste Contrato ou de quaisquer outros
instrumentos relacionados a Parceria, exceto informacdes que ja eram
comprovadamente de conhecimento das Partes ou aquelas informacgdes de
carater comprovadamente publico. Caso qualquer das Partes venha a ser
obrigada por lei, por regulamento ou por solicitagdo de qualquer autoridade
governamental a divulgar parte ou a totalidade das informac¢@es confidenciais,
essa Parte estara autorizada a divulgar referidas Informacdes desde que envie
prontamente a outra Parte aviso por escrito, se possivel com prazo suficiente
para permitir a esta requerer eventuais medidas ou recursos apropriados. A Parte
revelara tdo somente as informacdes que forem legalmente exigiveis e
empreendera seus melhores esforcos para obter tratamento confidencial para
guaisquer informacgfes confidenciais que foram assim reveladas. Qualquer
comunicacdo ao mercado sobre a Parceria sera aprovada conjuntamente pelas
Partes.

12.2. As informacdes exigidas ordinariamente por érgdo regulamentador e fiscalizador
de assisténcia a saude podem ser transmitidas pelas Partes sem anuéncia ou
necessidade de notificacao a outra.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO:

13.1. Lei Aplicavel. Este Contrato é regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

13.2. Resolucado de Controvérsias. Quaisquer litigios ou controvérsias decorrentes de
ou relativos a este Contrato deverao ser notificados por uma Parte a outra e as
Partes envidarédo seus melhores esforcos para dirimi-los de modo amigavel por
meio de negociacdes diretas mantidas de boa-fé, em prazo nao superior a 90
(noventa) dias corridos contados da data do recebimento da notificacdo aqui
mencionada.

13.2.1. Na hipdtese dos esforgcos acima mencionados ndo surtirem os efeitos
esperados em relacdo & composicao amigavel, as Partes elegem o foro da
Comarca da Séao Paulo.
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13.3. As Partes acordam que todas as despesas, bem como os 6nus tributarios,
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, necessarios e/ou decorrentes daprestacao
de servicos pela PARCERIA objeto deste INSTRUMENTO, ficarédo a seu cargo,
inclusive na relacdo da mesma com seus funcionarios e prepostos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PRESERVACAO E PROTECAO DE
DADOSPESSOAIS:

14.1. Deverao as PARTES cumprir as regras de preservacéao e prote¢cédo de dados
constantes da Lei n. 13.709/2018 e outras normas hacionais vigentes,
principalmente no que diz respeito a obtencdo do consentimento do titular a quem
se referem os dados pessoais objeto de tratamento, bem como a observancia da
boa-fé e dos principios previstos na lei, ficando desde j4 acordado que cada
PARTE sera responsavel perante a CONTRAPARTE e perante terceiros pelos
danos, perdas e prejuizos gerados pela ndo observancia ou descumprimento dos
preceitos da referida Lei, assegurado o direito de regresso da parte inocente.

14.2. As PARTES poderéo celebrar Termo Aditivo para tratar de regras contratuais
especificas atinentes a protecao e preservacao de dados.
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Fica, expressamente, vedada a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS a distribuicdo de
propaganda na forma de panfletagem, nas vias publicas, salvo por autorizacdo expressa
da OPERADORA, bem como pelo 6rgdo competente. Caso seja descumprida tal
exigéncia e em ocorrendo qualquer tipo de autuacdo em face da OPERADORA e /ou de
seus clientes, estarda a ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS obrigada a ressarcir a
este(s) os valores eventualmente despendidos, devidamente corrigidos, bem como a
indeniza-los pelas perdas e danos havidos.

E por estarem justas e acordadas firmam o presente em duas vias de igual teor e forma,

para um sé efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Barueri, 15 de abril de 2021.

DocuSigned by: DocuSigned by:

Oom{mal,m Jean Daviel O{Mou'}vc Brandro Concalwes

EA99BE4884A8402... 2FEB64360B7B46C...

ODONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA.

s

0026C95746F143C...

ELO ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA

Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
M\MN/\, CﬂVOLlM boy'gbs [@Wa:., Telleo '7u.¢m
4526F50D4AEB40A... 74F331467684459...
Nome: Vivian Carolina Borges Nome: Bernardete Telles Teixeira
CPF/MF: 105.820.838-18 CPF/MF:
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DocuSign Envelope ID: A1974687-723A-46F8-A67E-FBCA308B712C

O UMA EMPRESA DO GRUPO
Jd  caIXA
ODONTO

empresas

ANEXO |

1. COMERCIALIZACAO ENTRE ADMINISTRADORA E PESSOA JURIDICA
CONTRATANTE

1.1. O Cliente da Administradora assina o Termo de Adeséo e Condi¢des do Plano
Odontolégico, devendo estes serem emitidos e arquivados pela Administradora e
deveréo ser disponibilizados para a Operadora quando esta solicitar.

2. PRAZOS DE IMPLANTACAO

2.1. O Cliente da Administradora deve entregar a documentacdo na Administradora
para triagem e envio para a Operadora. A data maxima para envio dos documentos
€ até dia 15, para vigéncia no més subsequente.

2.2. A Operadora inicia o processo de implantacdo com prazo maximo de 5 dias apés
a entrega da documentacao

2.2.1. A Operadora ird validar a documentacdo e pode devolver para a
Administradora em caso de auséncia ou erro nos documentos enviados para
analise da elegibilidade.

3. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE POS IMPLANTACAO

3.1. A Administradora faz o relacionamento com o Cliente da Administradora sobre
assuntos de cobranca, faturamento, movimentacao, reembolso e cancelamento do
plano.

3.2. A Operadora faz o relacionamento com a Administradora para duvidas referente a
Rede credenciada, liberacdo e blogueio de atendimento e quaisquer outros
assuntos da operacao entre as partes.

3.3.A Central de Atendimento da Operadora faz o relacionamento com o Beneficiario.

4. COMUNICACAO POS IMPLANTACAO
4.1. A Administradora enviara ao Cliente da Administradora um e-mail de boas-vindas,

com informagdo de seu telefone 0800, data de vencimento da fatura e outras
orientacoes.
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ANEXO I

Relacao de planos disponiveis para comercializagao

e Planos para contrato Coletivo Empresarial

Nome Comercial Nome de Registro
Registro na ANS
Do Plano Do Plano

SIGMA SIGMA CE LE CP 469.193/13-8
BETA BETA CE LE CP 469.192/13-0

ALFA ALFA CE LE CP 469.191/13-1
ALFA ORTO ALFA ORTO CE LE CP 469.190/13-3
ALFA PRO ALFA PRO CE LE CP 466.292/12-0
DELTA DELTAICELECPI 469.189/13-0

e Planos para contrato Coletivo por Adeséao

Nome Comercial Nome de Registro
Registro na ANS
Do Plano Do Plano

SIGMA SIGMA CA LE CP 469.187/13-3
BETA BETA CALE CP 469.186/13-5

ALFA ALFACALE CP 469.185/13-7
ALFA ORTO ALFA ORTO CA LE CP 469.184/13-9
ALFA PRO ALFA PRO CA LE CP 469.182/13-2
DELTA DELTACALECPI 469.181/13-4
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ANEXO Il

1. O conteudo das Condi¢Bes Gerais do Planos Coletivo Empresarial e Coletivo
por Adeséo esta disponivel em cartorio, conforme abaixo:

e Condi¢cdes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos de Assisténcia
Odontologica Coletivo por Adeséo, registrado no Cartério de Registro de
Imoveis, Titulo e Documento e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de
Barueri SP, sob niumero 1039765

e Condi¢cbes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos de Assisténcia
Odontologica Coletivo Empresarial, registrado no Cartorio de Registro de
Imoveis, Titulo e Documento e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de
Barueri SP, sob niumero 1039766.

2. As informagdes adicionais as Condi¢des Gerais dos Planos séo inseridas
através de Anexo a esta, denominado Condicdes Especiais.
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