GOVERNO FEDERAL

™
NI NUCLEP v S . O o [

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.
UNIAO E RECONSTRUCAO

TERMO DE REFERENCIA
REQUISICAO 97460

1. Objeto

1.1.  Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa(s) especializada(s)
no fornecimento de link(s) dedicado(s) de acesso a internet, simétricos (download = upload),
via fibra 6tica, com 02 Ips validos por cada lote disponiveis para utilizacao, pelo periodo de
24 meses, com suporte técnico 24x7, monitoramento proativo, manutengao preventiva e
corretiva e servicos auxiliares, incluindo instalacdo, configuracdo, ativacao e testes de
aceitacdo, conforme os Lotes e enderecos definidos neste documento.

1.2. Escopo por lote:

+ Lote1-01(um)link dedicado 600 Mbps (simétrico, 100% CIR), na Unidade Itaguai,
rota fisica/logica distinta do Lote 2.

+ Lote 2-01(um)link dedicado 600 Mbps (simétrico, 100% CIR), na Unidade Itaguai,
rota fisica/logica distinta do Lote 1.

Embora o Termo de Referéncia preveja 02 lotes distintos, os objetos de cada lote (“Lote 01 e
Lote 02”) possuem caracteristicas idénticas entre si.

2. Fundamentacao Legal e Modalidade de Licitacao

2.1. O objeto caracteriza-se como bens e servicos comuns de TIC, com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definiveis, sendo adequado o Pregado,
preferencialmente em sua forma eletrdnica, tipo menor preco.

3. Aquisicao em Lotes

3.1. A contratagdo serd realizada em lotes independentes, permitindo a participagao
parcial das licitantes e a adjudicagdo por lote, assegurada a integral observancia das
exigéncias técnicas de cada lote.

4. Locais de Execucao (Pontos de Entrega)
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4.1. Lote 1 e Lote 2 - Unidade Itaguai (Fabrica NUCLEP)

Endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai - RJ. CEP
23825-410.

5. Vigéncia, Renovacao e Reajuste

5.1. A vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser renovado até o limite maximo permitido pela legisla¢ao
vigente aplicavel as contratacbes publicas.

5.2. Caso haja interesse de ambas as partes na prorrogacdo da contratacdo, este devera
ser manifestado por escrito a parte contraria antes do término de vigéncia de cada periodo
contratual.

53. O preco consignado no contrato podera ser reajustado anualmente, mediante
solicitacdo da contratada, observando o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pelo indice de reajuste determinado e
autorizado pela Agéncia Reguladora competente, mediante a incidéncia do Indice de
Servi¢os de Telecomunicacgdes (IST).

5.4. O reajuste anual por indice oficial (Subitem 5.3) somente podera ser aplicado apés
formalizacdo mediante Termo Aditivo devidamente aprovado pela Administracao,
observando-se o indice, a data-base e as condi¢des estabelecidas no edital e no contrato.
Qualquer reajuste aplicado sem a prévia formalizacao sera considerado indevido e nao
gerara direito a cobranca retroativa.

6. Especificacoes Técnicas Gerais

6.1. Todos os equipamentos e acessOrios necessarios para ativacao e funcionamento do
servico deverdo ser fornecidos, instalados e configurados pela CONTRATADA, sem quaisquer
onus para a CONTRATANTE.

6.2. A manutencao dos equipamentos necessarios para o funcionamento dos servigos
contratados neste Termo de Referéncia, ficam a cargo da CONTRATADA.

6.3. Devido a alta laténcia, ndo sera aceito link de acesso cujo transporte de dados ocorra
sem o uso de cabos fisicos.

6.4. A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) fornecer ao menos 02 (dois) numeros de IPs publicos
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validos para utilizagdo pela instituicdo por cada lote.

6.5. A CONTRATADA, vencedora de cada lote, devera possuir no minimo 02 (dois) pontos
de presenca (POPs) préprios no Brasil. Somente sera aceito como POP valido, aquele que
possuir redundancias nos links com o backbone.

6.6. A CONTRATADA deve possuir canais proprios e dedicados de conexdo a Internet
Global. Por capacidade direta, entende-se a conexdo através de linhas de comunicacao
dedicadas entre a rede da CONTRATADA e o backbone destino.

6.7. A CONTRATADA devera dispor de recurso de geréncia e supervisao para o circuito e
para os roteadores, adequados ao atendimento das demandas da NUCLEP.

6.8. O uso de trunking, ou seja, de mais de um enlace para atingir a velocidade
contratada, sera permitido. Nota-se, porém, que o fornecimento devera atender aos
requisitos e critérios de qualidade constantes neste Termo de Referéncia.

6.9. A falha em um dos enlaces do trunking significara que o link contratado ndo opera
normalmente e estara sujeita aos descumprimentos do Acordo de Nivel de Servico (Item 13).

6.10. Servico e Banda: links dedicados e simétricos, com 100% CIR, sem traffic shaping por
volume, conectividade IPv4/IPv6 e possibilidade de DNS reverso mediante solicitacao.

6.11. A medicdo em tempo real do trafego de acesso ndao podera causar qualquer
degradacao, deficiéncia ou desvios, tdo menos reducao de laténcia e banda contratada.

6.12. Ainda que ndo seja possivel garantir a Qualidade de Servico (QoS) na internet, a
CONTRATADA é responsavel, em seu circuito, por priorizar o transporte de dados de audio e
de videoconferéncia na menor laténcia e variancia possivel, de modo que os usuarios
possam usar recursos de videoconferéncia sem que haja congelamento de imagens ou
cortes no audio por conta da concorréncia de protocolos e acessos no circuito.

6.13. Na&o podera haver qualquer tipo de restricao de uso. Nao devera ser aplicado limite de
quantidade de dados trafegados na rede, bloqueio de protocolos e de URL.

6.14. A solucdo adotada pela CONTRATADA deverd atender a todas as normas técnicas
exigidas pelos 6rgados publicos competentes e responsaveis pela regulamentagdo, controle e
fiscalizacdo do meio fisico, da conexdo légica, do tipo de transmissdo, da velocidade de
trafego, da faixa de trafego, da faixa de frequéncia e largura de banda utilizada.

6.15. Topologia e Redundancia: necessario utilizacdo de rotas fisicas distintas entre os links
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de mesma localidade; CPEs independentes quando houver dois links no mesmo sitio (Item 7).

6.16. Para garantir alta disponibilidade, resiliéncia operacional e redu¢ao de pontos Unicos
de falha (SPOF) nos servicos de conectividade, € fundamental que os links de internet
dedicados instalados no mesmo sitio (Lotes 01 e 02), possuam rotas fisicas e logicas
distintas, especialmente por¢do conhecida como “Ultima milha”, trecho final do percurso
entre a operadora e o endereco da CONTRATANTE. A exigéncia de rotas distintas na ultima
milha assegura que cada link utilize infraestruturas independentes como:

« Cabos oticos posicionados por caminhos fisicos diferentes;
« postes, dutos e caixas subterraneas nao compartilhados entre os Lotes 01 e 02;
« POPs e backbones distintos, evitando convergéncia em um mesmo na critico;

« sistemas auténomos (AS) diferentes, ou, quando no mesmo AS, rotas légicas
independentes;

* equipamentos CPE separados para cada link.

6.17. CPE e Conformidade: fornecimento, instalacdo e manutencdo de CPE homologado
pela ANATEL, com suporte a IPv4/IPv6, QoS, VLAN, BGP, SNMP, e capacidade minima
compativel com a banda e evolugao (>1 Gbps para Itaguai).

6.18. O link devera operar com suporte ao Border Gateway Protocol (BGP), permitindo
otimizacdo e selecdo automatica das melhores rotas da internet, além de prover redundancia
e continuidade do servico por meio do redirecionamento de trafego em caso de falhas.

6.19. Monitoramento e Suporte: NOC 24x7, abertura de chamados por telefone/portal/e-
mail, resposta em 15 min para criticos, 30 min para alta severidade e 1h para médio/baixo,
além de monitoramento proativo.

6.20. Implantacdo: prazo de ativacao por link em até 45 dias corridos apo6s OS; testes de
aceitacao (banda, laténcia, jitter, perda, failover) e ATA de testes com resultados e diagrama
l6gico.

6.21. Seguranca: protecao basica contra DDoS (L3/L4) e boas praticas de roteamento seguro
(filtros anti-spoofing).

6.22. Pela natureza corporativa da atividade da NUCLEP, o servi¢o objeto da licitacdo devera
propiciar seguranca fisica dos dados. Entende-se como seguranca fisica a prote¢ao contra o
acesso ndo autorizado ao link e aos equipamentos. A CONTRATADA devera informar os
controles empregados para a protecao.
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Documentagdo: inventario técnico (enderegos, ASN, portas, CPE/serial, versdes) e

relatérios mensais de SLA e capacidade.

6.24. A CONTRATADA devera fornecer ferramentas de relatério para analise do trafego, de
acordo com o Acordo de Nivel de Servico deste Termo de Referéncia.

6.25.

Conformidade: equipamentos homologados pela ANATEL; observancia a LGPD no

tratamento de dados operacionais e de suporte.

7.

7.1 L]

Requisitos Especificos por Lote

LOTE 1 - 600 Mbps (Unidade Itaguai - Fabrica NUCLEP)

Endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai - RJ.
CEP 23825-410.

01 link 100% dedicado (full-duplex), com banda larga garantida de 600 Mbps
simétricos (download = upload);

A tecnologia de acesso deve ser fibra 6ética, ponto a ponto, garantindo alta
disponibilidade e baixa laténcia;

Entrega do circuito deve ocorrer em porta Ethernet Gigabit ou superior, compativel
com os equipamentos da CONTRANTE;

Deve possuir pelo menos 02 endereco(s) IP fixo(s) publico(s) disponiveis para
utilizacao institucional;

Laténcia maxima aceitavel: < 100 ms média nacional; perda de pacotes < 1%.
O servico deve atender as normas da Anatel aplicaveis as prestadoras de SCM.
Roteamento dinamico BGP deve ser ofertado, sem custo adicional;

Deve ser entregue com DNS primario e secundario, caso solicitado.

A Contratada deve fornecer relatério mensal de desempenho, contendo:
disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e ocorréncias registradas;

Arota fisica e a rota l6gica do link do Lote 1 deve ser obrigatoriamente distinta da rota
fisica e 16gica do link contratado no Lote 2, de modo a garantir plena redundancia,
evitar ponto unico de falha (SPOF) e assegurar maior disponibilidade ao ambiente
institucional. A Contratada devera comprovar, mediante documentagao técnica,
mapas de rede, croquis e declaracdes formais, que o trajeto 6ptico e o caminho ldgico
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(AS, backbone, POP de origem, roteamento BGP ou equivalente) nao compartilham os
mesmos segmentos criticos utilizados pelo link do Lote 2. A auséncia dessa
comprovacao implicara desclassificacdo da proposta ou glosa da implantacao,
conforme aplicavel.

LOTE 2 - 600 Mbps (Unidade Itaguai — Fabrica NUCLEP)

Endereco: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai - RJ.
CEP 23825-410.

01 link 100% dedicado (full-duplex), com banda larga garantida de 600 Mbps
simétricos (download = upload);

A tecnologia de acesso deve ser fibra 6tica, ponto a ponto, garantindo alta
disponibilidade e baixa laténcia;

Entrega do circuito deve ocorrer em porta Ethernet Gigabit ou superior, compativel
com os equipamentos da CONTRANTE;

Deve possuir pelo menos 02 endereco(s) IP fixo(s) publico(s) disponiveis para
utiliza¢ao institucional;

Laténcia maxima aceitavel: < 100 ms média nacional; perda de pacotes < 1%.
O servico deve atender as normas da Anatel aplicaveis as prestadoras de SCM.
Roteamento dindmico BGP deve ser ofertado, sem custo adicional;

Deve ser entregue com DNS primario e secundario, caso solicitado.

A Contratada deve fornecer relatério mensal de desempenho, contendo:
disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e ocorréncias registradas;

A rota fisica e a rota logica do link do Lote 2 deve ser obrigatoriamente distinta da rota
fisica e I6gica do link contratado no Lote 1, de modo a garantir plena redundancia,
evitar ponto unico de falha (SPOF) e assegurar maior disponibilidade ao ambiente
institucional. A Contratada devera comprovar, mediante documentagao técnica,
mapas de rede, croquis e declaracdes formais, que o trajeto 6ptico e o caminho ldgico
(AS, backbone, POP de origem, roteamento BGP ou equivalente) ndo compartilham os
mesmos segmentos criticos utilizados pelo link do Lote 1. A auséncia dessa
comprovacao implicard desclassificacdo da proposta ou glosa da implantacao,
conforme aplicavel.
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8. Servico de Instalacao, Configuracao e Ativacao

8.1. Inclui levantamento técnico; instalacao fisica (CPE/transceptores/cabos) nos locais
indicados neste Termo de Referéncias designadas por lote (Item 4); interligacdo ao ponto de
demarcagao; configuracdes (IPv4/IPv6, VLAN, QoS, BGP/rota default); testes
(banda/laténcia/jitter/perda/failover); relatério técnico (inventario, diagrama ldgico,
enderecamento, medicdes) e Ata de Ativacgao.

8.2. Caso a CONTRATANTE ndo possua infraestrutura de racks, o mesmo devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA responsavel pelo seu respectivo lote.

8.3. Antes da realizacdo de qualquer atividade, a CONTRATADA se reunira com a Geréncia-
Geral de Tecnologia da Informac¢dao da NUCLEP para planejar as adequacdes necessarias para
a execucao do servico.

8.4. A CONTRATADA ajustara seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica
designada pela Geréncia-Geral de Tecnologia da Informa¢do da NUCLEP para definir os
horarios e procedimentos para a Instalacdo e Ativacao do objeto desta contratacdo.

8.5. A instalacdo do objeto ocorrera na localidade descrita no item 4 deste Termo de
Referéncia, respeitando o prazo definido no item 12 deste mesmo documento.

9. Visita Técnica

9.1. A licitante, é facultado realizar visita técnica da elaboracdo da proposta; emissdo de
Atestado de Visita Técnica; observancia as normas de acesso, seguranca, confidencialidade e
uso de EPIs; registros fotograficos/medi¢6es apenas com autorizacao.

9.2. A visita técnica devera ser realizada por um responsavel técnico qualificado da
empresa LICITANTE que devera apresentar no ato da visita, documentos que identifique e
habilite como tal e que lhe dé poderes para representar a empresa.

9.3. A visita técnica € importante para a elaboracdo da proposta comercial, pois garante
gue o FORNECEDOR tenha o conhecimento integral do objeto, bem como, o cenario de
implantacdo e a forma de execucdo. Dessa forma, o FORNECEDOR tomara conhecimento de
tudo aquilo possa, de alguma forma, influenciar o custo de sua solucao.

9.4. Recomenda-se ao LICITANTE que tome conhecimento de todas as variaveis e
restricdes que, de alguma forma, possam influenciar o custo da preparacdo e execucao da
proposta.
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9.5. E recomendével ao LICITANTE verificar todas as particularidades do local e solicitar
plantas, diagramas ou quaisquer outras documentacdes pertinentes a elaboracdo da
proposta.

9.6. O agendamento da visita técnica devera ocorrer em 03 (trés) dias Uteis de
antecedéncia, podendo ocorrer mais de uma vez, a critério do FORNECEDOR.

9.7. O FORNECEDOR, durante a execu¢do contratual, ndo podera alegar para fins de
interrupcdo do servico prestado ou cobrancas adicionais, o desconhecimento, mau
dimensionamento, imprevistos, custos adicionais ou outros impedimentos, seja qual for a
natureza.

9.8. Todos os custos relacionados ao deslocamento, transporte, estadia, alimentacdo e
quaisquer despesas associadas a visita técnica serdo de responsabilidade exclusiva da
licitante. A CONTRATANTE ndo arcara com nenhum 6nus decorrente deste procedimento.

9.9. Todos os custos adicionais, causados pelo incorreto dimensionamento da proposta
comercial seja qual for a natureza, durante a execucao do contrato, serdo absorvidos
integralmente pela propria CONTRATADA.

10. Amostra

10.1. Nao sera exigida amostra técnica para o objeto licitatério, uma vez que o servico
contratado refere-se a prestacao de links de acesso a internet dedicada, cuja verificagdo de
conformidade ocorrera por meio de testes técnicos realizados durante a fase de implantacao
e operacao do servico, conforme parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11. Entrega e Critérios de Aceitacao do Objeto

11.1. Entrega consiste na instalacdo/configuracdo/ativacdo dos links com toda a
documentacao.

11.2.  Aceitagdo Provisoéria: apds conclusdo dos testes com sucesso.

11.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente a partir da entrega, no prazo de 5 (cinco)
dias Uuteis, mediante termo circunstanciado, assinado pelo setor responsavel pelo
instrumento contratual, juntamente ao érgao responsavel pelo recebimento do material da
NUCLEP, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta;
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11.4. Periodo de Observacgao: 30 dias corridos de operacao estavel.

11.5. Recebimento definitivo, mediante termo circunstanciado, apds aprovacao pelo setor
responsavel e 5 (cinco) dias contatos do recebimento provisério e verificar que o material
entregue possui todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e
qgualidade do produto especificada neste Termo de Referéncia e na proposta.

12. Prazo de Entrega

12.1. O prazo de entrega dos objetos de cada lote sao de 45 dias corridos, contados da data
da assinatura do contrato, conforme pontos de entrega do item 4.

12.2. Todos os bens deverdo ser entregues novos, sem uso, devidamente embalados e
protegidos, acompanhados de manual, em portugués, de instru¢do e conservacao, se for o
caso, e do termo de garantia.

12.3. O prazo para a contratada realizar corre¢des de eventuais vicios encontrados no(s)
objeto(s) adquirido(s), por ocasido da entrega proviséria do mesmo ou no decorrer do prazo
de garantia, e entrega-lo com as corre¢des ou substituicdes necessarias sera de no maximo 3
(trés) dias a contar da notificacao por parte da NUCLEP.

13. Acordo de Nivel de Servico (ANS / SLA)

13.1. Denomina-se Acordo de Nivel de Servico, a qualidade minima esperada no
fornecimento do servico contratado;

13.2. O servico devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano, para todos os circuitos/lote, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato;

13.3. O descumprimento do Acordo de Nivel de Servi¢co dara direito a NUCLEP a aplicar as
penalidades equivalentes previstas neste certame;

13.4. Objetos alvos de medicao:

Objeto Descricao

Laténcia Define o tempo maximo de resposta ao backbone da CONTRATADA

Variagao Define a variacdo de banda permitida em relacdo a quantidade
CONTRATADA
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Disponibilidade Define a disponibilidade do link

Atendimento inicial |Diz respeito ao atendimento inicial que a CONTRATADA efetuara
quando a equipe técnica da NUCLEP identificar algum problema, que
sera registrado por abertura de chamado

Solucdo do problema | Diz respeito ao encerramento do chamado, entregando o servico nas
mesmas condi¢des minimas definidas no SLA

13.5. Quadro do Nivel Minimo de Qualidade exigidos para cada objeto de medicdo, bem
como os parametros intoleraveis:

Objeto Ni;::o“::::l": Medigéo Intoleravel
Laténcia 100ms Diaria > 500ms
Variacdo 10% Diaria >=10%
Disponibilidade 99,4% Mensal <99,4%
Atendimento Inicial  |Até 30 minutos Chamado >=1 dia util
Solugdo do problema |Até 24 horas Chamado > 24 horas

13.6. Janela de Manutencdao previamente autorizada para realizacdo de manutencdo
preventiva

Segunda a Sabado Domingo e Feriados
Inicio 02:00 01:00
Fim 04:00 04:00

14. Suporte Técnico

14.1. O suporte técnico prestado pela CONTRATADA devera garantir a operacao continua,
estavel e segura dos links dedicados contratados, abrangendo atendimento 24x7x365,
monitoramento, diagndstico, corre¢ao de falhas, abertura de chamados, acompanhamento e
comunicacao ativa com a CONTRATANTE em caso de incidentes durante a vigéncia do

contrato.

14.2. O suporte devera estar disponivel ininterruptamente, inclusive finais de semana e
feriados, abrangendo os seguintes canais:

+ Central telefénica dedicada;
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* Portal de atendimento online;
« E-mail corporativo especifico para suporte;

» Sistema de chamados (ticket) com rastreamento e histérico.

14.3. Substituir ou reparar equipamentos defeituosos em prazo maximo de 1 dia util apds o
diagndstico;

14.4. Quando necessario, a CONTRATADA devera enviar técnico qualificado ao local dos
respectivos lotes, observando:

+ Lote 1 e Lote 2: Av. General Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai
- R

14.5. O acesso aos locais descritos no subitem 14.4, somente serdo autorizados apds envio
dos dados dos técnicos da CONTRATADA, devidamente identificados e autorizados pela
CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA é responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutencao
do enlace na localidade.

14.7. A CONTRATADA é responsavel por todos os servicos de manutencdao do enlace
durante a vigéncia do contrato, devendo comunicar antecipadamente o FISCAL do contrato
sobre quaisquer alteracdes.

14.8. A CONTRATADA devera efetuar manutencdo corretiva e preventiva assim que for
detectado mau funcionamento do enlace, equipamentos ou problemas de instalagao.

14.9. A CONTRATADA devera realizar o servico de manutencdo no local da instalacdo
quando exigivel. Caso seja necessario remover equipamentos, a CONTRATADA devera

substitui-lo imediatamente. E inadmissivel a interrupcdo do servico prestado em funcdo de
assisténcia técnica aos equipamentos.

15. Condicoes para Faturamento

15.1. Mensal, condicionado a entrega do Relatério Mensal de SLA com disponibilidade,
incidentes, métricas e justificativas.

15.2. Interrupg¢des parciais (degradacao) poderdo ser computadas proporcionalmente.
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15.3. Manutenc¢8es programadas dentro da janela e com aviso de 72h nao contam como
indisponibilidade.

16. Critérios de Sustentabilidade

16.1. Adoc¢do de critérios e praticas sustentdveis em contratacbes publicas, conforme
Decreto n° 7.746/2012; logistica reversa de eletroeletrénicos e componentes conforme Lei n°
12.305/2010 (PNRS) e regulamentos.

16.2. Exigéncias contratuais:

a) CPEs homologados pela ANATEL;

b) Eficiéncia energética (consumo nominal informado e modos de economia),
priorizacdao de embalagens reciclaveis;

c) Logistica Reversa obrigatéria de CPEs/fontes/cabos com comprovantes de destina¢ao
(MTR/CTR, NF de recicladores); meta > 95% de reuso/reciclagem dos itens substituidos
ao longo do contrato;

d) Relatério Anual de Sustentabilidade do Contrato (residuos, energia, embalagens);

e) Atendimento remoto prioritario e documentacao eletronica para reduzir
deslocamentos.

16.3. Infraestruturas de data center (se aplicavel no provedor): reporte anual de PUE/WUE e
plano de melhoria continua, alinhado as tendéncias regulatérias setoriais sobre eficiéncia e
sustentabilidade de infraestruturas criticas.

17. Mudanca de Endereco

17.1. Sera permitida a mudanca de endereco dos circuitos dentro da mesma cidade,
mediante cronograma detalhado e migracao assistida para minimizar impactos.

17.2. A mudanca somente deixara de ser realizada quando comprovadamente inviavel pela
CONTRATADA, mediante justificativa técnica formal e documentacao.

18. Garantia Contratual

18.1. Vigéncia continua durante todo o contrato (e eventuais renovacdes), cobrindo a
operacdao dos links, substituicdo de equipamentos defeituosos, correcdao de falhas,
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cumprimento do SLA e manutencdes.

19. Obrigacoes da Contratada

19.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execuc¢ao do objeto;

19.2. Efetuar a entrega dos objetos deste instrumento em perfeitas condi¢8es, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos;

19.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

19.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacao;

19.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

19.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

19.7. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato;

20. Obrigacoes da Contratante

20.1. Disponibilizar ambiente fisico, indicar ponto de demarca¢do e contatos técnicos;
acompanhar e assinar ATAs de testes/ativacao.

20.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

20.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

20.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
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20.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

20.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

20.7. A NUCLEP nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

21. Subcontratacao

21.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

22. Pagamento

22.1. O pagamento sera efetuado pela NUCLEP em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da entrega da nota fiscal eletronica/fatura, apos a devida conferéncia e aprovacdo desta
pelo 6rgdao da NUCLEP, e ap6s a entrega dos bens e execucdo do servico.

22.2. O faturamento sera realizado pela CONTRATANTE ao término de cada més da
presta¢ao do servico.

22.3. Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera priorizar o envio das notas
fiscais exclusivamente por meio eletrénico, utilizando os endereco fiscal.ti@nuclep.gov.br e
nfnuclep@nuclep.gov.br. O ndo encaminhamento eletrénico podera acarretar atrasos na
analise, conferéncia e liquidacdo da despesa, ndo gerando qualquer 6nus adicional a
Contratante.

22.4. A CONTRATADA devera apresentar as Notas Fiscais Eletronicas (NF-e) e o Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE) de forma separada para cada tipo de transacdo,
seja ela fornecimento de bens ou prestacdo de servigos. Isso facilita a organizacao contabil e
garante a transparéncia na documentacao fiscal. A separacdo clara entre os documentos
referentes a bens e servicos também auxilia na correta aplicagdo de impostos e
contribui¢des, evitando problemas fiscais futuros. Além disso, essa pratica assegura que
todos os procedimentos estejam em conformidade com a legislacdo tributaria vigente.

22.5. Salvo excecBes legais previstas na legislacdo e regulamentos pertinentes, a
CONTRATADA dever3, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletronica.
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22.6. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal eletrénica/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquida¢do da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer énus para a
NUCLEP.

22.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM=IxNxVP
EM = Encargos Moratérios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438
I=(TX)
I=(6/100)/365
[=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

22.8. Os pagamentos serao efetuados através de ordem de pagamento bancaria, devendo
a CONTRATADA informar a Geréncia de Planejamento e Financas (AF) da NUCLEP o numero
de sua conta, agéncia e o banco depositario.

22.9. Na hipdtese de duvida quanto a exatiddo dos faturamentos emitidos pela
CONTRATADA a NUCLEP se reserva o direito de descontar da fatura ou da garantia prestada
até que a contratada comprove a sua exatiddo ou a CONTRATADA emitindo a nota fiscal no
valor exato autorizado, podera pleitear a restituicdo, caso ndo concorde, no més
subsequente.

22.10. Nas hipoteses abaixo, a NUCLEP se reserva o direito de efetuar a retencao/o desconto
da fracao inadimplida na nota fiscal eletrénica/fatura ou a glosa no pagamento, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as
atividades contratadas;

b) Emitir a nota fiscal eletrdonica/fatura com qualquer erro detectado pelo érgao gestor
do contrato da NUCLEP;

¢) Na hipdtese de duvida quanto a exatidao da nota fiscal eletrénica/fatura emitida
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detectado pelo érgao gestor do contrato da NUCLEP.

23. Preco

23.1. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros,
fretes, assim como as despesas de qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis ao
cumprimento integral do objeto deste termo.

24. Equilibrio Econoémico-Financeiro

24.1. O equilibrio econdmico-financeiro do contrato sera garantido conforme previsto no
art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal e nos arts. 5° e 134 da Lei n° 14.133/2021,
assegurando que as condi¢des originais da proposta sejam mantidas durante toda a vigéncia
contratual.

24.2. O reequilibrio econdémico-financeiro podera ser solicitado pela contratada nas
seguintes situacdes:

a) Ocorréncia de fato do principe (ato da Administracdo que impacte diretamente o
contrato);

b) Caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovado;
c) Alteragdes significativas nos custos de mercado, ndo previstas inicialmente;

d) Mudancas tributarias que afetem diretamente os precos praticados.

24.3. A contratada devera formalizar o pedido de reequilibrio, apresentando:

a) Justificativa técnica detalhada;
b) Documentacdo comprobatdéria dos impactos financeiros;

¢) Memodria de calculo demonstrando a variacdo dos custos.

24.4. A contratante podera, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, convocar a
contratada para fins de negociacdo visando a reducdo dos valores praticados, especialmente
nas seguintes situagoes:
a) Alteragdes significativas no mercado que impactem os precos de licenciamento de
software;
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b) Reducdo da demanda ou escopo originalmente previsto;
c) Necessidade de adequacao orcamentaria por parte da Administragao;

d) Identificagdo de soluc¢des alternativas mais vantajosas ou economicamente viaveis.

24.5. A solicitacdo sera analisada pela Administracdo, e, caso haja concordancia entre as
partes, respeitando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e interesse publico
para recomposicdo dos valores contratuais, resultara em termo aditivo.

25. Penalidades

25.1. Aplicam-se penalidades por descumprimento de prazos, niveis de servico (item 12),
especificacdes técnicas, sustentabilidade (incluindo glosas, multas conforme matriz de
severidade) e demais sancdes previstas em lei e no edital/contrato.

25.2. Fica estabelecido que, na hipdtese do descumprimento do Nivel Minimo de
Qualidade, a NUCLEP podera aplicar cumulativamente as seguintes penalidades:

a) Rescindir unilateralmente o contrato nas hipdteses dos objetos atingirem os niveis
intoleraveis;

b) Descontar pela queda do nivel de servico;

¢) Aplicar multa em fung¢ao dos prejuizos causados;

25.3. O desconto incidira cumulativamente em cada objeto de medi¢ao, empregando a
seguinte formula:

(V/43200) * (D * 10)
V =Valor mensal do contrato
43200 = Quantidade de minutos em 30 dias
D = Tempo de indisponibilidade em minutos
10 = Fator de penalizacao contratual

25.4. O calculo para o descumprimento do objeto de medicao considerara o intervalo entre
a identificacdo da queda do Nivel Minimo Esperado, registrada pela central de supervisdo do
circuito da CONTRATADA ou por chamado aberto pela NUCLEP, até o restabelecimento as
condi¢bes normais de operacao;

25.5. O desconto ndo excedera 50% do valor da prestacdo mensal do servico, podendo ser
aplicado na fatura mensal;
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25.6. A NUCLEP podera rescindir unilateralmente o contrato caso o Nivel Minimo de
Qualidade atinja os valores intoleraveis;

25.7. Caso haja descumprimento do Nivel Minimo de Qualidade em mais de um més
seqguido, fica facultado a NUCLEP rescindir unilateralmente o contrato;

25.8. A tentativa de burlar o controle, informando dados incoerentes podera implicar
rescisao unilateral por parte da NUCLEP, sem prejuizo a outras penalidades;

25.9. A rescisao unilateral realizada pela NUCLEP nos termos deste Acordo de Nivel de
Servico a isenta de qualquer multa ou indenizacdo a CONTRATADA;

25.10. A multa sera aplicada em funcao dos prejuizos causados pela indisponibilidade do
servico;

25.11. InterrupgBes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdes fora da janela de
manutenc¢ao deverdo ser comunicados com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis, ndo eximindo
da CONTRATADA a responsabilidade sobre o descumprimento do Nivel Minimo de Qualidade,
caso a NUCLEP nao concorde com a indisponibilidade do servico;

25.12. As manutenc¢des preventivas realizadas dentro do periodo definido nao serdo
computadas como descumprimentos do Nivel Minimo de Qualidade

26. Matriz de Risco

26.1. Matriz de Riscos € definidora dos riscos e das responsabilidades entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro na
execucdo do contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratacao.

26.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, sem limitacdo, conforme
estabelecido no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO deste processo.

26.3. A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido no

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO deste processo.

26.4. Matriz de Risco

Categoria do Descricao do Parte Tratamento / Consequéncias /
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Risco Risco Responsavel Mitigacao Responsabilidad
es
1. Interrupgdo total |Contratada Manutencao Aplicacdo de
Disponibilidade |ou parcial do link preventiva e multa, glosas
e Continuidade |de internet corretiva; proporcionais e
do Servico dedicado por redundancia de |demais
falhas de rotas; SLA de penalidades
infraestrutura, disponibilidade |previstas
roteadores, minimo de 99,4% | contratualmente
fibras, backbone mensal; quando a
ou monitoramento |disponibilidade
equipamentos 24x7. ficar abaixo do
do provedor. SLA.
2. Falhas em |Quedadoservico |Contratante Manutencdo O tempo de
Equipamentos |por falhaem internadarede; |indisponibilidade
de Propriedade |switches, suporte ao causada pela
da roteadores ou provedor para Contratante nao
Administracao |cabeamento testes e € computado
interno diagndsticos; para fins de SLA
pertencente ao garantia de ou penalidade a
6rgao pubilico. energia estavel. |Contratada.
3. Atraso na Nao Contratada Planejamento Aplicacdo de
Instalacao / cumprimento do prévio de multa por atraso,
Ativacao do Link | prazo de recursos, vistoria | podendo haver
implanta¢ao do técnica, rescisao
servico apds cronograma contratual se
assinatura do detalhado. excedido o prazo
contrato ou maximo previsto.
emissao de
Ordem de
Servico.
4. Falta de licencas |Contratada Manter todasas |Suspensao de
Licenciamentos, |da Anatel ou licengas e pagamento,
Autorizacoes e |outros requisitos autorizacdes glosa, multa e
Obrigacoes regulatorios validas durante |possibilidade de
Técnicas necessarios a toda a vigéncia |rescisdo por
operacao. contratual. inadimplemento
técnico.
5. Seguranca da |Instabilidade ou |Contratada Implementacdo |Penalidades
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Informacao e

indisponibilidade

de medidas de

contratuais e

Ataques causada por mitiga¢cdo DDoS, |obrigag¢do de
Cibernéticos ataques DDoS, firewalls, rotinas |restabelecimento
invasdes ou de seguranca e |imediato.
falhas de resposta a
seguranc¢a no incidentes.
ambiente da
contratada.
6. Eventos Mudancas de Contratante Comunicagao Prazos de SLA
Internos da endereco, préviaminimaa |ajustados; custos
Contratante reformas, contratada; adicionais
guedas de suporte para guando previstos
energia ou reinstalacao. no contrato.
altera¢des
estruturais que
impactem a
instalacao do
link.
7. Atraso no Pagamentos Contratante Execucao Incidéncia de
Pagamento das |efetuados pela financeira juros e correcao
Faturas Administracao conforme monetaria
apoés o prazo cronograma; conforme
contratual. observanciados |legislacdo
prazos de aplicavel
liqguidagdo e (TCU/ST)), desde
pagamento. que o atraso ndo
decorra de falha
da Contratada.
8. Evolucao Necessidadede |Contratante Possibilidade de |A Contratada
Tecnoldgicae |ampliacdo de (demanda) e aditivos, estudos | deve viabilizar
Adequagcdaoda |bandaou Contratada técnicos, ampliacdes
Capacidade adequacdo (implantacao) relatérios de mediante aditivo;
Contratada tecnoldgica ao capacidade. a Contratante
longo do assume custos e
contrato. justificativas
técnicas.
9. Riscos de Rompimento de |Compartilhado |Plano de O evento pode

Origem Exdégena
(Forca Maior /
Caso Fortuito)

fibras Opticas por
obras de
terceiros,

contingéncia,
rotas
alternativas,

ser justificado,
mas a
Contratada deve
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desastres respostarapida |comprovar e
naturais, quedas da Contratada; |retomaro
de postes, comunicagao servigo no menor
enchentes, etc. imediata da tempo possivel;
Contratante. analise caso a
caso.
10. Riscos de Divergéncia Compartilhado |Uso de Predominam os
Medicao e entre medicdes ferramentas de |registros
Comprovacao da Contratada e monitoramento | produzidos por
de Nivel de da Contratante aceitas por sistemas
Servico quanto a ambas as partes; |acordados;
disponibilidade e registros e logs |divergéncias sao
velocidade de eventos. tratadas em
entregues. reunido técnica.

26.5. Os riscos diretamente ligados a prestacao técnica do servico, equipamentos de borda
do provedor, infraestrutura optica e continuidade do link sdo responsabilidades da
CONTRATADA.

26.6. Os riscos ligados a ambiente interno, energia elétrica, rede local e instala¢des fisicas
sdo responsabilidades da CONTRATANTE.

26.7. A Contratada deve manter SLA de disponibilidade minimo de 99,4%, com calculo
mensal.

26.8. Toda indisponibilidade deve ser registrada com numero de protocolo e horario.

26.9. A Contratante deve garantir acesso aos pontos de instalacao, condi¢Bes elétricas e
infraestrutura adequada.

27. Disposicoes Finais

27.1. A proposta implica aceitagdo integral das condi¢des técnicas e operacionais
constatadas na Visita Técnica.

27.2. Amostras e testes de aceitacdo sao condi¢des prévias a operacao.

27.3. Em caso de alteracdo normativa (ex.. metodologia IST, homologa¢do ANATEL),
prevalece a regulamentacado vigente a época de aplicacao.
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28. Encaminhamento

28.1.

GOVERNO FEDERAL

Rai

UNIAO E RECONSTRUCAO

Em conformidade com descri¢cbes e informag¢des acima, encaminhe-se a Autoridade

Maxima de TIC, para decidir sobre o prosseguimento da contratacdo mediante despacho

motivado, nos termos do art. 14, II do Decreto n°® 10.024/2019.

_ Assinado de forma
diiital ior Anr
: .Ub.22

B o

_ Assinado de forma

diiital ior!

B o o0

Assinado de forma
digital por

.06.24
10:41:32 -03'00

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Autoridade Maxima de TIC
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