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1. APRESENTAGAO

O presente relatério foi elaborado com fins de evidenciar as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Geral da NUCLEP, contemplando o 12 semestre do exercicio 2026, em conformidade
com o item 6.1., P., do Regimento Interno da Ouvidoria da NUCLEP, IS N2 P-007/2025 de
05/06/2025, aprovado na 1932 RCA, datada de 23/05/2025, sob o ITEM IV, bem como apresentar
o planejamento para o 2° semestre do exercicio 2026.

Ressalta-se que a Ouvidoria Geral da NUCLEP integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal — SisOuv, sujeita a orientagdo normativa e a supervisdo técnica da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), conforme previsto no DECRETO
N2 9.492, de 05/09/2018, e, na PORTARIA NORMATIVA CGU N2 116, de 18/03/2024.

Destaco que esta Unidade Setorial de Ouvidoria compde internamente um dos pilares da
governanga corporativa, vinculada diretamente ao Conselho de Administra¢ao, prevista no
Estatuto Social da Companhia, Aprovado na 1172 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em
19/01/2024, e, subordinada administrativamente a Presidéncia desta Estatal, conforme previsto
em seu regimento interno, resguardada a sua independéncia funcional no dmbito de suas
atribuicbes, e é responsavel em sua esfera de atuacdo, pelo aprimoramento das relagdes da
empresa com seus publicos interno e externo em suas diferentes instancias administrativas. E
responsavel, também, pela implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAl — Lei N@
12.527/2011).

Através da Portaria NCP P-264, de 19 de agosto de 2024, a atual Ouvidora Geral, responde por
todas as atividades inerentes a esta Unidade Setorial, haja vista o integral cumprimento dos
critérios e procedimentos previstos no Art. 22, § 12 a § 42, da Portaria n? 1.181, de 10/06/2020,
e, apreciacdo e aprovacao da Controladoria-Geral da Unido - CGU.
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2. DA FORCA DE TRABALHO

A unidade setorial conta, atualmente, com um corpo funcional composto por uma empregada
efetiva, na figura da Ouvidora Geral.

3. DAS INSTALAGOES FiSICAS, ESTRUTURA TECNOLOGICA, IDENTIDADE VISUAL, DIVULGAGAO DOS
MEIOS DE CONTATOS.

A Ouvidoria Geral da NUCLEP esta localizada no interior do prédio da recepc¢ao social da empresa,
na extremidade direita em relacdo a entrada principal, com acesso inclusivo, pois a empresa
realizou obras que adequaram as instalacdes de forma a garantir que individuos com
necessidades especiais, como cadeirantes e outros com mobilidade reduzida consigam transitar
com independéncia.

Possui uma sala exclusiva medindo em torno de 37m?, com identificacdo visivel ao publico em
seu exterior, composta por ambiente Unico, o qual é utilizado para o desempenho de todas as
atividades de competéncia desta unidade setorial, como atendimento ao publico em geral,
eventuais reunides, e outras, conforme registros fotograficos infra:
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Seu mobilidrio é composto pelos seguintes itens:

v

v

01 (uma) mesa em formato V de madeira, que comporta uma estagao de trabalho;

01 (uma) mesa de apoio com aproximadamente 2 (dois) metros em madeira;

01 (um) arquivo metdlico com 04 (quatro) gavetas;

01 (uma) mesa de reunido redonda;

01 (um) gaveteiro com 03 (trés) gavetas em madeira;

04 (quatro) cadeiras com estofado na cor azul, sendo 01 (uma) fixa e 03 (trés) giratodrias;

01 (um) armario pequeno de 02 (duas) portas, com aproximadamente 01 (um) metro em
madeira.
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Sua estrutura tecnoldgica é composta pelos seguintes itens:
v 01 (um) computador, incluindo monitor, teclado e mouse;
v" 01 (um) equipamento de ar-condicionado inverter;
v" 01 (uma) webcam;
v" 01 (um) aparelho de telefonia fixa;

v' 01 (um) aparelho de telefonia celular.

Destaca-se que o trabalho de ampla divulgacdo dos contatos e meios de acesso a Ouvidoria segue
de forma continua, através da Intranet, TV Corporativa, Quadros de Avisos, além de atualizagdo
das informacgdGes no sitio oficial da empresa e intranet quando necessdrio, conforme evidenciado
abaixo:
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4. DAS MANIFESTACOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Cabe esclarecer que a metodologia aplicada para levantamento de dados quantitativos e qualitativos,
atinentes aos registros, concluidas e/ou arquivadas por esta unidade setorial de ouvidoria no 12 semestre
de 2026, se deu na forma da emissao de relatdrio extraido junto a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo — Fala.BR, através do sitio eletrénico, https://falabr.cgu.gov.br, e controles
internos, por meio de planilha eletronica alimentada constantemente de acordo com a recepgao,
tratamento e conclusdo das demandas, além de dados complementares extraidos do PAINEL RESOLVEU?,
através do sitio eletrénico, https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu-1.

Isto posto, daremos inicio a analise dos dados identificados conforme esclarecido no paragrafo supra.

4.1. Da Distribuicao por tipo e situacao

Concernente ao quantitativo global de registros junto a plataforma, foram identificados no 12
semestre de exercicio 2026, 83 (oitenta e trés), cabe ressaltar que o leque de possibilidades relativo
aos tipos de manifestagdes, abrangem as seguintes terminologias: Sugestao, Elogio, Reclamacdo,
Denuncia, Comunicagdo, Solicitacdo e Acesso a Informacao.

Mediante a identificagdo do quantitativo global, faz-se mister destacar que dos 83 (oitenta e trés)
registros, 81 (oitenta e um), se encontram com status de “Concluidos”, e, 02 (dois) foram
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“Arquivados”, por duplicidade e/ou falta de precisdo e questionamentos vazios acerca dos atos
praticados pela Administracao.

No que tange a distribui¢cdao do quantitativo global, considerando seus respectivos tipos, segue grafico
demonstrativo contemplando o item em tela:

Distribuicao dos registros por tipo

Reclamacao

Denuncia

Comunicagao

Acesso a Informagao

Solicitagao

4.2. Dos Principais Canais de Entrada

De forma a assegurar o pleno cumprimento dos direitos dos cidad3os, previstos no Art. 12 de nossa
Carta Magna, esta unidade setorial de ouvidoria mantém diversos meios de acesso, os quais podemos
listar as seguintes possibilidades de contato para atendimento das manifestacdes: presencial,
telefonico, correspondéncia eletrbnica, correspondéncia fisica, mensagens através do aplicativo para
telefone celular (WhatsApp), e, principalmente, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo — Fala.BR.
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Considerando as possibilidades de acesso listadas acima, no 1° semestre de 2026, o cidaddo contatou
a Ouvidoria Geral da NUCLEP, através dos seguintes meios conforme distribuidos no grafico abaixo:

Principais canais de entrada

Fala.BR Presencial WhatsApp Sistep

Ressalta-se que muito embora esta unidade setorial disponha de todos os meios de contato listados
anteriormente, o recurso disponivel mais utilizado pelo cidaddo continua sendo a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao — Fala.BR, representando um percentual de 91%.

Vale destacar que apesar de serem ofertados diversos recursos como forma de contato com a
Ouvidoria Geral da NUCLEP, todas as manifestagdes apresentadas pelo cidaddo, independente do
meio utilizado, foram cadastradas junto a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
— Fala.BR, conforme determinacao legal.

4.3. Do Panorama de Distribuicao Mensal

Considerando o quantitativo global apresentado no item 4.1. deste relatério, em termos de
distribuicdo ao longo do 1° semestre de 2026, as manifestagdes encontram-se dispostas conforme o
grafico infra:
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Distribuicao mensal dos registros

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Extrai-se do grafico acima que nos meses de janeiro e fevereiro, as demandas se mostraram
crescentes, atingindo um topo no més de marco com o montante de 23 (vinte e trés) registros,
exponencial redugdo no més de abril para 10 (dez) registros, com uma posterior retomada de uma
média equivalente nos meses de maio e junho, com predomindncia de manifestacdes do tipo
solicitacdo, conforme demonstrado no grafico constante no item 4.1. deste relatério.

4.4. Dos Setores Mais Demandados

Os dados levantados propiciaram a constatacdo de que, considerando o quantitativo global de 83
(oitenta e trés) registros no 1° semestre de 2026, 23 (vinte e trés), foram encaminhados e atendidos
pela Geréncia Geral de Gestdo do Talento Humano, 25 (vinte e cinco), pela Corregedoria-Setorial da
NUCLEP, 14 (quatorze) foram atendidas diretamente pela Ouvidoria Geral, 11 (onze), pela Geréncia
Geral de Seguranga, Meio Ambiente e Saude — SMS, e, o que faz desses 04 (quatro) setores os mais
demandados, pois se somados foram responsaveis por atender a 73 (setenta e trés) requerimentos.
No mais, um discreto percentual dos registros foi distribuido entre diversos setores como, Geréncia
Geral da Presidéncia, Consultoria Juridica, Geréncia Geral de Planejamento e Finangas, Geréncia
Geral de Compras e Servicos, entre outros.
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De forma a ilustrar percentualmente o referido quantitativo e sua respectiva distribuicdo, segue
grafico demonstrativo:

Setores mais demandados

= Geréncia Geral de Gestdo do
Talento Humano

‘ 2 = Corregedoria-Setorial

Ouvidoria
13% %
Geréncia Geral de Seguranca, Meio
Ambiente e Sadde - SMS
m Geréncia Geral da Presidéncia
. = Consultoria Juridica
17%

= Geréncia Geral de Planejamento e
30% Finangas

= Geréncia Geral de Compras

4.5. Dos Dados Comparativos dos primeiros semestres de 2025 e 2026 (PAINEL
RESOLVEU?) e controles internos

Com fins de trazer a baila elementos comparativos, foram pesquisados dados junto ao PAINEL
RESOLVEU?, através do sitio eletrénico, https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-
resolveu-1, do PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMACAO, através do sitio eletronico,
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, além dos controles internos, de forma a provisionar
o presente trabalho, abrangendo tdpicos como total de manifesta¢des, respostas tempestivas,
resolutividade, manifestacGes arquivadas, e, prazo médio para conclusdo. Nesse diapasdo, segue
planilha contemplando os dados detectados:
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Toépicos 1° Semestre 2025 | 1° Semestre 2026
Quantitativos Globais 130 83
Respostas tempestivas 100% 100%
Resolutividade 95,33% 96,67%
Manifestagoes Arquivadas 4 2
Prazo Médio Concluséo 8,56 Dias 5,80 Dias

Inferimos dos dados comparativos acima evidenciados, no primeiro tépico uma reducao percentual
de 36% no quantitativo global, quanto as respostas tempestivas mantivemos o percentual de 100%,
no que tange a resolutividade dos atendimentos detivemos um crescimento de 1,34%, concernente
as demandas arquivadas, observa-se uma redugdo de 50%, conforme as justificativas apresentadas
em minucias no item 4.1. do presente relatdrio, relativo ao prazo médio para conclusdo das
manifestagdes observamos uma redugdo percentual de 32%, no semestre atual em relagdo ao
anterior.

4.6. Dos Temas Mais Recorrentes

Conforme ilustrado no item 4.5. deste relatério, considerando os 04 (quatro) setores mais
demandados, das manifestagdes respondidas pela Geréncia Geral de Gestao do Talento Humano,
estas mostraram a expressiva incidéncia na disponibilizacdo de documentos requeridos por
empregados do quadro efetivo da empresa, ex-empregados e ex-alunos do Centro de Treinamento,
contemplando documentos como Perfil Profissiografico Previdencidrio — PPP, Certiddes e
Declara¢gdes de comprovacdo de efetivos desenvolvimentos de atividades laborais e/ou
educacionais.

No tocante aos temas abordados nas demandas respondidas pela Corregedoria-Setorial, observou-
se maior incidéncia no uso do termo “Conduta ética e irregularidades de servidores”, geralmente
apontando o nome do agente, usualmente os agentes apontados sdo ocupantes de cargos de gestao,
entretanto, em sua grande maioria desabastecidas de evidéncias, e sem descrever fatos e condutas
objetivas. Ocorréncias envolvendo divergéncias entre colegas de trabalho que em alguns casos sdo
passiveis de media¢do e solugdo pacifica do conflito entre as partes envolvidas. Ressalta-se que em
esmagadora maioria as denuncias sdo feitas de forma an6nima, e a elas é assegurado o mesmo
tratamento recebido pelas denlncias em que o cidaddo opta por se identificar. E, sdo acolhidas
desde que contenham elementos minimos descritivos de irregularidade, como autoria,
materialidade e compreensdo, ou indicios que permitam inferir tais elementos, em conformidade
com a PORTARIA NORMATIVA CGU N2 116.
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Das manifesta¢des respondidas diretamente pela Ouvidoria Geral, estas foram distribuidas através
de orientacdes de acesso a informacao junto a transparéncia ativa da empresa, disponibilizacdo de
normativos vigentes, respostas a pesquisas de académicos e benchmarking, e, respostas com uso do
acervo das demandas anteriormente atendidas, que embora sejam de cidadaos diferentes, os
guestionamentos sdo idénticos e/ou similares, entre outros.

Quanto as manifestac¢des respondidas pela Geréncia Geral de Seguranca, Meio Ambiente e Saude —
SMS, observamos uma considerdvel incidéncia de pedidos de empregados e ex-empregados para
acesso a seus respectivos prontuarios médicos e ASOs (Atestado de Saude Ocupacional),
disponibilizacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR e Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional - PCMSO, e, emissao de Perfil Profissiografico Previdencidrio — PPP.

Quanto as demandas diversas distribuidas junto aos demais setores, essas se subdividem em temas
como, pesquisas de académicos e pesquisadores, documentos constantes no processo
administrativo relativos as licitacGes e contratos, e outros.

5. DA TRANSPARENCIA ATIVA

De acordo com o PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMACAO, localizado no sitio eletrénico,
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, a transparéncia ativa da NUCLEP desde o 12
trimestre de 2025, cumpre integralmente os 49 (quarenta e nove) itens, estabelecidos pelo Guia de
Transparéncia Ativa — GTA, da Controladoria-Geral da Unido — CGU, assegurando a NUCLEP total
conformidade em sua transparéncia ativa.

No tocante ao Ciclo 2026, do Programa Nacional de Transparéncia Publica — PNTP, a Ouvidoria Geral
em conjunto com a Auditoria Geral da NUCLEP, efetuaram no 12 semestre a fase de autoavaliagdo
relativo ao processo de avaliagdo da transparéncia ativa, desenvolvido pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU. Concernente aos resultados deste processo, no momento se encontra em curso, pois o
processo foi constituido incialmente por uma autoavaliagdo por parte da NUCLEP, com posterior
validac¢do da equipe do Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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6. DO PLANEJAMENTO PARA O 2° SEMESTRE

Referente a meta de criacdo de um normativo interno destinado a manutencao da regularidade da
transparéncia ativa da empresa, em conformidade com o GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA, da
Controladoria-Geral da Unido — CGU, com a Cartilha do Programa Nacional de Transparéncia Publica
—PNTP, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, e legislacao vigente, o qual contemplara as respectivas
acoes e os atores responsaveis pelo fiel cumprimento destas. Isto posto, estabeleceremos como prazo
para alcance deste objetivo, o final do 2° semestre de 2026.

Continuidade no Programa de Formacao Continuada em Ouvidoria — PROFOCO, e outros. Esta mostra-
se uma necessidade inesgotavel e continua, pois o conhecimento é seguramente uma ferramenta
indispensavel a todo profissional. Estabeleceremos que no exercicio 2026, serd cumprida uma carga
hordria minima de 20 horas com este fim, independentemente de ser por meio presencial ou virtual.
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