=g
ll:y NUCLEP

RELATORIO DE OUVIDORIA
Simplificado de janeiro de 2020 ate agosto de 2023

Responsavel pelas informacdes:
Olindino Cerqueira

Matricula: 6002931-8

Ref: 01 de janeiro a 30 de junho 2023

Iltaguai - 2023

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



=g
N} NUCLEP

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

SUMARIO

1. Sobre o Relatério simplificado da Ouvidoria

Palavra do Ouvidor

Resumo das manifestacdes

Painel RESOLVEU

o o w N

Painel da Lei de Acesso a Informacgao — LA

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55 21 3781-4456 | www.nuclep.gov.br | juridico@nuclep.gov.br



=g
N} NUCLEP

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

1. Sobre o Relatéorio da Ouvidoria

Bem-vindos

Esse relatorio simplificado apresenta ao Conselho de Administragcao, as atividades da Ouvidoria
da NUCLEP referente ao periodo de janeiro de 2020 até agosto de 2023, além de demonstrar
seu nivel de governanga, eficacia e conformidade com a legislagdo vigente e normativos da

Companbhia.

As informacgbes deste relatério estdo estruturadas por capitulo, reproduzindo, em sua maior
parte, as informagdes registradas no PAINEL RESOLVEU, que ¢ utilizado e gerenciado pelo
CGU, como também, as informacdes do PAINEL DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO.

O relatério em questao tem como objetivo fornecer de forma clara e objetiva as demandas
advindas da sociedade, Mostraremos apenas as solicitagdes e os pedidos de acesso a

informacao, também a quantidade de denuncias de cada ano.

Boa leitural
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Palavra do Ouvidor

Atendendo uma solicitacdo do conselho de administragdo, com objetivo de elucidar o
entendimento da linha do tempo das manifestagcdes do usuario em relagdo a Nuclep, vou
descrever apenas de forma simplificada as demandas recebida por esta ouvidoria no periodo de
2020 a agosto de 2023, espero com este relatério simplificado, dar luz de maneira clara e

objetiva as demandas da ouvidoria.

Faremos uma exposi¢cao ano a ano do painel Resolveu e do painel de acesso a informacgéao e
em seguida colocaremos uma tabela para entender em uma unica tela todos os anos referente
ao periodo deste relatério simplificado, precisando de mais esclarecimento sobre algum item

estaremos a disposigéo.
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2. Graficos Painel RESOLVEU
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Infografico ITI 2022
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3. Graficos Painel de acesso a Informagao — LAI
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Infogradfico VII 2022
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Agora vou colocar a tabela explicativa de todo periodo

Solicitagoes de Ouvidoria

Ano Solicitagoes Acesso a informagao Denltncias
2020 157 41 3
2021 149 31 5
2022 234 29 1
2023 122 35 4

Esta é a dltima pdgina do Relatorio das Atividades da Ouvidoria da NUCLEP,
referente ao primeiro semestre do ano de 2022

Responsavel pelas informagoes:
Olindino Cerqueira
Matricula: 6002931-8

. . Assinado de forma
Olindino  Giyital por

Olindino Cerqueira

Cerqueira g sopen

Dados: 2023.08.25
de Sousa ;1151 0300
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