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1. Introducao

O Programa de Gestdao de Melhoria da Qualidade — PGMQ da Nuclebras Equipamentos
Pesados — NUCLEP foi desenvolvido com o objetivo de avaliar o grau de maturidade da
atividade da Auditoria Interna da Empresa, com base no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (Internal Audit Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos
Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — IIA).

De acordo com o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa SFC/CGU n.° 3, de 09/07/2017, a
auditoria interna € uma atividade independente e objetiva, de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para agregar valor e melhorar a qualidade operacional das instituicdes vinculadas.
Desse modo, deve auxiliar as instituices publicas a realizarem seus objetivos, por intermédio
da aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Assim, com fulcro em apoiar o atingimento desse objetivo, o aludido Referencial Técnico prevé
a instituicdo e manutencéao de um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) pelas
Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG), contemplando avaliagdes internas e
externas, orientadas para a afericdo da qualidade e a identificacdo de oportunidades de
melhoria de seus processos de trabalho.

Além dos processos de planejamento, de execucdo dos trabalhos e de comunicacdo dos
resultados advindos das atividades da Auditoria Interna da NUCLEP, s&o igualmente avaliadas
as seguintes tematicas:

i) 0 propdsito da atividade desenvolvida pela auditoria interna;

i) a verificagdo da conformidade dos trabalhos realizados com os normativos vigentes e com
as boas praticas nacionais e internacionais aplicaveis a auditoria interna;

iii) a conduta ética e profissional dos auditores internos.

Nesse liame, o PGMQ da Auditoria Interna da NUCLEP foi desenvolvido considerando
aspectos, como o seu dimensionamento, estrutura, corpo laboral e necessidades especificas,
objetivando o estabelecimento de procedimentos permanentes capazes de avaliar a qualidade
dos servigos realizados, produzir informagdes gerenciais satisfatorias e promover agbes que
busquem a melhoria continua dos processos de trabalho e dos produtos obtidos das acfes de
auditoria realizadas.

2. Fundamentacoes Legais

O PGMQ da Auditoria Interna da NUCLEP utilizara como referéncia a metodologia Internal
Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (ll1A), conforme preconizado
na Portaria CGU n.° 777, de 18/02/2019.

Frise-se, por oportuno, que o IA-CM é um framework que identifica os fundamentos
necessarios para a obtencdo de uma auditoria interna eficaz no setor publico, ilustrando os
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niveis e estagios pelos quais uma atividade de auditoria interna pode evoluir na medida em que
define, implementa, mede, controla e aprimora seus processos e praticas.

Ademais, serdo utilizados igualmente como balizadores o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugcéao
Normativa (IN) SFC/CGU n.° 03, de 09/06/2017, o Manual de Orientacbes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, contemplado na IN
SFC/CGU n.° 08, de 06/12/2017, e a Sisteméatica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
aprovada pela IN SFC/CGU n.° 10/2020.

3. Objetivos

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade foi elaborado com fulcro em difundir
informagdes aos gestores e colaboradores da NUCLEP acerca das agbes empreendidas pela
Auditoria Interna da Empresa, com o0 objetivo de estabelecer atividades permanentes
destinadas a avaliar a qualidade e promover ac¢des que visem a melhoria continua dos
processos de trabalho e dos produtos advindos das acdes de controle realizadas.
Consubstancia-se, ainda, o alcance pela Auditoria Interna dos seguintes objetivos especificos:

i) identificar as necessidades de capacitacdes e avaliar a conduta ética e profissional dos seus
colaboradores;

i) consolidar e fortalecer a imagem da Auditoria Interna;
iii) auxiliar a Alta Administracdo da NUCLEP nos processos de tomada de decisao;
iv) auxiliar os Gestores da Empresa, por intermédio da realizacdo de atividades de consultoria;

V) avaliar se os resultados auferidos nas realizagcbes das acdes de controle agregam valor aos
processos da NUCLEP;

vi) alcancar os atendimentos plenos do “Nivel 2" de maturidade do Modelo IA-CM
(Infraestrutura) até dezembro de 2021 e do “Nivel 3" (Integrado) do aludido Modelo até o
encerramento do exercicio de 2022;

vii) estabelecer comparacdes entre os atuais estagios de atuacdo da Auditoria Interna da
NUCLEP em relacdo a outras instituicdes congéneres, buscando o compartiihamento e
incorporacao de experiéncias de sucesso.

4. Abrangéncias

Para maximizar o alcance da amplitude dos aspectos atinentes a atividade de Auditoria Interna
da NUCLEP, o PGMQ deve ser aplicado em trés niveis:

a) no trabalho da Auditoria Interna — verificacdo da adequacao dos processos utilizados na
execucdo dos trabalhos, de acordo com os parametros norteadores definidos para uma
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auditoria interna, como o codigo de ética, as normas vigentes, as autoavaliagdes e outros
mecanismos utilizados para fomentar melhorias continuas;

b) na atividade de gestdo da Auditoria Interna: avaliacdo do atendimento as expectativas das
partes interessadas e mensuracdo da contribuicdo auferida na adicdo de valor a Gestdo da
Empresa,

C) na perspectiva externa: realizacdo de avaliagdo externa independente, em que oS
avaliadores possam expressar opinido sobre a eficiéncia e eficacia da atividade de Auditoria
Interna da NUCLEP, conforme regras e prazos previstos em lei.

5. Avaliacoes

A estrutura do PGMQ da Auditoria Interna da NUCLEP se baseia em avaliacdes internas e
externas, com critérios de avaliagdo preestabelecidos e devidamente documentados.

Os resultados das avaliacdes realizadas serdo consolidados no Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT), com a finalidade de fornecer informacdes gerenciais e de
identificar necessidades de oportunidades de melhoria para aprimoramento da atividade de
auditoria interna governamental.

As avaliacbes externas devem ocorrer pelo menos uma vez a cada cinco anos e visam a
obtencao de opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados
e sua conformidade com os principios e as disposi¢cfes do referencial técnico vigente, e outras
normas aplicaveis. Nesse liame, prospecta-se o estabelecimento de parcerias com outras
instituicbes do Poder Executivo Federal para realizacdo das aludidas avaliacfes.

Quanto as avaliacdes internas, calha destacar que o monitoramento continuo constitui um
conjunto de atividades de carater permanente, operacionalizadas por meio de processos,
praticas profissionais padronizadas, ferramentas, pesquisas de percepcdo e indicadores
gerenciais, enquanto as avaliacfes periddicas possuem caracteristicas mais amplas, devendo
ser realizadas anualmente, com o objetivo de verificar a conformidade da atuacao da Auditoria
Interna com os padrdes normativos e operacionais estabelecidos.

Ainda, as atividades de monitoramento continuo sdo realizadas com base em roteiros de
avaliacdo aplicados de forma amostral em trabalhos realizados pela Auditoria Interna da
NUCLEP, bem como por intermédio de autoavaliagbes periédicas de maturidade
organizacional, com base no Modelo de Capacidade da Auditoria Interna para o Setor Publico
(IA-CM), visando contribuir para a estruturagdo de um processo de melhoria continua,
possibilitando o desenvolvimento de um nivel adequado de capacidade interna, conforme
detalhamentos apresentados no Anexo Il desse Programa.

O Modelo IA-CM, desenvolvido pelo Instituto de Auditores Internos (Il1A), tem por finalidade
identificar os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva no setor publico,
fornecendo um plano evolutivo para o seu desenvolvimento, de forma a atender as
necessidades de uma organizacdo e aos padrdes profissionais aplicaveis a atividade de
auditoria interna.
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Nesse diapaséo, o referido Modelo encontra-se estruturado em cinco niveis de maturidade
(Inicial, Infraestrutura, Integrado, Gerenciador e Otimizado) e seis elementos organizacionais
(Servicos e Papeis da Auditoria Interna; Gerenciamento de Pessoas; Praticas Profissionais;
Gerenciamento do Desempenho e Accountability; Cultura e Relacionamento Institucional,
Estruturas de Governanca), compreendendo um conjunto de 41 macroprocessos-chaves (Key
Process Area — KPA em inglés).

Os sobreditos niveis de maturidade pressupdem o0s seguintes niveis de capacidade:

i) Nivel 1 (Inicial) — auséncia de capacidades repetitivas e dependéncias de esforgos
individuais;

i) Nivel 2 (Infraestrutura) — praticas e procedimentos sustentaveis e repetitivos;
iif) Nivel 3 (Integrado) — gerenciamentos de praticas profissionais uniformemente aplicadas;

iv) Nivel 4 (Gerenciador) — adicdo de informacbes para melhorar a governanca e o
gerenciamento de riscos;

v) Nivel 5 (Otimizado) — aprendizagens internas e externas para fomentar melhorias continuas.

E cedico que os macroprocessos-chave da atividade de auditoria Interna (KPA) s&o os
principais blocos de construcdo que determinam a sua capacidade, identificando a situacéo
existente, antes que seja possivel alcangar o préximo nivel.

Frise-se, por oportuno, que os citados KPA referem-se a processos, constituidos por atividades
gue devem ser desempenhadas e sustentadas para que a unidade de auditoria interna alcance
as finalidades pretendidas, sendo compostos por objetivos, atividades essenciais, produtos,
resultados e praticas institucionalizadas.

A avaliagéo da Auditoria Interna da NUCLEP é ilustrada por intermédio de uma Matriz IA-CM
(Anexo 1), que, em seu eixo vertical, apresenta 0s niveis de capacidade em ordem crescente a
partir da parte inferior, e, no eixo horizontal, sdo dispostos 0s elementos organizacionais, sendo
gue as células representam os macroprocessos-chave da atividade da Auditoria Interna (KPA).

Vale ressaltar que, embora a atividade desempenhada pela Auditoria Interna da NUCLEP
esteja posicionada no nivel de maturidade Inicial, € possivel observar a existéncia de
relevantes avangos no processo, existindo diversos KPA institucionalizados nos niveis
qualificados avaliados, especialmente em relacdo aos niveis 2 (Infraestrutura), com oito dos
dez KPA institucionalizados, e 3 (Integrado), com sete institucionalizados dentre os quinze KPA
existentes.
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6. Coordenacao

Compete ao Assistente de Auditoria Interna da Empresa a coordenacgédo das atividades
atinentes ao PGMQ), incluindo, entre outras, as seguintes atribuicdes:

| - Estabelecer e monitorar os indicadores de desempenho da atividade de auditoria interna;

Il - Elaborar questionarios e roteiros de avaliacdo para obtencdo de percepcdes da Alta
Administracdo, Gestores e Auditores Internos acerca dos trabalhos de auditoria realizados;

Il - Definir os roteiros, a periodicidade, a metodologia e a forma de reporte das avaliacdes
internas de qualidade;

IV - Promover a consolidacdo e a divulgacdo dos resultados das avaliagdes realizadas no
ambito do PGMQ; e

V - Propor ao Auditor Geral outros procedimentos de asseguracéo e de melhoria da qualidade.

7. Comunicacdo dos Resultados

Os resultados advindos do PGMQ devem ser reportados anualmente ao Conselho de
Administracdo da NUCLEP, por ocasido da apresentacdo do RAINT, devendo ser
contempladas, no minimo, as seguintes informacoes:

a) 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagcdes internas e externas realizadas;

b) o nivel de capacidade da auditoria interna conforme o Modelo IA-CM;

c) as oportunidades de melhoria identificadas;

d) as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna;

e) os planos de acao corretiva, se for o caso; e

f) o andamento das a¢des para melhoria da atividade de auditoria interna.

8. Declaracao de Conformidade das Atividades de Auditoria Interna

A Auditoria Interna da NUCLEP somente deve declarar conformidade com os preceitos da
Instrucdo Normativa (IN) SFC/CGU n.° 3, de 9/06/2017, e com as normas internacionais que
regulamentam a prética profissional de auditora interna quando os resultados do PGMQ
sustentarem essa afirmacéo.

Em caso de ndo conformidade com a referida IN, que impactem o escopo geral ou a operacao
da atividade de auditoria interna, o Auditor Geral deve comunicar ao Conselho de
Administracdo da NUCLEP, bem como a Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido a situacao evidenciada.
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9. Revisdo do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

O PGMQ devera ser revisado, no minimo, a cada dois anos, a partir de sua publica¢éo no sitio
eletrénico da NUCLEP, apdés a obtencao de sua aprovacao pelo Conselho de Administracdo da
Empresa.

10. Conclusao

A implantacéo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), além de seu carater
obrigatorio, possibilitara o aperfeicoamento das atividades da Auditoria Interna da NUCLEP e,
ao mesmo tempo, fortalecera os canais de comunicacédo regulares com a Alta Administracao.

Com base nas avaliagbes a serem realizadas, prospecta-se a apresentacdo de novas
metodologias capazes de incorporar atividades essenciais inexistentes ou em fase incipiente
de implantacdo aos processos internos da Auditoria Interna, de forma a promover melhorias
constantes em sua performance e consequente aprimoramento de suas atividades finalisticas.

Por derradeiro, dessume-se que o aprimoramento das atividades desenvolvidas pela Auditoria
Interna da Empresa propiciado pelo PGMQ deve ser continuo e sustentado, com incorporagéo
gradual e coordenada das atividades essenciais previstas no Modelo IA-CM, de forma que,
cada vez mais, a sua atuacao possa ser reconhecida, como relevante e essencial a adequada
governanca corporativa existente.

Este PGMQ entra em vigor a partir da sua publicacdo no sitio eletrébnico da NUCLEP, apos
aprovado pela 1422 Reunido do Conselho de Administracdo da Empresa, realizada no dia
15/04/2021.
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ANEXO | - MATRIZ |IA-CM

Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Auditoria Interna - NUCLEP

Observacao:

Gerenciamento do
1A-CM Cultura e
: Servicos e Papelda | Gerenciamento de Priticas profissionals Desempenho e Relacionamento Estruturas de
Al pessoas Accountabillity Organizacional Governanca
Envolvimento da
Lideranga com Melhoria Continua em Independéncia
. ~ . S . ia,
Al reconhecido como Organizagdes Praticas Profissionais - Desempenho final e valor| pejacges efetivas e Ifoder e
Nivel 5 - Profissionais - KPA KPA5.5 ara 2 organizacso ¢ ’
otimizad agente- chave de 5.3 p 9 G permanentes - KPA Autoridade da
imizado mudanca - KPA 5.1 : — alcancada - 5.7 Atividade de Al -
e ~ Estratégia de KPA 5.6
Projecéo da Mé&o de Planeiamento de Al - KPA KPA 5.8
Obra - KPA 5.2 )
5.4
Al contribui para o
desenvolvimento da
gestdo - KPA 4.4
Asseguragao da A Atividade de Al Estratégia de Auditoria Supervisdo
~ ~ = . AE A lh X
Nivel 4 - governanca, gestdo Apoia Classes alavanca a gestao de Integracé@o de medidas Inffuenci:?rsneaisa Aj ta independente das
Gerenciado de riscos e e cimm risco da organizag&o - de desempenhos . atividades de Al
Profissionais - KPA . Geréncia - KPA 4.7
controles - KPA 4.1 43 KPA 4.5 qualitativas e - KPA 4.8
- guantitativas - KPA 4.6
Planejamento de Mé&o-|
de-obra - KPA 4.2
Nivel 3 -
Integrado
Nivel 2 -
Infraestrutura
Nivel 1 - Inicial

As atividades de cor verde indicam — Institucionalizado;
As atividades de cor laranja indicam — Em Processo de Desenvolvimento;
As atividades de cor branca indicam — Nao avaliado
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ANEXO Il - QUESTIONARIOS E ROTEIROS DE AVALIACAO.

1. Pesquisa de percepcao da Alta Administracao sobre a atividade de auditoria interna.

» Objetivo: obter dados sobre a percepcao da Alta Administracdo sobre a atividade geral de
auditoria interna;

* Periodicidade: anual;

* Destinatarios: Membros da Diretoria Executiva;

» Forma de coleta: questionario eletrdnico com identificacédo opcional,

* Forma de apresentacéo dos resultados: consolidacao e apresentacdo no RAINT.

2. Questionario de avaliagio do trabalho de auditoria pelos auditores.

» Objetivo: obter avaliagdes dos auditores internos sobre a relevancia e qualidade de cada
trabalho realizado;

* Periodicidade: apds a concluséo de cada trabalho de auditoria;

* Destinatarios: equipe de auditoria;

» Forma de coleta: questionario eletrdnico identificado;

* Forma de apresentacéo dos resultados: consolidacao e apresentacdo no RAINT.

3. Questionario de avaliagio do trabalho de auditoria pelos gestores.

» Objetivo: obter avaliacbes dos gestores das areas auditadas sobre a relevancia e qualidade
de cada trabalho de auditoria realizado;

* Periodicidade: apos a concluséo de cada trabalho de auditoria;

* Destinatarios: gestores das areas auditadas;

» Forma de coleta: questionario eletronico identificado;

* Forma de apresentacéo dos resultados: consolidacao e apresentacdo no RAINT.

4. Roteiro para avaliacdo interna de qualidade dos trabalhos individuais de auditoria.

» Objetivo: obter avaliagdes do Auditor Geral e do Assistente de Auditoria Interna sobre a
relevancia e qualidade de cada trabalho de auditoria realizado;

* Periodicidade: apds a concluséo de cada trabalho de auditoria;

* Destinatarios: Auditor Geral e Assistente de Auditoria Interna;

» Forma de coleta: formulério eletrénico identificado;

» Forma de apresentacédo de resultados: consolidacéo e apresentacdo no RAINT.

5. Roteiro para avaliacao do IA-CM.

» Objetivo: obter avaliagdes do Auditor Geral e do Assistente de Auditoria Interna sobre o
dominio e a institucionalizacdo de cada KPA da Matriz IA-CM;

* Periodicidade: anual;

* Destinatarios: Auditor Geral e Assistente de Auditoria Interna;

» Forma de coleta: formuléario eletronico identificado;

» Forma de apresentacéo de resultados: consolidacéo e apresentagédo no RAINT.
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