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1. APRESENTACAO

O presente relatério foi elaborado com fins de evidenciar os dados estatisticos
oriundos do Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, contemplando o exercicio
2024, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao - N° 12.527, de
18/11/2011, com o DECRETO N2 7.724, de 16/05/2012, e com o item 8.2., g.,
do Regimento Interno da Ouvidoria da NUCLEP, 1S N2 P-009/2021 de
30/08/2021, aprovado na 1462 RCA, datado de 23/07/2021, sob o ITEM VI
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2. DA TRANSPARENCIA PASSIVA
2.1. Do quantitativo global dos pedidos de acesso a informagao

No exercicio 2024, foi alcancado o guantitativo global de 75 (setenta e cinco)
pedidos de acesso a informacdao formulados por cidaddo, de acordo com dados
extraidos do Painel Lei de Acesso a Informacao, por meio do endereco eletronico
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai, o quantitativo atingido no exercicio
2023, foi de 53 {(cinquenta e trés), os quais se tracarmos um comparativo
considerando os volumes atingidos nos exercicios obtivemos um crescimento
percentual de 41%. E imperioso ressaltar que em ambos 0s exercicios 0s
percentuais de resposta atingiram 100%, ou seja, todos os pedidos foram
respondidos.

No quesito tempo médio para atendimento aos pedidos de acesso a informacao,
no exercicio 2023, foi atingida uma média de aproximadamente 18 (dezoito) dias,
enquanto no exercicio 2024, a média atingida foi de aproximadamente 15 {(quinze)
dias, que correspondem a uma reducao percentual de 17%.

De forma a ilustrar o comparativo entre os exercicios, segue representacao grafica
atinente ao tema:

Comparativo entre exercicios

B Total 2023 m Total 2024
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2.2. Do Panorama de Distribuicdo Mensal

Considerando o quantitativo global apresentado no item 2.1. deste relatério, em
termos de distribuicdo ao longo do exercicio 2024, as manifestacbes encontram-
se dispostas conforme o grafico infra:

Distribuicao Mensal dos Pedidos

2.3. Dos Principais Canais de Entrada

De forma a assegurar o pleno cumprimento dos direitos dos cidadaos, previstos
no Art. 12 de nossa Carta Magna, o Servico de Informacao ao Cidadao - SIC da
NUCLEP, mantém diversos meios de acesso, 0s quais podemos listar as seguintes
possibilidades de contato para atendimento aos pedidos: presencial, telefénico,
correspondéncia eletronica, mensagens através do aplicativo para telefone celular
(WhatsApp), e, principalmente, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.BR.

Considerando as possibilidades de acesso listadas acima, no exercicio 2024, o
cidaddo contatou o Servico de informacado ao Cidadao - SIC da NUCLEP, através
dos seguintes meios conforme distribuidos no gréfico abaixo:
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Princiais Canais de Entrada

1

WhatsApp

Ressalta-se que muito embora o Servico de Informacao ao Cidadao - SIC da
NUCLEP, disponha de todos os meios de contato listados anteriormente, o recurso
disponivel mais utilizado pelo cidadao foi a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao - Fala.BR.

Vale destacar que apesar de serem ofertados diversos recursos como forma de
contato com o Servico de informacado ao Cidadao - SIC da NUCLEP, todas os
pedidos apresentados pelo cidadao, independente do meio utilizado, foram
cadastrados junto a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo -
Fala.BR.

2.4. Dos Assuntos Abordados

O gquantitativo global pontuado no item 2.1. supra, foi distribuido por 20 (vinte)
assuntos, conforme seguem abaixo e grafico correspondente:

Acesso a Informacao: 42
Certiddes e Declaracbes: 5
Recurso Humanos: 3
Planejamento e Gestdo: 3
Licitacdes: 3
Transparéncia: 3
Concurso: 2
Aposentadoria: 2
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Beneficio: 1

Legislacao: 1

Frequéncia de Servidores: 1
Abono Salarial: 1

Outros em Administracao: 1
Certificados e Diplomas: 1
Outros em Transporte: 1
Ouvidoria: 1

Relacdes de Trabalho: 1
Atendimento: 1
Matriculas: 1

AN N N N NN N N N YN

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento: 1

Assuntos Abordados

B Acesso a Informagao
M Recursos Humanos
M LicitagOes

H Concurso

H Beneficio

M Frequéncia de Servidores
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Planejamento e Gestdo
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2.5. Dos Setores Demandados

Os dados levantados propiciaram a constatacao de que, considerando o
guantitativo global de 75 {(setenta e cinco) pedidos cadastrados no exercicio 2024,
foram demandados aos seguintes setores:

Setores Demandados

= Geréncia Geral de Gestdo do
Talento Humano

= Quvidoria
= Consultoria Juridica
Comiss3o de Etica

= Geréncia Geral de Seguranga, Meio
Ambiente e Saude - SMS

= Geréncia Geral de Compras

m Geréncia Geral de Infraestrutura e
Logistica

= Geréncia Geral de Planejamento e
Finangas

m Geréncia Geral de Tecnologia e
Inovagao
= Corregedoria-Setorial

m Presidéncia

= Geréncia Geral da Presidéncia

= Secretaria da Presidéncia

= Geréncia de Gestdo de Riscos

= Geréncia Geral de Fabricagdo

Geréncia de Vendas
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2.6. Dos Tipos de Respostas

Quanto aos tipos de respostas no exercicio 2024, foram atingidos os seguintes
indices:

TIPOS DE RESPOSTAS AOS PEDIDOS
_—

INFORMAGAO INEXISTENTE . 4,00%

ACESSO PARCIALMENTE.... 5,33%

ACESSO NEGADO /-9,33%\
ACESSO CONDEDIDO / 
/\7733%
0,
0,00%  50,00%

40,00%

60,00%
°  80,00%

Atinente aos dados acima, constatou-se que em 77,33% dos pedidos, o acesso foi
concedido integralmente, representando o mais expressivo percentual. Todavia,
faz-se mister tecer algumas ponderac6es sobre os indices atingidos no exercicio
em tela, quanto aos acessos negados, parcialmente concedidos, e informacao
inexistente, de forma a afastar eventuais equivocos interpretativos. Destarte aos
acessos negados, estes em sua plenitude encontram-se abarcados no Art. 13,
incisos | e I, do DECRETO N¢ 7.724, de 16/05/2012, quanto aos pedidos
parcialmente concedidos e informacao inexistente, estes foram respondidos em
aguiescéncia com o Art. 15, Inciso lli, do referido DECRETO.

2.7. Dos Recursos

Em que pese o0s recursos impetrados posteriores as respostas conclusivas
oferecidas ao cidaddo, estes se fizeram presentes no exercicio 2024, por 11 (onze)
vezes, 0s quais foram tratados em total consonancia com os Arts. 15 a 17, da LEI
N 12.527, de 18/11/2011.

Considerando as 04 (quatro) instancias recursais possiveis, destacamos que dos
11 (onze) recursos, 06 (seis) foram concluidos pelo Comité Recursal de 1°
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Instancia, designado por meio de Portaria, 03 (trés) em 2° instancia, pela
Autoridade Maxima do Orgao, e 02 (dois) em 3° instancia, pela Controladoria-Geral
da Uniao - CGU, e, 00 (zero) em 4° instancia, representada pela Comissao Mista
de Reavaliacao de Informacdes Classificadas — CMRI.

3. DA TRANSPARENCIA ATIVA

Prefacialmente, impende destacar que em decorréncia do incidente cibernético
sofrido pela empresa em maio de 2023, a geréncia geral responsavel a época,
adotou como medida de seguranca apds o referido incidente, a migracdo do sitio
eletronico recuperado para uma estrutura vinculada ao Ministério de Minas e
Energia - M.M.E., ministério ao qual a empresa é subordinada, com o objetivo de
usufruir de seu ambiente computacional, conhecido por sua seguranca reforcada.

Ocorre que apdés a mudanca de hospedagem as informacdes publicadas na
transparéncia ativa da empresa, por meio do link “Acesso a Informacao”,
passaram a ser direcionadas ao sitio do M.M.E., muito embora as informacbes
fossem referentes a NUCLEP, tal situacdo desencadeou uma eventual avaliacao
desfavordvel por parte do Orgao supervisor.

Diante do desafio em 13/09/2024, foram iniciados intensos esforcos em conjunto
com a Geréncia Geral de Tecnologia e Inovacao, voltados a alinhar todo o conteldo
do link “Acesso a Informac&o”, em conformidade com o GUIA DE TRANSPARENCIA
ATIVA, da Controladoria-Geral da Uniao - CGU, vigente.

Por conseguinte, a Geréncia Geral de Tecnologia e inovacao, posicionou-se quanto
a reestruturacao do sitio oficial da NUCLEP, e estabeleceu que até dezembro/2024,
este nao mais permaneceria hospedado na estrutura do M.M.E.

Consectariamente, na segunda quinzena de dezembro/2024, foram colhidos bons
frutos de todo empenho empreendido voltados a superacaoc de todas as
adversidades tangentes a transparéncia ativa, ocasidao em que formos novamente
submetidos ao crivo do Orgio Supervisor, o qual realizou nova avaliacdo dos 49
(quarenta e nove) itens estabelecidos. impende ressaltar, que dos 49 (quarenta e
nove) itens, a Controladoria-Geral da Unido - CGU, aprovou integralmente 39
(trinta e nove), e os 10 (dez) itens restantes foram aprovados parcialmente. De
acordo com o PAINEL LE! DE ACESS0 A INFORMACAO, localizado no sitio
eletronico, https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai, esses nUmeros em
termos percentuais representam respectivamente: “Cumpre”, 87,80%,
“Parcialmente Cumprido”, 12,20%. Ressalta-se que em se comparando com o
exercicio 2023, obtivemos um crescimento nos percentuais de cumprimento
8,20%, tal evolucédo se deu em decorréncia dos ajustes promovidos em
conformidade com o GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA, da Controladoria-Geral da
Unido - CGU.
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De forma a ampliar a visibilidade das informacbes supra, segue grafico
demonstrativo, contemplando os exercicios 2023 e 2024:

SITUACAO TRANSPARENCIA ATIVA

Parcialmente Cumprido

Diante do exposto, no primeiro semestre de 2025 desenvolveremos um trabalho
em conjunto com as areas responsaveis pelas informacbes de forma a
alcancarmos a aprovacao integral dos itens que circunstancialmente foram
avaliados como “Cumprem Parcialmente”. Nessa esteira, tdo logo todas as
divergéncias sejam sanadas, sera iniciado um processo para criacao de um
normativo interno visando a regulamentacdo dos procedimentos necessarios para
a manutencao do integral cumprimento das determinacdes estabelecidas pela
Controladoria-Geral da Uniao - CGU, através do guia de transparéncia ativa e
legislacdo vigente, o qual contemplard as respectivas acbes e os atores
responsaveis pelo fiel cumprimento destas.

Assinado de forma
ROberta digital por Roberta
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