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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA NUCLEP.

O PRESIDENTE DA NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. — NUCLEP, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas pelo Estatuto Social da Companhia, e

CONSIDERANDO a deliberagao tomada na 1932 Reunido do Conselho de Administragdo, realizada em 23 de
maio de 2025;

as disposicdes em contrario.

1. OBIETO

1.1. Estabelecer o conceito, as finalidades, as competéncias e a estrutura organizacional da Ouvidoria Geral da
NUCLEP.

1.2. Referéncias:

. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;

. Decreto Federal n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

. Lein212.527, de 18 de novembro de 2016;

. Decreto Federal n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

. Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017;

. Decreto Federal n29.492, de 05 de setembro de 2018;

. Decreto Federal n2 10.153, de 03 de dezembro de 2019;

. Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de margo de 2024;

. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

. Resolucdo n? 48, de 06 de setembro de 2023, da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e
de Administracdo de ParticipagGes Societarias da Unido — CGPAR;

. Portaria n? 1.181, de junho de 2020, da Controladoria-Geral da Unido — CGU.
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2. CONCEITO

2.1.

A Ouvidoria compde internamente um dos pilares da Governanga Corporativa, prevista no Estatuto Social da
Companbhia, é vinculada diretamente ao Conselho de Administragao e subordinada administrativamente, a
Presidéncia da NUCLEP, resguardada a sua independéncia funcional no ambito de suas atribuicdes, e é
responsavel, no em seu campo de atuagao, pelo aprimoramento das relagdes da empresa com seus publicos
interno e externo em suas diferentes instancias administrativas. E responsavel, também, pela implementacéo
da Lei de Acesso a Informagdo (Lei N° 12.527/2011 - LAI).

As atividades de ouvidoria das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal —
SisOuv, estdo sujeitas a orientacdo normativa, a supervisdo técnica e ao monitoramento do érgdo central,
sem prejuizo da subordinagdo administrativa ao 6rgdo ou a entidade da administragdo publica a que
estiverem vinculadas, e suas atribui¢cdes sdo indelegaveis.

3. FINALIDADE

3.1.

3.2.

A Ouvidoria tem por finalidade, dentre outras:

a. Zelar por umainterlocugdo efetiva, junto as varias instancias administrativas, através do desenvolvimento
de medidas que favoregam a participagdo dos publicos interno e externo, na defesa de seus direitos, com
vistas a promover melhoria continua das atividades desenvolvidas pela empresa;

b. Atuar de forma técnica, empatica, imparcial e focada na solugao pacifica de conflitos;

c. Coletar, processar, organizar e divulgar informagdes, na forma de relatérios de gestao e estatisticos, que
corroborem por meio de recomendagdes e propostas de medidas que desenvolvam o aprimoramento
dos procedimentos administrativos e institucionais;

d. Orientar e adotar todas as medidas que se fizerem necessarias para pleno atendimento do publico afeto
a0 acesso a informagédo, assegurando-lhes integral tratamento isondmico;

e. Realizar a gestdo de todas as manifestacbes de competéncia da unidade setorial de ouvidoria,
independente se originadas interna ou externamente, assegurando isonomia no tratamento e
atendimento ao publico;

O Conselho de Administragdo devera garantir a ado¢do das medidas necessarias para manutengao de canal
de denuncias vinculado a ouvidoria, assegurando a prote¢do do denunciante e dos elementos que permitam
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3.3.

a sua identificacdo. E, considerando que a Ouvidoria Geral é o érgdo competente para atendimento ao
publico externo e interno, o Conselho de Administragdo garantira a unidade setorial de ouvidoria instalagdes
fisicas, com requisitos que permitam a acessibilidade, a privacidade, o sigilo no registro das manifestac¢des,
bem como a salvaguarda da identidade dos manifestantes. Assegurando também, todo suporte necessario
para o exercicio autonomo de suas fungdes, de forma que possa agir com imparcialidade e legitimidade junto
aos demais dirigentes da Instituigdo.

Disponibilizar e divulgar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR, desenvolvida
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU, de uso obrigatério a todos os érgaos
e entidades da administragdo publica federal, e/ou outro sistema informatizado que venha eventualmente a
substitui-lo, estara disponivel na internet, acessivel 24 (vinte e quatro) horas, com vistas ao recebimento,
anadlise, e, ao atendimento de todas as manifestacGes e pedidos de acesso a informacdo enviadas a esta
unidade setorial de ouvidoria.

4. REQUISITOS PARA O EXERCICIO DO CARGO

4.1.

A fungdo de Ouvidor sera exercida por empregado ativo, integrante do quadro de pessoal da NUCLEP, assim
considerados os titulares de cargo efetivo contratado por prazo indeterminado e em efetivo exercicio na
empresa e que possua competéncia e experiéncia em gestdo, além de conhecimento necessario para as
atribui¢Ges da fungdo, devendo atender, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

a. Experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano em atividades de Ouvidoria ou acesso a informacao;

b. Comprovagdo de carga horaria minima de 80 (oitenta) horas de capacitagdo em cursos e treinamentos
oferecidos em qualquer modalidade no ambito do Programa de Formacgdo Continuada em Ouvidoria -
PROFOCO, da CGU, nos ultimos 03 (trés) anos que antecedem a indicagdo de que trata o item 5.1.1;

c. Declaragdo formal de compromisso de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria, disponibilizada no ambito
do PROFOCO, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da nomeagdo, como condicionante
para manutengao da aprovagao da indicagao; ou

4.1.1. N3ao serd aprovada a indicagdo de empregado que tenha sido:

a. Condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos 03 (trés) anos;

b. Condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de infracdo penal; ou
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c. Condenado pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990.

4.2. Ao empregado da NUCLEP em exercicio da funcdo de Ouvidor sera assegurado todos os direitos e as

vantagens a que faga jus na respectiva carreira, considerando-se o periodo de desempenho das atividades,
para todos os efeitos da vida funcional, como efetivo exercicio no emprego de origem.

4.2.1. O Ouvidor deverd manter as condigGes previstas neste Regimento Interno e normas de regéncia
durante o periodo que exercer a fungdo.

4.2.2. A superveniéncia de fato impeditivo a manutencdo das condi¢cGes a que se refere o caput ensejara
o envio de consulta a CGU em até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do fato, pelo Presidente da

NUCLEP.

4.2.3. Na ocorréncia da hipdtese prevista no subitem 4.2.1., a CGU poderad recomendar ao Presidente da
NUCLEP a exonerac¢do do Ouvidor, bem como nas seguintes situagdes, independente de consulta:

a. Conflito de interesses;

b. Nepotismo;

c. Incidéncia em uma ou mais hipoteses do subitem 4.1.1.;

d. Omissdo ou recusa injustificada quanto ao atendimento de solicitacbes do 6érgdo central,
incluindo a utilizagdo indevida ou uso deficiente de sistemas informatizados de responsabilidade
e gestdo da CGU, em que Ihe forem concedidos acessos de uso;

e. Avaliacgdo insatisfatoéria, pelo 6rgdo central, do desempenho da Ouvidoria da NUCLEP em face da
qualidade dos trabalhos, atingimento de metas e tempestividade, considerando os recursos a
disposi¢do e o porte da entidade;

f. Comportamento inapropriado ou incompativel com a fungdo exercida; e

g. Descumprimento da condicionante prevista no inciso iii do subitem 4.1, quando couber.

4.2.4. A avaliagdo prevista no inciso V do subitem 4.2.2. levard em conta, ainda, as avalia¢des realizadas

por meio do Conselho de Usuarios dos Servigos de Ouvidoria do SisOuv, vinculado a Ouvidoria Geral
da Unido, dentre outras formas estabelecidas pelo drgdo central do SisOuv.
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4.2.5.

5. MANDATO

5.1.

A inobservancia dolosa ao disposto neste item sujeitara o infrator a responsabilizagdo disciplinar, a
ser conduzida pela CGU.

O Ouvidor sera designado pelo Presidente da NUCLEP, apds aprovacgdo do Conselho de Administragdo e da

Controla

doria-Geral da Unido — CGU, para mandato de 03 (trés) anos, prorrogado por uma Unica vez, por

igual periodo.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

Cabera a Diretoria Executiva a indicagdo de empregado publico para o exercicio da fungao de
Ouvidor, a ser submetida a aprovagdo do Conselho de Administragao.

A proposta mencionada o item 5.1.1. devera observar o disposto no artigo 32 e Anexo | da Portaria
n2 1.181, de junho de 2020 da Controladoria-Geral da Unido — CGU, sendo o indicado responsavel
pela veracidade das informagdes prestadas, cabendo também a NUCLEP verificar previamente a
submissdo a CGU da indicagdo para designagdo ou recondugdo, o cumprimento das condi¢cGes
previstas nas normas de regéncia para exercicio da fungdo, inclusive relacionadas a conflito de
interesses e nepotismo.

A proposta de recondugdo devera ser submetida a avaliacdo da Ouvidoria Geral da Unido - OGU pelo
Presidente da NUCLEP, apds aprovagao do Conselho de Administragdao, no prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias, antes do término de seu exercicio, acompanhada dos
seguintes documentos:

a. relatdrio, com balango do periodo de gestdo, contendo as agGes consideradas exitosas, principais
dificuldades enfrentadas, propostas de a¢cOes para supera-las, responsaveis pela implementagao
e os respectivos prazos; e

b. comprovacdo de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria do PROFOCO.

Caso a proposta de recondugdo ndo seja aprovada em virtude de descumprimento dos requisitos
normativos, o Presidente da NUCLEP deverd submeter nova indicagdo, no prazo de 60 (sessenta)
dias, contado da ciéncia da avaliagdo da Ouvidoria Geral da Unido - OGU.

Finda a reconduc¢do, se a manutengcdo do Ouvidor for imprescindivel para a finalizagdo de
trabalhos considerados relevantes, o Presidente da NUCLEP podera prorrogar a titularidade por
mais um ano, apods aprovagao do Conselho de Administragdo, mediante decisdo fundamentada
gue contenha o plano de a¢des correspondente.
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.1.4. A Ouvidoria ndo podera permanecer sem titular submetido a CGU por prazo superior a 90 (noventa)
dias.

O Ouvidor que for exonerado ou destituido do cargo, inclusive a pedido, s6 podera voltar a ocupar a mesma
fungdo, apds o intersticio de 03 (trés) anos.

Para garantir a independéncia funcional é assegurada a garantia no emprego do Ouvidor Geral da NUCLEP,
desde a designagdo até 01 (um) ano apds o término do mandato.

O Ouvidor Geral somente perderd o mandato nas hipdteses de rendncia e/ou processo judicial com decisdo
definitiva.

O Presidente da NUCLEP deverd comunicar a CGU a exoneragdo ou dispensa imediata que decorrer a pedido
do Ouvidor, seu falecimento ou do encerramento do seu vinculo funcional com a NUCLEP, sem prejuizo da
adogdo de providéncias para a indicagao de novo titular, no prazo previsto subitem 5.1.4. Excetuadas tais
hipdteses, a proposta de exoneragdo ou dispensa sera encaminhada a avaliagdo da CGU, acompanhada da
devida motivacgao e justificativa, sob pena de nulidade.

6. COMPETENCIAS

6.1.

Compete a Ouvidoria Geral:

A. Realizar a gestdo da Ouvidoria, compreendendo o planejamento, a orienta¢do, a coordenagdo, o
acompanhamento e a avaliagdo de suas atividades técnicas e administrativas junto ao érgao supervisor,
bem como a gestdo da integracdo e a articulagdo da Ouvidoria com os outros 6rgdos da NUCLEP, com
organizagOes publicas e privadas, nacionais e internacionais, com a sociedade em geral e interagao direta
com representantes da Controladoria-Geral da Unido — CGU, para tratamento de assuntos de
competéncia da unidade setorial de ouvidoria;

B. Receber, analisar, encaminhar as manifesta¢des para atendimento de acordo com as competéncias dos
6rgdos internos da NUCLEP, e proceder com todas as providéncias necessarias para o adequado
tratamento e atendimento de todas as manifestacdes recepcionadas pela Ouvidoria Geral, as quais
poderdo apresentar-se nos seguintes tipos: sugestdo, elogio, reclamagdo, solicitagdo, denuncia e
comunicagao de irregularidade;

C. Requerer aos drgdos internos competentes, por meio de sistema de tramitagdo eletronico oficial, que
assegure a rastreabilidade dos processos relativos a todos os tipos de manifestagdes, para atendimento
no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da remessa da demanda. Caso ndo seja possivel o
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atendimento da demanda no prazo supra, poderd ser concedida uma prorrogagdo por igual periodo, uma
Unica vez, mediante apresentagdo de justificativa formal.

D. Receber, analisar e encaminhar os pedidos de acesso a informacgao para atendimento de acordo com as
competéncias dos érgdos internos da NUCLEP, e proceder com todas as providéncias necessarias para o
adequado tratamento e atendimento de todos os pedidos de acesso a informagdo recepcionados pela
Ouvidoria Geral;

E. Requerer aos orgdos internos competentes, por meio de sistema de tramitagdo eletrénico oficial, que
assegure a rastreabilidade dos processos relativos a todos os pedidos de acesso a informacgdo, para
atendimento no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da remessa da demanda. Caso ndo seja possivel
o atendimento da demanda no prazo supra, podera ser concedida uma prorrogacdo por igual periodo,
uma Unica vez, mediante apresentagao de justificativa formal.;

F. Cabe a Ouvidoria Geral em sua analise inicial, verificar se as informacgGes existentes nas manifestacdes,
sdo suficientes para a atuagdo dos orgdos internos competentes, devendo, se for o caso, solicitar ao
manifestante complementacgdo de informacdes;

G. Compete a Ouvidoria Geral, encaminhar com a maior celeridade possivel as manifestagdes para outro
orgdo ou entidade, quando identificada na analise inicial tratar-se de matéria alheia a sua competéncia;

H. Organizar e manter atualizado acervo digital e mecanismos de controles internos, relativos a todas as
manifestacGes e pedidos de acesso a informacgdo de competéncia da Ouvidoria Geral;

. Promover a divulgagdo do servigo de Ouvidoria ao publico interno e externo, para conhecimento de suas
atribuicGes, formas de acesso e contatos e ciéncia dos resultados alcancgados;

J. Manter instalagGes fisicas, com requisitos que permitam a acessibilidade, a privacidade e o sigilo no
registro das manifestacdes, além de meios de comunicacdo eletrénica, postal, WhatsApp para
recebimento de todas as demandas de competéncia da Ouvidoria Geral, que preferencialmente deverao
ser registradas diretamente pelo publico na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo —
Fala.BR. Tal qual ramal telefonico que devera servir para esclarecimentos e orientagdes ao publico sobre
como efetuar os registros das manifestacoes e pedidos de acesso a informacéo;

K. Manter-se informado sobre o funcionamento e normativos internos vigentes da NUCLEP;

L. Com base em fatos e/ou indicios, propor ao Presidente e notificar ao Conselho de Administracdo acdes
administrativas, visando evitar problemas ou danos ao patrimonio ou a imagem da NUCLEP ou de seus
empregados;
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M. Seguir a expedi¢do de atos normativos e de orientagdes, com o intuito de corrigir situacdes inadequadas
aos servigos prestados pela NUCLEP, ou que Ihe paregam a causa de eventuais divergéncias, para cuja
solugdo tenha sido chamado a contribuir;

N. Exercer papel mediador nas relagdes que envolvam os publicos interno e externo da empresa, através da
resolucdo pacifica de conflitos, entretanto, para que tal ferramenta seja efetivamente utilizada, as partes
necessitam consentir de forma inequivoca, cabendo ao mediador assegurar a agilidade e isonomia de
tratamento das partes envolvidas;

0. Promover a capacitagdo e o treinamento para orientar a atuagdo dos empregados que atuem como
representantes da Lei de Acesso a Informagao (LAI);

P. Encaminhar ao Conselho de Administracdo e ao Presidente da NUCLEP, semestralmente, o relatdrio de
atividades da Ouvidoria, com indicativos das manifesta¢des e pedidos de acesso a informagao recebidas
e tratadas que contribuam para a melhoria da gestdo;

Q. Assegurar a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a identificacdo dos manifestantes de

ilicitos e de irregularidades, de forma a salvaguardar os denunciantes de eventuais retaliagdes;

7. DO ACESSO A OUVIDORIA

7.1. 0O acesso a Ouvidoria dar-se-a por comparecimento pessoal ou mediante:

A. acesso ao sitio eletronico www.nuclep.gov.br, em campo especificadamente destinado para essa
finalidade;

B. Acesso junto a rede interna corporativa (Intranet), em link de acesso em destaque na pagina inicial;

C. Mensagem eletronica encaminhada para ouvidoria@nuclep.gov.br;

D. Formularios disponiveis nas instalagGes da empresa junto as caixas coletoras;

E. Correspondéncia enderecada a Ouvidoria, através do enderego: Av. General Euclides de Oliveira
Figueiredo, 200 — Brisamar — Itaguai — CEP 23825-410;

F. Contato telefonico pelo nimero (21) 3781-4424, ou, através do aplicativo WhatsApp, pelo numero (21)
96621-7331, meio pelo qual o titular da unidade setorial de ouvidoria subsidiara ao cidaddo todas as
orientagBes necessdrias para que este possa realizar sua manifestacdo e/ou pedido de acesso a
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7.2,

7.3.

7.4.

informagdo, preferencialmente através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao —
Fala.BR;

As manifestagdes e pedidos de acesso a informacgdo poderdo conter:

Identificacdo do interessado e sua assinatura, nas encaminhadas por escrito;

. An6nimas quando o manifestante sentir necessidade de assim proceder;

Endereco completo, enderego eletronico e telefone para viabilizar a resposta;

. Lotagdo, no caso de empregado;

Informagdes suficientes sobre o fato e sua autoria, em caso de manifestagdes;
Apresentacdo de evidéncias e/ou provas, se possivel, em caso de manifestag&es.

Paragrafo Unico — S3o vedadas quaisquer exigéncias de motivos e/ou justificativas, por parte da unidade
setorial de ouvidoria, para recepgdo, tratamento e/ou atendimento das manifesta¢des e/ou pedidos de
acesso a informacgao registrados por seus publicos interno e externo.

Serdo, a juizo do Ouvidor, desconsideradas as manifestacdes:

Para as quais haja previsdo legal ou norma especifica;

. Que envolvam ato ou decisdo de gestdo administrativa ou empresarial;

Que encerrem consultas sobre direitos trabalhistas, previdenciarios, administrativos, sobre andamento
processual e/ou ddvidas quanto a matéria processual;

. Referentes a outros drgdos ou entidades publicas, cabendo tdo somente o encaminhamento ao érgdo

competente, preferencialmente através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo —
Fala.BR, com ciéncia do manifestante;

Demandas que venham a configurar eventuais servicos de competéncia dos diversos érgaos internos da
NUCLEP, haja vista a existéncia de um corpo técnico habilitado e qualificado ao atendimento.

Sdo condigbes de arquivamento das manifestagdes:

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55 21 3781-4424 | www.nuclep.gov.br | ouvidoria@nuclep.gov.br



GOVERNO FEDERAL

™S
N} NUCLEP AN

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

UNIAO E RECONSTRUGAO

RESOLUCAO DA DIRETORIA EXECUTIVA Ne: P-007/2025

PORTARIA DATA: 05/06/2025
INSTRUGAO DE SERVICO B8 |riciNA10de1s
ORDEM INTERNA

CIRCULAR

COMUNICACAO INTERNA

. Teor duplicado de um mesmo manifestante, nessa situagdo, deve-se informar o protocolo da primeira

manifestacdo recebida na justificativa para o arquivamento das manifesta¢des repetidas;

Falta de precisdo, texto confuso, sem sentido ou sem especificagdo da demanda;

. Falta de urbanidade;

Manifestagdo imprépria ou inadequada, materializada por afirmagbes preconceituosas;
guestionamentos vazios acerca dos atos praticados pela alta gestdo da NUCLEP; ataques a honra ou a
conduta de agentes publicos; e outras insinuagdes de injuria, sem, contudo, em nenhum dos casos, expor
ou apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente praticados;

Manifestagdo encaminhada com cépia para diversos 6rgdos, apenas para conhecimento; ou

Perda de objeto.

8. ESTRUTURA FUNCIONAL

8.1.

A Ouvidoria organizara suas atividades com base nas caracteristicas da gestdo por processos. Suas areas tém
as seguintes atribuicdes:

. Gerir os recursos e canais de acesso a Ouvidoria;

. Orientar aos publicos interno e externo sobre os meios para registro de suas manifestacdes e pedidos de

acesso a informacao, e instrui-los a acompanharem a tramitagdo destes através do Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR;

Receber todas as reclamagdes, sugestGes, elogios, solicitagdes, denuncias, comunicagbes de
irregularidades e pedidos de acesso a informacdo, atinentes a NUCLEP;

. Manter registros e acervos atualizados preferencialmente por meio eletrénico, contemplando as

ocorréncias, incidentes e resolugdes de reveses de competéncia da Ouvidoria;

Encaminhar as manifestacdes recebidas ao setor responsavel para a devida andlise e atendimento,
mantendo supervisdo do processo de forma a assegurar a efetiva produgao das respostas ao publico, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, prorrogével por igual periodo mediante justificativa formal;

Encaminhar os pedidos de acesso a informacgao recebidos ao setor responsavel para a devida analise e
atendimento, mantendo supervisdo do processo de forma a assegurar a efetiva produgdo das respostas
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ao publico, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa formal;

Atuar segundo os principios de conduta baseados na ética, pautando o seu trabalho pela legalidade,
legitimidade, impessoalidade, moralidade, probidade e publicidade de modo a oferecer a todo cidaddo
um tratamento personalizado e equanime;

Contribuir para a resolugdo de eventuais adversidades administrativas e/ou institucionais oferecendo
alternativas e informacgd@es sobre a legislacdo e normativos internas vigentes;

auxiliar na proposicdo de medidas para a corregdo e a prevengao de falhas e omissdes dos responsaveis
pela inadequada presta¢do de informagdes e dos servigos prestados pela NUCLEP;

elaborar relatério semestral de atividades, com estatisticas e indicativos das manifestagGes recebidas e
tratadas pela Ouvidoria, no ambito de sua competéncia;

cooperar com as demais Ouvidorias Publicas;

manter sob sigilo o nome do manifestante, salvo nos casos em que sua identificagdo seja indispensavel
para a resolucdo de eventuais adversidades e atendimento da demanda, com base no principio da
confidencialidade.

8.2. Servico de Informacgdo ao Cidaddo - SIC:

a.

instruir o publico em geral sobre a Lei de Acesso a Informacdo - LAI;

. gerir, atender e orientar o publico sobre os procedimentos para consecugdo de acesso, bem como sobre

o local onde podera ser encontrada e/ou obtida a informac&o almejada;

gerir todos os processos relativos a LAI, cientificando ao publico quanto as providéncias adotadas, até a
apresentacdo dos esclarecimentos apresentados pelos érgdos internos da NUCLEP, e disponibilizagdo do
acesso a informagdo conforme requerido;

. dar acesso ao cidaddo por meio do Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, compreendido na Plataforma

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR, a documentos e requerimentos de pedidos de
acesso a informacgoes;

contribuir para a divulgagcdo, cumprir e auxiliar no cumprimento da politica de seguranca da informacgao
da Empresa;

gerir os pedidos de acesso a informagdo conforme seus respectivos assuntos e sub assuntos, de forma a
subsidiarem na elaboragéo de relatérios capazes de assistir aos niveis gerencial, tatico e estratégico;
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

g.

preparar anualmente relatdrio estatistico com o quantitativo de pedidos de acesso a informagdo
recebidos, atendidos e indeferidos e informacg0es estatisticas agregadas dos requerentes;

sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagdo de informagdes de
interesse publico; e

nao serao atendidos pedidos de acesso a informagdo, genéricos, desproporcionais ou desarrazoados, ou,
que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacgdes, ou
servigo de produc¢do ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade.

O Ouvidor ndo tem competéncia para:

A.

Anular, revogar ou modificar atos administrativos praticados por qualquer autoridade da NUCLEP;

Intervir, por intermédio de qualquer meio, em questdes pendentes de decisdo juridica;

Supervisionar, coordenar ou controlar a execu¢do de atividades, cuja responsabilidade caiba a outro
6rgdo interno.

Realizar diligéncias para a coleta de informagGes, tomada de depoimento, acareagdes, investigacdes e
outros procedimentos junto as areas ou agentes envolvidos nos fatos relatados na denuncia.

RELACAO DO OUVIDOR COM UNIDADES E EMPREGADO

O Ouvidor, no uso de suas atribuicdes e para analisar as reclamagGes e sugestGes a ele apresentadas, terd

acesso a quaisquer informagdes, sistemas apenas para fins de consultas e documentos existentes na

Empresa, podendo requisitd-los para exame, nas situagdes que julgar adequadas, respondendo pela sua

guarda e sigilo, quando for o caso.

Os empregados da NUCLEP e, em particular os ocupantes de cargo em comissdo, de fungGes de confianca e

de supervisao, deverao prestar apoio e informagdo a Ouvidoria Geral, em carater prioritdrio e em regime de

urgéncia.

O 6rgdo interno que for instado formalmente pela Ouvidoria Geral a atender determinada manifestacdo e/ou

pedido de acesso a informagdo inequivocamente de sua competéncia, se porventura manifestar recusa,

silenciar-se e/ou ignorar a demanda, negligenciara este normativo interno e/ou outros vigentes, desta forma

poderd incidir em ato de indisciplina, a ser comunicado a unidade setorial correcional para providéncias;
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9.4.

Todos os empregados da NUCLEP, incluindo os ocupantes de cargo em comissdo, e/ou ocupantes de cargos
de confianga, ndo vinculados a Ouvidoria Geral da NUCLEP, que forem instados por qualquer cidaddo a
receber manifestagdes, presencialmente ou por escrito, deverdao promover seu pronto encaminhamento a
unidade setorial de ouvidoria da empresa;

Paragrafo Unico — Cabe aos empregados enquadrados no item 9.4., assegurar a nio publicidade do contetido
e/ou a qualquer elemento de identificagdo do manifestante, sob pena de responsabilizacdo, nos termos do
art. 34 da Lein® 12.527, de 18/11/2011.

10. DO FLUXO DE TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES E PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

10.1. Tratamento de manifestagdo do tipo Elogio:

. Recebimento da manifestacdo pela unidade setorial de ouvidoria;

. Analise preliminar;

. Encaminhamento do teor da manifestacdo ao superior hierarquico, gestor da area responsavel por gestdo

e fiscalizagdo de contratos, por meio do sistema de tramitagdo eletrénico que assegure o monitoramento
e rastreabilidade do processo, para ciéncia do elogiado, com prazo de atendimento e resposta a Ouvidoria
Geral de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de remessa ao gestor. Caso ndo seja possivel o
atendimento da demanda no prazo supra, podera ser concedida uma prorrogacdo por igual periodo, uma
Unica vez, mediante apresentagao de justificativa formal;

. Receber a resposta do gestor, analisar o teor e elaborar resposta conclusiva ao manifestante, a qual

devera conter as informagdes sobre o encaminhamento da manifestacdo ao superior hierarquico e/ou
demais responsdveis, com posterior ciéncia do elogiado, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR;

. Quando o elogio se tratar de alguma agdo institucional desenvolvida pela NUCLEP, a Ouvidoria

encaminhara para ciéncia da Diretoria Executiva, com posterior resposta conclusiva ao manifestante.

10.2. Tratamento de manifestacdo do tipo Sugestao:

A. Recebimento da manifestacao pela unidade setorial de ouvidoria;
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C. Encaminhamento do teor da manifestagdo a unidade interna responsavel pela resposta, por meio do

sistema de tramitagdo eletronico que assegure o monitoramento e rastreabilidade do processo, para
ciéncia, apresentacdo de eventuais esclarecimentos e/ou providéncias, com prazo de atendimento e
resposta a unidade setorial de ouvidoria de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de remessa ao
responsavel. Caso nao seja possivel o atendimento da demanda no prazo supra, poderd ser concedida
uma prorrogacdo por igual periodo, uma Unica vez, mediante apresentagdo de justificativa formal;

. Receber a resposta da unidade interna responsavel, a unidade setorial de ouvidoria analisara o teor,
elaborard resposta conclusiva ao manifestante, a qual devera conter as informagdes sobre ofs)
encaminhamento(s) da manifestacdo ao responsavel e/ou demais responsaveis, os esclarecimentos e/ou
providéncias adotadas, e, remeterd ao cidaddo no prazo de 05 (cinco) dias corridos, por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo — Fala.BR;

10.3. Tratamento de manifesta¢do do tipo Reclamacdo:

A. Recebimento da manifestagdo pela unidade setorial de ouvidoria;

B. Analise preliminar;

C. Encaminhamento do teor da manifestacdo a unidade interna responsavel pela resposta, por meio do

sistema de tramitagdo eletronico que assegure o monitoramento e rastreabilidade do processo, para
ciéncia, apresentacdo de eventuais esclarecimentos e/ou providéncias, com prazo de atendimento e
resposta a unidade setorial de ouvidoria de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de remessa ao
responsavel. Caso ndo seja possivel o atendimento da demanda no prazo supra, poderd ser concedida
uma prorrogac¢do por igual periodo, uma uUnica vez, mediante apresentagao de justificativa formal;

. Receber a resposta da unidade interna responsdvel, a unidade setorial de ouvidoria analisara o teor,
elaborard resposta conclusiva ao manifestante, a qual devera conter as informagbes sobre o(s)
encaminhamento(s) da manifestagdo ao responsavel e/ou demais responsaveis, os esclarecimentos e/ou
providéncias adotadas, e remetera ao cidaddo no prazo de 05 (cinco) dias corridos, por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR;

10.4. Tratamento de manifestacgdo do tipo Solicitacdo:
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A. Recebimento da manifestacdo pela unidade setorial de ouvidoria;
B. Analise preliminar;

C. Encaminhamento do teor da manifestacdo a unidade interna responsavel pela resposta, por meio do
sistema de tramitagdo eletronico que assegure o monitoramento e rastreabilidade do processo, para
ciéncia, apresentacdo de eventuais esclarecimentos e/ou providéncias, com prazo de atendimento e
resposta a unidade setorial de ouvidoria de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de remessa ao
responsavel. Caso ndo seja possivel o atendimento da demanda no prazo supra, poderd ser concedida
uma prorrogac¢ado por igual periodo, uma Unica vez, mediante apresentagao de justificativa formal;

D. Receber a resposta da unidade interna responsavel, a unidade setorial de ouvidoria analisara o teor,
elaborard resposta conclusiva ao manifestante, a qual devera conter as informagbes sobre o(s)
encaminhamento(s) da manifestacdo ao responsavel e/ou demais responsdveis, os esclarecimentos e/ou
providéncias adotadas, e remetera ao cidaddo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR;

10.5. Tratamento de manifestag¢do do tipo Dendncia e/ou Comunicacdo de Irregularidade:

A. Recebimento da manifestagdo pela unidade setorial de ouvidoria;

B. Analise preliminar;

C. Encaminhamento do teor da manifestacdo a unidade setorial correcional, por meio do sistema de
tramitagdo eletronico que assegure o monitoramento e rastreabilidade do processo, para ciéncia,
apresentacdo de eventuais esclarecimentos e/ou providéncias, como a instauracdo de procedimento
apuratério o qual deverd ser comunicado o respectivo Niumero Unico de Protocolo (NUP), com prazo de
atendimento e resposta a unidade setorial de ouvidoria de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de
remessa ao responsavel. Caso ndo seja possivel o atendimento da demanda no prazo supra, podera ser
concedida uma prorrogagdo por igual periodo, uma uUnica vez, mediante apresentacdo de justificativa
formal;

D. Receber a resposta da unidade setorial correcional, a unidade setorial de ouvidoria analisard o teor,
elaborard resposta conclusiva ao manifestante, a qual devera conter as informagbes sobre o(s)
encaminhamento(s) da manifestacdo ao responsavel, os esclarecimentos e/ou providéncias adotadas, o
respectivo Nimero Unico de Protocolo (NUP), atinente ao procedimento apuratério instaurado, e

Av. Gal. Euclydes de Oliveira Figueiredo, 200 - Brisamar - Itaguai — RJ, Cep: 23825-410
+55 21 3781-4424 | www.nuclep.gov.br | ouvidoria@nuclep.gov.br



™
N} NUCLEP

NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A.

RESOLUCAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

PORTARIA

INSTRUGAO DE SERVICO

ORDEM INTERNA

CIRCULAR

COMUNICACAO INTERNA

GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUGAO

N2: P-007/2025
DATA: 05/06/2025
PAGINA 16 de 19

remeterd ao cidaddo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacgdo — Fala.BR;

. As denuncias e/ou comunicac¢des de irregularidade deverdo ser conhecidas pela unidade setorial de
ouvidoria, na hipétese de conterem elementos minimos descritivos de irregularidade, como autoria,
materialidade e compreensao, ou indicios que permitam inferir tais elementos;

Serdo aplicados as denuncias e/ou comunicagdo de irregularidade, sem identificacdo, no que couber, os
mesmos procedimentos adotados para o tratamento de manifestacdes com identificacdo;

. Compete a unidade setorial de ouvidoria, uma vez recebidas as denuncias e/ou comunica¢es de
irregularidades, adotar as medidas necessarias para salvaguardar a identidade do denunciante, que
deverdo estar restritos aos agentes publicos com necessidade de conhecer;

. A necessidade de conhecer serd declarada pela unidade setorial correcional, por tratar-se do 6rgdo
interno com competéncia para executar o processo apuratério, quando for indispensavel a analise dos
fatos narrados na dentncia e/ou comunicac¢do de irregularidade;

Na hipdtese do compartilhamento de elementos de identificagcdo do denunciante, conforme previsto nos
itens g. e h. supra, a informagdo ndo perdera sua natureza restrita. Caberd aos agentes publicos com
necessidade de conhecer, adotar as salvaguardas necessarias para resguardar o acesso de terceiros ndo
autorizados;

O compartilhamento de elementos de identificacdo do denunciante entre unidades do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, devera ser precedido de solicitagdo de consentimento e aprovagdo
inequivoca do denunciante, que tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de solicitagdo
para responder a unidade setorial de ouvidoria;

. A auséncia de resposta do denunciante a solicitacdo de consentimento, sera considerada como negativa
de consentimento, para todos os efeitos, desta forma a manifestagdo serd encaminhada com a devida
pseudonimizagdo.

10.6. Tratamento de pedidos de acesso a informacéo:

A. Recebimento do pedido pela unidade setorial de ouvidoria, na condigdo de responsdvel pelo Servico de

Informacgdo ao Cidadao - SIC;
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Analise preliminar;

Caso a informagdo se encontre disponivel, o responsavel pelo Servico de Informacgdo ao Cidadao — SIC,
concederd o acesso imediatamente;

Encaminhamento do teor do pedido a unidade interna responsdvel pelo atendimento, por meio do
sistema de tramitagdo eletronico que assegure o monitoramento e rastreabilidade do processo, para
ciéncia, apresentagdo de eventuais esclarecimentos e/ou providéncias. Caso a informagdo se encontre
disponivel, a unidade interna responsavel, concedera o acesso imediatamente;

Na hipdtese da informagdo ndo se encontrar disponivel, fica estabelecido o prazo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data de remessa ao responsavel, para atendimento e resposta a unidade setorial
de ouvidoria responsavel pelo SIC. Caso ndo seja possivel o atendimento da demanda no prazo supra,
podera ser concedida uma prorrogagdo por igual periodo, uma Unica vez, mediante apresentagdo de
justificativa formal;

Receber a resposta da unidade interna responsavel, a unidade setorial de ouvidoria responsavel pelo SIC,
analisard o teor, elaborara resposta padrdo ao cidaddo, a qual devera conter as informagdes sobre o(s)
encaminhamento(s) do pedido ao responsavel e/ou demais responsaveis, os esclarecimentos e/ou
providéncias adotadas, a disponibiliza¢do da informacdo, e, remetera ao cidadao, no prazo de 05 (cinco)
dias corridos, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR;

Os pedidos que se enquadrarem no Art. 13, do Decreto N2 7.724, de 16/05/2012, n3o serdo atendidos;

11. DA TRANSPARENCIA ATIVA

11.1. Compete a Ouvidoria Geral da NUCLEP, manter a Autoridade de Monitoramento da LA, designada na forma
do Art. 40, da Lei N2 12.527 de 18/11/2011, ciente quanto ao efetivo cumprimento do Art. 8° da referida lei,
bem como, de eventuais ndo cumprimentos por parte dos drgdos internos responsaveis;

11.2.

Com fins de regulamentar o processo de manutencdo da regularidade da transparéncia ativa da NUCLEP, em
conformidade com o GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA — G.T.A., da Controladoria-Geral da Unido — CGU,
vigente, ficara a cargo da Ouvidoria Geral conceber um normativo interno que instituird todos os

procedimentos necessarios para a manutengdo do integral cumprimento das determinagGes estabelecidas

no G.T.A,, o qual contemplara as respectivas a¢des, temporalidades, e os atores responsaveis por alimentar

cada item e/ou subitem;
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12. DA PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O tratamento de dados pessoais decorrentes do cumprimento deste regimento sera realizado em
observancia completa a lei n2 13.709/2018 e de acordo com o contexto do tratamento, ndo sendo permitido
o tratamento de dados para finalidade diversa, salvo se, para cumprimento de hipdtese prevista no art. 72, ii
a x; art. 10; art. 11, ii ou art.16 da lei n2 13.709/2018.

Os dados pessoais coletados limitar-se-do aos minimos necessarios para a realizagao das atividades e
atribuicGes previstas neste regimento, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.

Quando for de interesse do titular dos dados pessoais, a este é assegurado o exercicio dos direitos previstos
no artigo 18 da lei n2 13.709/2018 pelos canais oficiais da NUCLEP, sendo que a Unidade Setorial de Ouvidoria
se compromete a garantir a efetivacdo de tais direitos em relagdo aos dados pessoais por ela tratados,
sempre que possivel.

Os dados pessoais em relagdo aos quais a Unidade Setorial de Ouvidoria tenha acesso devem ser tratados
em conformidade com o direito a privacidade e a confidencialidade.

Paragrafo Unico: para efeito desta cldusula, considera-se conformidade a coleta e tratamento somente de
dados necessarios a operacionaliza¢do das atividades, quando existir base legal para tanto, garantindo-se o
devido processamento e armazenamento em meios seguros, preferencialmente digitais e com
rastreabilidade disponivel, bem como a garantia dos direitos do titular dos dados pessoais, nos termos da
LGPD.

Aplicar-se-dao medidas e salvaguardas nas atividades de tratamento envolvendo dados pessoais, desde a
concepgdo a execucgdo da atividade, a fim de resguardar a integridade, privacidade e seguranga dos dados
pessoais e dados pessoais sensiveis utilizados na consecucdo das atividades e atribui¢cdes previstas neste
regimento.

Da ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados
pessoais, comunicar-se-a o controlador na pessoa do encarregado de dados para que este adote as medidas
de comunicagdo necessarias com os titulares e a autoridade nacional em prazo razoavel, nos termos do § 19,
artigo 48, da LGPD.
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13. DISPOSICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Os casos omissos nesta Instrugdo de Servigo serdo resolvidos pelo titular da Ouvidoria Geral.

O Regimento Interno da Ouvidoria serd revisado a cada 02 (dois) anos, com fins de manté-lo atualizado a
legislacdo vigente. Caso a revisdo ndo se faga necessdria no intersticio estabelecido, cabera ao titular da
Ouvidoria Geral justificar ao Conselho de Administracdo a manutengdo de seu estado atual.

O presente regimento foi avaliado e aprovado pelo Conselho de Administragdo da Nuclebras Equipamentos
Pesados S.A. — NUCLEP, com fulcro no art. 57, inciso XXVII, do Estatuto Social da Companhia, conforme ata
da 1932 RCA, realizada em 23/05/2025.

O presente instrumento sera publicado através da rede interna (Intranet), e no sitio oficial da empresa (site),
possibilitando amplo acesso do publico interno e externo.

Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua assinatura e revoga integralmente a IS P-009/2021.

Pt i

Alexandre Vianna Santana

Presidente interino
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